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Apresentacao

O CAMINHAR DOS EXTENSIONISTAS RURAIS NA DIRECAO DA
AGRICULTURA COM EMISSAO DE BAIXO CARBONO NO SEMIARIDO
BRASILEIRO

As mudancas climéticas, desde algumas décadas, ¢ uma realidade e se constituem num
dos maiores desafios a ser controlado pelo sistema produtivo agropecudrio, responsavel
por fornecer alimentos para o mundo, sendo ele, a0 mesmo tempo, no Brasil, o setor da
economia que mais contribui para o aquecimento global, quer pela emissao de gas metano,
quer pela emissao de 6xido nitrato, quer pelo uso excessivo de fertilizantes e agrotoxicos,
além da monocultura extensiva que consome grande quantidade da agua doce disponivel e
deteriora o solo.

Frente a esse quadro preocupante, a Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentavel (FBDS) - com o aval do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa) — aprovou, junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Projeto
Rural Sustentavel Caatinga, que tem, dentre os seus multiplos objetivos, a Formagao de
Extensionistas Rurais em Tecnologias para Agricultura com Emissdo de Baixo Carbono
no Semiarido Brasileiro, na perspectiva de reorientar as atividades produtivas para a
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa; a preservacdo dos recursos naturais e a
manutenc¢do do equilibrio ambiental na produgdo agropecudria de maneira sustentavel.

Para tanto, a Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf) foi a escolhida,
para orgulho dos seus docentes e pesquisadores, que, alinhando-se com a expertise de
institui¢cdes publicas - como a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)
Semiarido, o Instituto Nacional do Semiarido (Insa), o Mapa, o Instituto Federal de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdao Pernambucano (IF Sertio PE), para citar
algumas, e dezenas de Organizagdes Nao Governamentais como a FBDS, gestora do
Projeto Rural Sustentdvel Caatinga, a Fundagao Araripe; O Instituto Regional da Pequena
Agropecuaria Apropriada (Irpaa), a Articulagdo Semidrido Brasileiro (ASA); o Centro de
Assessoria ¢ Apoio aos Trabalhadores e Instituicdes Nao Governamentais Alternativas
(Caatinga); a Cooperativa Agropecuaria Familiar de Canudos, Uaud e Curacd
(Coopercuc); a Associagdo dos/as Agricultores/as Familiares da Serra dos Paus Dobias
(Agrodoia); o Fundo Nacional de Permanéncia na terra (Funpet); o Instituto Terra Viva; o
Instituto Irma Dorothy (Irda); o Servigo de Tecnologia Alternativa (Serta); a Associagao
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Comunitaria Terra Sertaneja (Acoterra); a Associacdo Regional dos Grupos Solidarios de
Geracao de Renda (Aresol); a Cooperativa Ser do Sertdo; o Centro Educacional Sao
Francisco de Assis (Cefas), o Centro de Estudos Ligados a Técnicas Alternativas (Celta);
a Cooperativa Mista dos Apicultores da Microrregido da Simplicio Mendes (Comapi); a
Cooperativa de Trabalho de Prestacio de Servigos para o Desenvolvimento Rural
Sustentavel da Agricultura Familiar (Cootapi); a Fundagcdo Dom Edilberto Dinkelborg
(Funded); a Assessoria e Gestdo em Estudos da Natureza, Desenvolvimento Humano e
Agroecologia (Aghenda), a Associacao de Reposicao Florestal do Estado do Piaui (Piaui
Flora) e outras -, colocaram, nas suas discussdes sobre o Curso de Especializagdo em
Agricultura com Tecnologias de Baixa Emissao de Carbono - destinado a profissionais de
nivel superior - o Curso de Aperfeigoamento para profissionais de nivel médio e o Curso
de Extensdo Universitdria para agricultores com menor escolaridade, porém, com
vivéncias praticas importantes, além dos seus saberes técnicos sobre as varias areas do
conhecimento, as formas, significados, culturas e vivéncias praticas ancestrais trazidas
pelas populacdes tradicionais dos varios territorios. Esses atores e atrizes, ao mesmo
tempo, aprendiam e ensinavam, numa rica troca em defesa da caatinga ¢ da convivéncia
com o semidrido, valorizando, sobretudo, o Sistema de Integracdo Lavoura, Pecudria,
Floresta, numa mistura das plantacdes, da criagdo de animais e da cobertura florestal, num
mesmo espaco, a fim de frear o impacto negativo do agro no aquecimento global.

Entretanto, para o Brasil se colocar na trajetéria da economia de baixo carbono, faz-se
necessario resolver o problema do desmatamento, das queimadas, investir em energias
renovaveis, promover formacdo em tecnologias alternativas sustentaveis e intensivas em
capital social e humano para a populacdo que vive e trabalha no campo, em que o
extensionista rural se torna a figura mais importante na geracdo das bases para o
desenvolvimento adequado do ponto de vista socioambiental e climatico. E ele que pode
promover um didlogo qualificado sobre os caminhos da producdo familiar rumo a
producdo de baixa emissdo de carbono, inclusive, tornando os agricultores familiares
beneficiarios do pagamento por servigos ambientais previstos tanto na legislacao
brasileira, quanto na internacional, pela preservagao dos recursos naturais da caatinga.

Dos cursos mencionados, resultou uma coletanea formada por 13 (treze) cadernos
pedagogicos, nos quais estdo contidas ideias, opinides, conceitos, teorias e praticas para
enfrentamento das mudangas climdticas, a partir do tema central - agropecuaria familiar
de baixo carbono.

O Caderno 1, Introducio ao Programa de Formac¢ao em Tecnologias de
Agricultura com Baixa Emissao de Carbono e o PRS Caatinga, apresenta o Programa
Rural Sustentdvel para o bioma Caatinga, os seus objetivos, pressupostos, principios e
diretrizes e, como parte dele, as formagdes destinadas a extensionistas rurais e a
agricultores familiares, explicitando a sua metodologia de execucdo, prazos, normas
institucionais e as expectativas de desempenho previstas para cada participante.
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O Caderno 2, Ferramentas Digitais de Uso no Ensino em ATER, discute os
conceitos, as funcionalidades € o uso de diferentes ferramentas digitais, conforme sua
aplicabilidade, sendo de grande valia para a formacdo e atuacdo dos profissionais
extensionistas. Para tanto, foram apresentadas as principais ferramentas digitais existentes,
e de acesso gratuito, € o seu funcionamento a servico da Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (ATER), a exemplo do Google Meet, para reunides virtuais com interagao e registro
da atuacdo dos diferentes atores neste ambiente; o Google Sala de Aula (Classroom),
como um escritorio virtual, que permite confeccionar Formuldrio Eletronico Google, do
basico ao avancado, ensinando a programd-lo para aceitar e receber respostas, criando
perguntas condicionantes, videos, fotos e até documentos, além do Google Drive.

O Caderno 3, Introduc¢ao ao Clima e a Ciéncia do Solo, traz os fatores associados as
mudangas do clima na sua relagdo com a varia¢ao da incidéncia da radiacdo solar sobre a
superficie terrestre, em decorréncia, principalmente, dos movimentos de translagcdo e
rotacdo, do nosso planeta, ou por uma alteragdo na retencao de calor, na atmosfera, pelo
aumento da temperatura por meio do efeito estufa.

Em nome do progresso, 0 homem vem executando acdes que culminam com a liberacao
de gases nocivos, que alteram o efeito estufa, configurando, assim, o aquecimento
antropico. Esse Caderno contempla, em seu contetido programatico, os seguintes assuntos:
relagdes astrondmicas Terra-Sol; estrutura vertical da atmosfera; o tempo e o clima;
impactos e consequéncias do desmatamento; circulacdo geral atmosférica e os sistemas
que geram chuvas no Nordeste; como o aumento/resfriamento da temperatura da dgua dos
oceanos (E! Nirio, La Lifia e dipolo norte-sul do Atlantico) afeta o regime de chuvas no
Nordeste; potencial de captacdo da agua de chuva em areas do semiarido; elevadas perdas
por evaporacdo no semiarido como consequéncia da pouca profundidade dos agudes
associada a alta incidéncia de radiacdo solar; temperaturas elevadas e baixa umidade do ar;
mudancas climdticas e aquecimento global, regional e local e efeito estufa natural e
antropico.

O Caderno 4, As Praticas de Convivéncia com o Semiarido e Introducio as TecABC,
aborda os principios e as diretrizes das Tecnologias de Convivéncia com o Semiarido em
didlogo com as Tecnologias de Baixo Carbono (TecABC), na agropecudria familiar,
ressaltando os solos, no Bioma Caatinga, e as praticas conservacionistas mais apropriadas
aos diferentes contextos do uso da terra, a partir de estudos de casos concretos e praticas
de campo.

O Caderno 5, Tecnologias de Baixo Carbono na Caatinga, discute a Integracdo Lavoura-
Pecudria-Floresta (ILPF) como pilar para a formagdo do extensionista e do agricultor
familiar, para ado¢dao das diversas praticas agroecoldgicas em conjunto com as suas
formas do fazer, no campo, na sua lide diaria e ancestral, mas também os cuidados no
manejo florestal, com especialidade a caatinga, nas suas varias formacoes € o banco de
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proteinas para os ruminantes do semidrido. A recuperacdo de areas degradadas com
floresta ¢ pastagem trouxe, para os discentes, conhecimentos importantes com as
diferencas entre reabilitagdo e recuperacao, ecossistema, sucessdo e restauragdo, além de
importantes informagdes sobre manejo de dejetos animais; alimentacdo de ruminantes;
manejo produtivo e sanitario na pecuaria; € os seus desdobramentos.

O Caderno 6, Fortalecimento das Cadeias Produtivas, aborda o tema, por meio dos
Arranjos Produtivos Locais (APLs) como sistemas integrados, constituidos por atores
interdependentes e por uma sucessao de processos de educacdo, pesquisa, manejo,
producao beneficiamento, distribui¢ao, comercializacdo e consumo de produtos e servigos
relacionados, apresentando, também, identidade cultural e incorporacdo de valores e
saberes locais dos Povos e Comunidades Tradicionais e Agricultores Familiares, além de
assegurar a distribuigdo justa e equitativa dos seus beneficios.

A regido semiarida do Brasil € rica em recursos naturais, sendo que muitos deles ndo sdo
devidamente aproveitados pelos criadores e agricultores familiares, como forma de
melhorar sua condigdo socioecondmica, a exemplo dos subprodutos do umbuzeiro,
licurizeiro, maracujazeiro da caatinga, mel, caprinos, ovinos e leite, com vistas ao
empoderamento dos criadores e agricultores familiares. Diante dessa realidade, para a
formagdo dos extensionistas, priorizou-se discutir, com os participantes, o fortalecimento
das cadeias produtivas por meio dos APLs da Fruticultura de Sequeiro, da
Meloponicultura, da Caprinovinocultura e do leite, por serem geradoras de trabalho e
renda na caatinga e por fazerem parte da vocagao local e regional.

Durante o curso, foram sugeridas iniciativas, ja testadas, que podem desenvolver
habilidades e capacidades técnicas necessarias para melhorar a producdo e a
comercializacdo, no ambito local, regional e territorial, concentrando esforcos para criar
atitudes capazes de promover o desenvolvimento social e humano dos produtores da
agricultura familiar, além de abordar informacdes estratégicas para monitoramento e
avaliagdo de todo processo.

O Caderno 7, Fontes de Financiamento e Crédito Disponiveis, trouxe para discussao
algumas fontes de crédito e financiamento mais importantes para possibilitar o
desenvolvimento da agricultura familiar no bioma caatinga, utilizando-se de tecnologias e
praticas voltadas para a reducao de emissoes de carbono.

Na primeira parte do caderno, abordam-se as Politicas Publicas e o Sistema Nacional de
Crédito Rural (SNCR) como ferramentas impulsionadoras do desenvolvimento do campo.
J4 na segunda parte, sdo apresentadas, em linhas gerais, as fases do SNCR, os seus
principios, diretrizes, objetivos, para maior compreensao do seu funcionamento e acesso.
A parte trés ¢ voltada para a apresentacao das chamadas linhas de crédito verde presentes
no ambito do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf),
reconhecido como a principal Politica Publica para o desenvolvimento da Agricultura
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Familiar no Brasil. Na quarta parte, abordam-se os principais aspectos do Codigo
Florestal Brasileiro (Lei 12.651/2012) e da Politica de Pagamento por Servigos
Ambientais (Lei 14.119/21) como instrumentos que, também, podem ser utilizados, pelos
agricultores familiares, para a conservacao ambiental e para a geracdo de renda para as
familias que vivem na caatinga.

O Caderno 8, Acesso a Mercados, contém orientacdes para andlise do aumento da
producdo, em observancia aos principios da Agricultura com Emissdo de Baixo Carbono,
destacando-se que a sua viabilidade, no semiarido, depende de pesquisas que comprovem
a existéncia de demanda em mercados, feiras, circuitos curtos e outras modalidades de
comercializacdo; se a demanda so6 existe em grandes distribuidores; ou se existe um
modelo de negdcio para o empreendimento.

No Caderno, sdo abordados ainda temas relevantes, tais como: valor agregado dos
produtos; identificagdo de mercados; selos e certificagdes; modelos de negodcios (Canvas);
estratégias de marketing e, finalmente, ¢ descrita, passo a passo, a elaboracao de modelos
de negocios.

O Caderno 9, Gestao de Cooperativas e Associacoes, trata de apresentar os conceitos
basicos sobre o cooperativismo € 0 associativismo, na relacio com os empreendimentos
sociais e produtivos, os seus objetivos, principios, diretrizes e funcionamento, como
organizagao formal que comporta a acdo econdmica, visando a superacao das relagdes de
exploragdo comum, na sociedade capitalista, com aumento da produtividade, agregagao de
valor aos produtos, quer seja pela comercializagao, quer seja pela agroindustrializacao.

Destaque foi dado a Autogestdo, como um exercicio direto da democracia, com
participacdo econOmica dos associados, bem como, a importdncia da educacao
cooperativa / associativa para os associados € os jovens, na logica da sustentabilidade
social, econdmica, cultural e ambiental. Durante a formacao, foram, ainda, abordados os
temas Organizacdo de Cadeias Produtivas; Assentamentos rurais; Nog¢oes de Economia
solidaria; Gestdo de cooperativas (Autogestio e modelos capitalistas de gestao,
Autogestao e modelo de gestdo do cooperativismo, melhores praticas de gestdo);
Formacao e fortalecimento de cooperativas; Organizacao social e administrativa de
cooperativas; Nocoes de legislagdo de cooperativas e Capacitacdo para a gestdo de bens
coletivos associados.

O Caderno 10, Oportunidades e Sustentabilidade do Projeto, tem como base os
modelos de negocios estudados no Modulo (Caderno) 8, com discussdes e praticas de
acoes que assegurem a sustentabilidade de programas e projetos, a exemplo do PRS
Caatinga. Para tanto, foram exercitadas técnicas para autoavaliacdo e monitoramento de
intervengdes; padronizagdo versus engessamento; criagdo de sublideres; identificagdao de
forg¢as e fraquezas internas e, também, das ameagas e oportunidades do mercado, bem
como, marketing em negocios sociais. Sao ainda apresentados programas e projetos
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governamentais e privados, nacionais € internacionais, capazes de potencializar e ampliar
o alcance do PRS Caatinga. Foi, também, trabalhada a Matriz SWOT, do projeto em
andamento, adaptavel para projetos futuros, como uma das estratégias de sustentabilidade.

O Caderno 11, Registro de Atividades no Campo (Linha De Base), ¢ o desenho inicial
de uma metodologia para defini¢cao das coordenadas de um projeto, sendo apresentadas as
bases ¢ os fundamentos de um projeto e como fazer o seu registro mediante uma série de
técnicas que foram dialogadas com os participantes.

Para tanto, entre os inumeros métodos possiveis de serem utilizados, deu-se €nfase a
Sistematizacdo de Experiéncia; metodologias para o registro de fotografico, de audio e
video; utilizacdo de GPS para registro das areas das propriedades; interpretagdo de mapas
e imagens de satélites; programas de regularizacdo ambiental de propriedades rurais;
cadastro ambiental rural; varidveis necessarias para calculo dos indicadores-chave do PRS
Caatinga; elaboracao de relatorios de acompanhamento de campo e elabora¢do de ficha-
técnica das propriedades rurais € o uso de aplicativos para acompanhamento das
propriedades.

No Caderno 12, Metodologia de Pesquisa e Ensino — Redes Sociais Populares, foram
trabalhados os conceitos ¢ a pratica da metodologia cientifica a partir do uso das redes
sociais, tomando como referéncia os conteudos conhecidos e novos da area, associando-os
a pratica do dia a dia, em redes sociais populares e acessiveis a todos, tais como,
Facebook, Instagram e WhatsApp.

Dentro dessa visdo, foram apresentados procedimentos, técnicas e recursos para
aprimorar as formas de divulgacdo dos trabalhos, valorizacdo dos produtos e elementos
para agregar mais recursos facilitadores da comercializacdo de processos e produtos.
Assim, para aprofundar a exploracdo das ferramentas visuais, foi criado um ambiente na
Plataforma Digital disponibilizada para os participantes.

No Caderno 13, Elaboracio de Projetos/ Empreendimentos Sociais, discute-se
projeto/empreendimento social como processo que envolve pessoas que aplicam os seus
conhecimentos e expertises a favor do outro, a fim de transformar a realidade de
comunidades vulneraveis, na perspectiva de melhorar a qualidade de vida das populagdes,
em varios aspectos, tais como: educagao, saude, saneamento basico, alimentagdo, moradia,
lazer, cultura, geragdo de trabalho e renda e outros. Estabelece-se a diferenciagdo entre o
empreendimento classico - que tem como foco iniciativas que valorizam o potencial
criativo dos sujeitos, visando o lucro - e o empreendimento social, que objetiva criar
estratégias para solucionar problemas coletivos, utilizando-se das mesmas ferramentas.

Exercitam-se, passo a passo, as etapas da constru¢do de um projeto, justificando-as, a
fim de comunicar a importancia da sua execugdo e os impactos positivos dele decorrentes;
as transformacdes na vida dos atores nele envolvidos e os indicadores capazes de
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comprovar a fidedignidade dos resultados obtidos, abordando, ainda, o extensionista rural
como um empreendedor social, que pode contribuir para ampliar o capital social e o
capital humano das populagdes com as quais atuam, mobilizando-as para a ética, a
responsabilidade social, a crenga na sua capacidade e no seu potencial para encontrar as
solucdes capazes de solucionar problemas incomodos, mas, sobretudo, a vontade de
mudar a sociedade.

Boa leitura!

Profa. Dra. Lucia Marisy Souza Ribeiro de Oliveira

Coordenadora Pedagogica
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1.Oportunidades e Sustentabilidade do Projeto

Vamos conversar sobre o assunto?

Vocé ja deve estar bem familiarizado com as A¢des e Contribuigdes do PRS Caatinga.
Chegando a este Mddulo, vocé ja teve a oportunidade de vivenciar e discutir temas de
grande importancia para o seu dia a dia na pratica profissional. Espero que continue
bastante motivado. Neste topico, abordaremos acdes para sustentabilidade de programas e
projetos, tal como o PRS Caatinga, incluindo técnicas para autoavaliagio e monitoramento
de projetos, padronizagdo versus engessamento, criagdo de sublideres (pequenos grupos) e
marketing em negocios sociais. Além desses aspectos, esta prevista a apresentacdo de
programas € projetos governamentais € privados, nacionais e/ou internacionais,
complementares, capazes de potencializar ¢ ampliar o alcance do PRS Caatinga. E nao
acabou por ai, vocé, também, podera conhecer e obter o contato de instituicdes que estdo
trabalhando dentro das iniciativas estabelecidas e atuantes na Caatinga.

1.1 Técnicas para autoavaliacdo e monitoramento de projetos

Apos a aprovagao de um projeto, nds devemos iniciar sua execucao. Mas, para que ele
tenha sucesso, faz-se necessario incluir acdes a serem realizadas, ainda, durante a sua
elaboragdo. Isso mesmo!! Vamos nos preocupar em incluir agdes que contribuam para sua
execucao e continuidade mesmo apds o periodo estabelecido no projeto.

Principalmente, quando ha investimentos, se ndo tomarmos cuidado, tudo o que ja fo1
feito, e com tanto tempo dedicado, ainda que com o6timo retorno, durante o projeto,
acabara ou, conforme um ditado popular, ird “por dgua abaixo”. Assim, quando o periodo
do projeto junto com o investimento acabou, o que fazer? O projeto precisa acabar?
Nao!!! Mas, para isso, ha a necessidade de expansdo para um projeto de melhoria
continua. Em outras palavras, n6s deveremos estipular novas metas. E se precisar de
recursos? Vamos esperar alguém nos procurar? Existem varias respostas possiveis,
mas ha uma pior: “aquela para a qual iremos aguardar alguém nos procurar”.
Vamos trabalhar outras respostas, tais como: 1) vamos elaborar nosso modelo de
negdcios ainda na fase de elaboragdo do projeto, atualiza-lo, periodicamente, até o final do
projeto; 2) vamos identificar novos investidores (se necessario); € 3) vamos inserir agoes,
no projeto, com perspectivas de resultados pds-projeto. Essa tltima inclui prever acoes
relacionadas a autoavaliacao e ao monitoramento, do projeto, as quais serao trabalhadas ao
longo deste texto.

Inicialmente, o que ¢ autoavaliag¢ao?
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Trata-se da avaliagdo que fazemos sobre nosso proprio projeto, incluindo a reflexao
sobre estratégias para melhorar a partir de cada avaliagdo. Para isso, precisamos buscar
enxergar ou identificar os pontos positivos do nosso projeto. Somente os positivos? Nao!
Nenhum projeto tem apenas pontos positivos. Sempre existe a possibilidade de melhorar.
Entdo, precisamos ser capazes de identificar, também, os pontos negativos. Porém, se vocé
somente conseguir enxergar pontos negativos, também, havera equivocos, pois, sempre,
existem os pontos positivos, os quais devem ser potencializados.

Para facilitar o processo de autoavaliacdo, deve-se estipular metas desde a fase de
elaboracdo do projeto. Nesse aspecto, nada mais ¢ do que nos registrarmos aonde
queremos chegar. E, de forma complementar, como e quando deveremos atingir cada
meta.

Com base nessa discussao, vamos analisar os exemplos a seguir. Observe que, nos
exemplos de elementos a serem inseridos em projetos, esta descrita, pelo menos, uma
meta, com prazo, € como o objetivo sera atingido, ou seja, a metodologia aplicada.

Exemplo 1:

e Para um Projeto com o titulo: Produgao e comercializacao de frutas, utilizando-se
Tecnologias de Baixo Carbono.

e Meta: Comercializar 01 ton de bananas-prata no periodo de um ano.

e Metodologia (como sera feito): Acessar novos mercados, identificar novos
clientes e estabelecer mais um local para venda.

Exemplo 2:

e Para o mesmo Projeto: Producdo e comercializacdo de frutas, utilizando-se
Tecnologias de Baixo Carbono.

e Meta: Identificar oportunidades e promover a sustentabilidade do projeto a cada 3
meses.

e Metodologia (como sera feito): Elaborar Matriz SWOT, por meio de reunido, com
colaboradores, usando a escuta livre e sem julgamentos. Ao final, a Matriz
permanecera exposta, em lugar visivel, para todos, e serd analisada, a cada 3
meses, com as devidas atualizacgoes.

No exemplo 1, destaca-se a descricdo da meta de tal forma que favoreca o
monitoramento. Isto € feito por meio da inclusdo de nimeros minimos, ou seja, de modo
que, durante a execugao do projeto, seja verificado, facilmente, que o éxito foi alcangado.
Inclui a necessidade de definicao de indicadores.
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O exemplo 2, por outro lado, atende a proposta de previsao de agdes relacionadas ao
monitoramento e a autoavaliacdo desde a elaboracdo do projeto. Além disso, mesmo que
as referidas agdes ndo estejam previstas, no projeto, recomenda-se que - como mais
interessados em que o projeto dé certo -, os seus responsaveis utilizem as técnicas
sugeridas, ou parte delas, como forma de identificar oportunidades e, também, promover
mais chances de continuidade do seu projeto.

Acrescenta-se que esse Modulo ndo esgota todas as técnicas possiveis, mas traz
algumas, selecionadas entre as mais praticas e versateis, observando que a metodologia
para autoavaliagdo e/ou monitoramento pode envolver o uso de outras diferentes técnicas.
Nesse texto, falaremos sobre quatro (04), antes de colocarmos a mao na massa. Sao elas:

a) Observacao - Essa ¢ uma técnica mais simples, mas tem grande importancia. Por
1sso, ¢ utilizada em praticamente todos os processos, embora nao deva ser a tnica. Como o
proprio nome diz, trata-se da identificacdo de resultados, conforme estabelecidos nas
metas, pela sua visualizacdo ou observagdo direcionada.

b) Identificacio dos aspectos positivos e negativos que influenciam a execuc¢ao do
projeto (tanto aspectos internos, quanto aqueles externos)

Com relagdo aos aspectos internos, precisaremos identificar as forgas e¢ fraquezas que
influenciam no andamento do projeto. Com relacdo aos aspectos externos, precisaremos
identificar as oportunidades ¢ ameacas. Ao final, registraremos essas informagdes de
forma “sucinta” (mas “compreensivel”), em um quadro, o qual ¢ conhecido como matriz
SWOT (do inglés) ou matriz FOFA (do portugués).

Figura 1: Matriz FOFA

FORCAS (STRENGTHS) OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)
FRAQUEZAS (WEAKNESS) AMEACAS (THREATS)

CCICIC]C) OCIOC]C)

Fonte: Elaboracao prépria

Veja o exemplo na Figura 2:

Programa de Capacitacdo em Tecnologias Agricolas de Baixo Carbono - Mdédulo 10 X 11



FORCAS (STRENGTHS) OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

e Colaboradores e Possibilidade de articulagdo com
comprometidos governo € empresas
e Membros capacitados e Acordos internacionais  para

reducao dos gases
e Sistema de plantio definido

. . e Edital de apoio

e Sementes disponiveis para
uso e Pandemia

e Especializacdo gratuita

e Programas de mentoria

e (anais de comercializacao

e Redes sociais

FRAQUEZAS (WEAKNESS) AMEACAS (THREATS)

e FEscassez de mecanismos de e C(Concorréncia

comunicacgao
e Pandemia

e Falta de dinheiro
e C(Crise econdomica atual

e Falta de tempo

e Falta de pessoal

e Auséncia de softwares de
gestdao de projetos

Fonte: Elaboragao propria
¢) Registro sistematico dos resultados, sua analise e compartilhamento

Esta técnica, em geral, envolve a construcao de planilhas e graficos, que auxiliam na
melhor visualizagdo dos dados/registros. Aplicando-se essa ferramenta, outros estudos
comparativos, entre diferentes conjuntos de dados, serdo possiveis, permitindo-se
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identificar como um interfere no outro ou nao. Esse ultimo, na academia, constitui os
conhecidos estudos de correlagdo. Aqui, também, cabe citar a existéncia de softwares de
gestdao de projetos, tal como o software comercial MS PROJECT e o software gratuito
Trello.

OSaiba Mais

e Trello

https://www.youtube.com/watch?v=J] 2eOI4HYBO0

d) Realiza¢ao de entrevistas e/ou aplicacio de questionarios

A realizagdo de entrevistas devera prever a interagdo com seus clientes, em cujo
momento deverd buscar exercitar a escuta, ou seja, falar pouco e ouvi-los sobre suas
percepgdes quanto a proposta de valor que voc€ vem oferecendo. Nao precisa ser formal,
mas € necessario que vocé, de fato, “registre” as observagdes, em algum momento, pois
elas podem afetar diretamente o resultado do seu projeto.

Também, deverd incluir entrevistas, com seus colaboradores, sempre mantendo o
exercicio da “escuta”. Nesse caso, deve estar atento acerca de suas principais “dores”, ou
seja, o que torna o trabalho deles desagradavel, o que mais os incomoda, durante suas
atividades, o que mais os faz desejar chegar o horario de encerrar as atividades. Assim, em
muitos casos poderdo surgir solugdes simples e que podem tornar o trabalho menos
estressante, repercutindo na produtividade dos colaboradores.

No caso da aplicacdo de questionarios, deve-se optar por perguntas “diretas” e de
resposta rapida, ou seja, de preferéncia, que sejam de multipla escolha (apenas marcar um
“x”) e nado dissertativas. Também, ndao se deve ultrapassar um numero limite.
Recomendamos, no maximo, 10 perguntas - claro que esse nimero ndo pode ser
engessado, ou seja, pode-se utilizar mais questdes, entretanto, avalie se adicionais sdo
mesmo necessarias ou, ainda, se elas podem ser incluidas no raciocinio das demais ja
existentes no questionario) - e, também, a aplicagdo digital, ou seja, ndo gastar com papel
e, ainda, poder analisar melhor os dados por meio da construcao rapida de gréficos, etc.

Para utilizar essas técnicas, ¢ importante definir as pessoas-chave a serem entrevistadas
ou que preencherdo os questionarios. Nao adianta aplicar o questiondrio a alguém que nao
¢ um cliente em potencial. Perceba que a identificacdo dos clientes, durante a modelagem

Programa de Capacitacdo em Tecnologias Agricolas de Baixo Carbono - Mdédulo 10 X 13


https://www.youtube.com/watch?v=J_2eOI4HYB0

do seu negocio, o Canvas elaborado no caderno ou Modulo 8 facilita bastante esta
defini¢do.

O Lembretes:

e Nao esqueca de compartilhar os resultados da autoavaliagdo com seus
colaboradores.

e Em geral, a Matriz SWOT ou FOFA ¢ atualizada sempre que, pelo menos, uma
das demais técnicas ¢ aplicada.

Vamos praticar!
e Projeto (qual projeto estd monitorando?):
e Meta(s) com prazo(s):
e Metodologia (como fara?):

e Matriz SWOT ou FOFA

FORCAS (STRENGTHS) OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

FRAQUEZAS (WEAKNESS) AMEACAS (THREATS)

Fonte: Elaboragao propria
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1.2 Padronizacéao versus engessamento

O registro dos dados e outras técnicas requeridas para a autoavaliagdo e o
monitoramento do projeto, visando sua sustentabilidade, envolvera a necessidade de
padronizagdes, ou seja, criacdo de procedimentos. Em paralelo, para ndo causar atrasos, na
produgdo, deve-se deixar bem claro para todos os envolvidos que a producao ndao podera
parar. Todas as atividades devem ser mantidas “a todo vapor”.

O maior risco na padronizagdo, para quaisquer fins, estd na possibilidade de ocorréncia
de “engessamento”. Mas do que se trata? De forma intuitiva, trata-se da aplicagao de
excesso de técnicas e procedimentos, de tal modo que sdo necessarias “paradas” para que
um processo previamente definido e padronizado, para monitoramento e/ou autoavaliagao,
seja realizado, travando ou dificultando a continuidade do projeto. Nesse caso, 0s
envolvidos se veem obrigados a ndo cumprir todas as atividades previstas, ficando
“paralisados” ou “engessados”, necessitando de mais tempo ou mesmo autorizagdo para
continuidade de suas atividades, diante da possibilidade de ndo compreensdo de um
resultado obtido a partir do uso de uma ou outra técnica.

O projeto ndo deve parar. Tampouco, permitir a criagdo e aplicagdao de ferramentas em
excesso. A decisdo, pela aplicacdo, devera considerar sua praticidade e objetividade.
Exemplos de excesso podem estar em: elaboragdo de elevado niumero de questdes, em um
questionario, ou mesmo a aplicacdo de diversos tipos de questiondrios; realizagdo de
reunides ou entrevistas em numero além do necessario; entre outros. Ao contrario, a
aplicagdo das técnicas escolhidas devera intervir, o minimo possivel, na execucdo das
atividades. Além desses aspectos, o excesso pode gerar mais davidas do que
esclarecimentos e solucoes.

1.3 Criacdo de sublideres (pequenos grupos)

Quando ¢ iniciada a expansao de um negocio, ou de um projeto, ou, ainda, quando estao
previstas atividades além daquelas relacionadas a produ¢do ou aos aspectos
técnicos/operacionais, com inclusdo de técnicas de gestdo, em geral, o nimero de
atividades aumenta muito. Nesse caso, o dono do negdcio, ou coordenador/ responsavel,
por um projeto, ¢ demandado com muita intensidade, no cotidiano, chegando mesmo a
causar exaustao, fadiga e outros problemas relacionados a perda da satde. Além disso, em
paralelo ao processo de esgotamento fisico, o desenvolvimento do projeto, também, pode
sofrer consequéncias, tal como o surgimento de falhas operacionais e/ou de gestao.

Assim, durante a execucao do projeto, visando sua sustentabilidade, o responséavel
devera ser capaz de delegar atividades, apesar das inimeras justificativas para ndo o fazer,
tais como falta de pessoal, auséncia de pessoas da sua confianca etc. e até mesmo
inexperiéncia em fazé-lo.
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A Figura 2 contém uma sugestao de passo a passo para vocé definir os sublideres para o
seu projeto ou negocio, com descricao detalhada de cada item no texto.

Figura 2: Passo a passo

~\

5. Criar metas

1.Diagnéstico para sublideres

"

y

2.Preparacgao
/ICapacitacao

N

6. Reunioes periodicas
individuais

N

Competéncias Avaliar

A 4

8. Substitui
Sublideres

4. Apresentacao
Sublideres

|

| |

[ 3. Definigsio [ 7. Monitorar/ ]
|

)

[ 9. Capacitacao J

Fonte: Elaboragao propria

1.3.1 Diagndstico

Nessa primeira etapa, voc€ tem o conhecimento sobre todas as necessidades do projeto
ou do seu negocio. Relembrando o modelo de negdcios que vocé aprendeu a construir no
Modulo 8, aqui, precisam estar descritas as atividades-chave.

1.3.2 Preparaciao/Capacitacio

Nao ¢ facil entregar seu projeto ou seu negocio nas maos de alguém, de modo que
delegar atividades ¢ um passo bastante dificil para muitas pessoas. Nesse sentido, a
preparacdo ou capacitacdo dessas pessoas ¢ de grande importincia. E preciso confiar
nelas. Mas de nada adiantara a confianga se estas nao souberem realizar as atividades que
ficardo sob suas responsabilidades.

1.3.3 Definicido de competéncias
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Hé quem opte por ter uma equipe na qual todos fazem tudo. Porém, isso pode constituir
um grande risco de perder seus melhores colaboradores. Isso ocorre, na maioria das vezes,
porque apenas alguns, de fato, executam as atividades, sobrecarregando e desmotivando
aqueles que estdo empenhados. Para minimizar essas situacdes, deve-se definir as
competéncias de cada um, principalmente, dos sublideres. Essas atividades, também,
devem estar explicitas, em lugares estratégicos, para o conhecimento de todos. Assim,
quando demandadas, todos saberdo a quem direciond-las. A definicdo de competéncias
pode ser feita em conjunto com o sublider, sem perder de vista as necessidades do projeto
e o nivel de conhecimento do sublider.

1.3.4 Apresentacio dos sublideres

Esta etapa minimiza desconfortos com relacdo as ordens que serdo dadas pelos
sublideres, as quais podem ndo ser bem recebidas, pelos seus subordinados, ou seja,
aqueles que desempenharao atividades sob sua supervisdo. A etapa de capacitagdao devera
prever, entre outros aspectos, qual deve ser a postura desse lider. Entretanto, mesmo com a
capacitacdo, o gestor geral do projeto ou do negbcio precisa deixar claro que o sublider
podera tomar decisdes e fazer os devidos encaminhamentos com relacdo a sua equipe.
Preferencialmente, se possivel, é claro, permitir que o sublider monte sua equipe. As
vezes, a equipe ¢ bem reduzida, podendo ser até uma dupla. Definir este quantitativo ndo ¢
facil, mas a quantidade nem sempre resulta em mais resultados. Ou seja, melhor qualidade
¢ comprometimento do que a quantidade.

1.3.5 Criar metas para sublideres

Os sublideres irdo tomar decisdes, mas ndo devem ser os Unicos responsaveis pelas
metas. Ou seja, o gestor do projeto ou do negocio, considerando-se que ele conhece seu
negdcio, muito bem, deve manter a palavra final quanto a definicdo das metas e a partir
destas ¢ que ¢ dada autonomia aos sublideres. Vale salientar que, caso demande recursos
financeiros adicionais, serd necessdria autorizagdo prévia do gestor. Destaca-se a
necessidade de estabelecer prazos, caso contrdrio ndo sera possivel a etapa de
monitoramento/avaliacao (passo 7).

1.3.6 Reuniodes periodicas individuais

Quando o gestor delega suas atividades nao significa que ele ndo deve acompanhd-las.
Muito pelo contrario. Deverd manter reunides periddicas e individuais com seus
sublideres, para que eles tenham consciéncia dos seus papéis no projeto ou negdcio. Do
contrario, provavelmente, essa pessoa nao terd o seu melhor desempenho a longo prazo.
Nessa etapa, o gestor podera optar por reunides gerais, também, quando os resultados
podem ser compartilhados.

1.3.7 Monitorar/Avaliar
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Nesta etapa, de posse das metas e dos resultados apresentados, pelos sublideres, e/ou
observados, em campo, o gestor deverd verificar se estas foram cumpridas nos prazos
propostos, identificando justificativas nos casos em que houver atrasos. Essa etapa ¢
importante, pois permite diferentes tomadas de decisdo, quanto ao andamento do projeto
ou negodcio, bem como sobre a necessidade ou nao de infraestrutura, de recursos
financeiros adicionais, de conhecimento ou mesmo da substitui¢ao de sublideres. No caso
em que as metas forem cumpridas, ndo se esquecer de valorizar o desempenho dos
sublideres.

1.3.8 Substituir sublideres

Caso seja necessario, o gestor devera, novamente, considerar uma pessoa em quem
confie e seguir os passos desde a etapa 2, relativa a capacitacao do(s) novo(s) sublider(es),
e etapas subsequentes. Ao passo que, caso a decisdo seja pela manutengdo, dos sublideres,
deve-se seguir para o passo 9.

1.3.9 Capacitacao

A medida que ha novas metas ou necessidades de se cumprir metas nio atingidas,
muitas vezes, faz-se necessario buscar solugdes ou conhecimento para tal finalidade. Isso
¢ obtido por meio de novas capacitagdes. Observe que, a partir desse passo, 0 processo se
transforma em um ciclo, composto pelas etapas 5 a 9, até que seja substituido, pelo menos,
um sublider ou finalizado o projeto ou negocio.
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2 Marketing em negocios/projetos sociais

Antes de mais nada, vamos entender o que ¢ marketing. Importante ressaltar que nao
existe um conceito unico. Nesta abordagem, trataremos marketing como um processo
por meio do qual olhamos para os nossos clientes, ou possiveis consumidores, e
buscamos compreender o que eles precisam ou desejam, e, a partir disso, analisamos
nosso negocio ou projeto no sentido de atendé-los e tornar os nossos produtos ou
servicos cada vez mais atrativos. Para isso, devemos considerar o estudo de mercado
e das mudancas.

Um consumidor ndo vai adquirir um produto se ele ndo souber que existe. Ou ainda,
mesmo que saiba que exista, se ele ndo souber onde encontra-lo, infelizmente, também,
nao podera obté-lo.

E nesse sentido que trazemos o conceito de marketing, o qual resulta da preocupacao
quanto a identificacdo de um produto ou servico a partir dos consumidores, envolvendo a
criagdo de uma proposta de valor para os clientes, de forma a satisfazé-los.

Baseando-nos na importancia do papel dos clientes, destacamos a criagao de valor
social, que, na abordagem desse Modulo, estd evidenciado nas politicas e praticas
operacionais que ressaltam um negdcio promissor por satisfazer determinados requisitos
econdmicos, sociais ou ambientais. Estes ultimos, quando relacionados as tecnologias de
baixo carbono, por exemplo.

Por outro lado, uma estratégia de marketing, que traga bons resultados para um
determinado produto ou servico pode ndo ser eficiente para outros. Ou ainda, uma
estratégia estabelecida em canais de comunicagcdo pouco acessados ou ultrapassados,
também, pode ser pouco ou nada eficiente, mesmo que tenha envolvido muitos recursos
financeiros. Nesse sentido, € preciso definir, claramente, a proposta de valor, mas também
ser flexivel para acompanhar as mudangas, tais como aquelas resultantes do mercado - ou
de uma pandemia, como a Covid-19 -, bem como os canais estratégicos de comunicacao
entre seu negocio ou projeto € os seus clientes.

Destaca-se, entdo, a necessidade de estarmos constantemente inovando. Curi ¢ Miguel
(2017) ja discutiam que a inovagdo tem estado presente, nos negdcios sociais, tanto na
melhoria dos processos, como na melhoria dos produtos. Além disso, rigorosamente
falando, enfatiza-se que um negocio social deve contribuir para solucionar, pelo menos,
um problema social.

Retomando a discussdo, especificamente, quanto as estratégias de marketing e suas
execugoes, precisamos esclarecer que envolvem suas formulagdes, implementacgoes e
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avaliacoes. A formulagdo refere-se a sua concep¢do ou ideia. Este componente ¢ mais
adequadamente cumprido se usarmos algo que ja discutimos antes. Lembra?

Veja se vocé lembra: Envolve a identificacdo das Oportunidades e Ameagas, do
ambiente externo, bem como dos Pontos Fracos e Fortes do seu negdcio ou do seu projeto.

Apo6s andlise da Matriz SWOT ou FOFA torna-se possivel definir estratégias que se
adaptem aos objetivos do seu negdcio ou projeto (devem ser quantificaveis). Adiciona-se,
a esses aspectos, a observacdo das motivagdes e necessidades, dos responsaveis pelas
estratégias, recursos materiais ¢ de pessoal disponiveis, bem como as expectativas a partir
da sociedade (os clientes ja citados anteriormente).

Talvez, vocé ainda ndo tenha pensado em um simbolo ou imagem que represente o seu
negdcio ou projeto, mas para que ele chegue ao conhecimento de outras pessoas ¢ de suma
importancia que voceé crie sua identidade visual, ou seja, a sua marca.

A implementacdo, por sua vez, consiste na execug¢do das agdes necessdrias ou
estipuladas na estratégia. Apesar de vir apos sua elaboragdo, ela deve ser analisada,
conjuntamente, de modo a evitar perdas por falhas que poderiam ter sido previstas na fase
anterior. N@o menos importante, a avaliacdo/controle tornam o processo ciclico,
promovendo identificacdes quanto a necessidade de melhorias continuas.

Observe que falamos de proposta de valor, de clientes, de recursos materiais ¢ de
pessoal, de canais de comunicagdo e de agoes.

Opa!!! Isso nos lembra algo?” Sim. Aquele modelo de negdcios que fizemos no Modulo
8.

De posse da nossa matriz SWOT ou FOFA e do Canvas, estamos preparados para por
em pratica as nossas estratégias de marketing, também, conhecidas como Plano de
Marketing, uma vez que inclui tanto as estratégias como seu planejamento de execucao.
Vamos 14?7 Relembrando que os passos principais sdo: ELABORACAO,
IMPLEMENTACAO E AVALIACAO/CONTROLE.

Para ELABORACAO, das estratégias, propomos realizar 3 etapas principais:

2.1 Criacdo da sua marca
Mas como devemos fazé-1o?

Inicialmente, destaca-se que a marca deve ser bem pensada, pois, apds ampla
divulgacao, voc€ ganhard um historico, que atribuira a seu negdcio um peso significativo.
Desse modo, a marca tem um grande valor e ndo deve ser muito alterada, ao longo do
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tempo, pelo risco de perda da identidade. Ou seja, sdo tantas que ndo havera identificacao
pelos clientes. E considerando-se que, seus produtos ou servigos sao de qualidade ou o
seu projeto ¢ exitoso, a fama da sua marca contribui para fidelizacdo dos seus clientes e
espera-se que ainda traga novos.

H4é vérios tipos de marcas, mas, em geral, estas contém: apenas elementos figurativos
(marcas figurativas); apenas palavras (marcas nominativas); ou ambos (elementos
figurativos € nominativos (marcas mistas)). Ha quem opte por adicionar slogans
(palavras ou frase de efeito) a marca, por exemplo: Terra que alimenta.

Depois de pensar no elemento nominativo, da sua marca, o proximo passo ¢ realizar
uma pesquisa para estar seguro de que esta ainda nao é utilizada por outras pessoas
ou empresas. E onde devemos realizar essa pesquisa?

No site do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), que ¢ o o6rgao
responsavel pelo registro de marcas no Brasil. Nao havendo conflito, com marca
registrada, em caso de preferéncia, acrescente possiveis elementos nominativos e/ou
figurativos, bem como slogans, se for o caso. Os slogans sdo pouco utilizados, porque
podem variar ao longo do tempo. Opa!! Nao demore muito, nessa etapa, pois vocé devera
dar entrada, no pedido de registro, para assegurar que outra marca similar ndo sera
registrada antes da sua.

Uma estratégia de marketing pode ser totalmente inttil e ainda gerar custos adicionais,
caso vocé nao registre a sua marca, pois, se alguém o fizer, pode ser que vocé tenha que
mudé-la devido a similaridades com outra marca, que tenha pedido de registro, mesmo
que em data posterior aquela que vocé comprove usar no mercado. O primeiro a registrar ¢
que tem o direito sobre a marca.

Finalmente, quem pode solicitar o pedido de registro junto ao INPI? A principio, vocé
mesmo pode solicitar, mas, devido a algumas especificidades do processo, recomenda-se
contratar especialistas, que podem ser advogados ou ndo. Caso decida fazé-lo, vocé
mesmo, antes de qualquer decisdo, acesse o manual de marcas que estd disponivel no site
do INPI. Até esta data, o [ink para acesso direto ao manual ¢&:
http://manualdemarcas.inpi.gov.br/.

Diante do processo de digitalizagdo que o mundo vem passando, por necessidade, em
funcao da pandemia da Covid-19, mais cedo ou mais tarde, no caso dos negocios, para
expandir o seu negdcio, vocé acabara usando o canal de comercializagdo oportunizado
pela Internet. Mas lembre-se! Vocé ainda precisara registrar o enderego eletronico, da sua
empresa, conhecido como dominio. Mas s6 precisard se preocupar com isso quando
decidir por usar esse canal. Para este fim, sugere-se: www.registro.br, www.fapesp.org
ou em outros sites relacionados.
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Para facilitar sua decisdo, acrescenta-se que a criagdo de uma home page ou site depende
do seu publico-alvo e do seu tipo de negocio. Se o publico-alvo ¢ constituido de pessoas
que costumam acessar a internet, entdo, ha grande possibilidade de aumentar os seus
ganhos por meio da criacao do seu sife, perfil no Instagram etc.

2.2 Definicao de objetivos e metas

Nessa etapa, ¢ importante vocé ja ter definido onde quer chegar. Observe que vocé ja o
fez quando estdvamos abordando sobre autoavaliagdo e monitoramento.

As metas e objetivos devem, preferencialmente, ser quantificdveis, tal como por
exemplo: Qual o volume de vendas que queremos atingir? Quantos clientes queremos ter?
Quantos mercados queremos acessar? Isso em um determinado tempo (um ano?). Observe
que quando os objetivos ndo sdo quantificaveis, ou seja, vocé os considera qualitativos,
em geral, uma andlise mais detalhada ir4 permitir identificar objetivos similares ou que
correspondem ao mesmo aspecto, sendo que “quantificaveis”. Observe o exemplo:

Objetivo qualitativo ou nao quantificavel: Garantir a satisfacdo dos meus clientes

Objetivo quantificavel 1: Manter ou aumentar o nimero de clientes

Observe que ao se manter ou aumentar o numero de clientes € porque estes estdo
satisfeitos, mas podemos ampliar, sugerindo outro objetivo quantificavel, que tem relagao
direta com aquele qualitativo que precisa atingir.

Objetivo quantificavel (smart objective) 2: Numero de novos clientes que informaram
terem sido indicados por clientes antigos - para isso, poder-se-4 perguntar, a novos
clientes, como tomaram conhecimento do seu negocio, por exemplo. Perceba que ambos
tém relacdo com aquele objetivo ndo quantificavel estipulado inicialmente.

2.3 Definicdo do composto de marketing

De acordo com Sebrae (2013), agora sim, definiremos as estratégias de marketing para
as quais deve ser definido o composto de marketing, formado por S itens: produto, preco,

praga, promogio e pessoas. Vamos chamar esse composto de SP.
a) Produto

O produto pode ser tangivel - algo fisico, no qual podemos tocar - ou pode ser
intangivel - que ndo ¢ possivel tocar (tal como um servi¢o). Acrescenta-se que o produto
se refere ao que ¢ ofertado aos clientes ou publico-alvo.
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Quanto mais atrativos os produtos forem, melhor!! Que tal satisfazer o publico-alvo
incluindo ganhos adicionais, como embalagens diferenciadas, selo ambiental, selo de
produto organico, etc.

Ja que o foco ¢ o produto, sua andlise deve ser minuciosa, inclusive, considerando-se o
ciclo de vida - do “nascimento” (inser¢ao no mercado) até¢ ou sua “morte” (quando sai do
mercado). No caso de projetos, refere-se a data de inicio e fim. Especificamente,
deveremos analisar 4 fases:

Figura 3: Analise

. Inser¢@ao no mercado.

Crescimento  (expansdo das
vendas).

Saturagdo do mercado, ou seja,
ndo had por que aumentar a
produg¢do, porque ndo ha maior
demanda.

. Inicio do projeto.

. Execugdo das etapas iniciais.

Consolidagao, inclusive com
avaliagdo.

. Finalizacdo do periodo e do

projeto.

4. Nao ha mais demanda, pois
surgiram outras opg¢des no
mercado.

Fonte: Elaboragdo propria

Observe que um produto essencial, como € o caso de alimentos, como as verduras, ainda
ndo tem substitutos. Entretanto, devido a mudangas de habitos, de alguns consumidores,
pode haver priorizacao por verduras organicas, por exemplo. Desse modo, para que vocé
esteja no mercado, para um determinado produto, precisa conhecer o seu
desenvolvimento, especificamente, como ele deve se adaptar ou mudar, no sentido de
evitar sua “morte”, mantendo-se no mercado por tempo indeterminado.

No caso de um projeto, mesmo finalizado o periodo de execucdo, e, principalmente, os
investimentos, cabe a vocé identificar novos investimentos ou mesmo manté-lo ativo a
partir de recursos proprios, com novo planejamento, baseando-se nas fontes de receitas
que estdo sendo obtidas. Se as fontes de receitas (dinheiro que entra) € maior que os
custos, entdo, verifique as oportunidades para que nao deixe “morrer” algo que ja esta
encaminhado.
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Como oportunidades de crescimento, quanto aos produtos, apresentamos algumas
sugestoes:

e Incluir novos produtos e buscar aceitagao por seus clientes.
e Buscar novos clientes (novos acessos ao mercado).
e Incluir novos produtos para novos mercados (a mais arriscada).

Com base em Sebrae (2013), adaptamos perguntas para colocarmos a mao na massa.
Vamos 14?

Vamos praticar?
1) Em qual fase o seu produto ou projeto de servigo se encontra?

2) Quais estratégias de crescimento ou de continuidade serdo adotadas?

b) Preco

O Preco de um produto ou servigo refere-se a quanto ele vale para os seus clientes. Este
deve cobrir os custos do produto ou servico e retornar os ganhos desejados. Para definir os
ganhos desejados deve-se analisar, além dos custos, quanto o consumidor esta disposto a
pagar e, também, se esta compativel com os valores praticados no mercado.

Para definir o prego, sugerimos, entdo, a analise dos seguintes aspectos:
e (Qual mercado pretende alcangar?
¢ (Quanto seus clientes podem pagar? No caso de projetos, quanto podem financiar?

e Quais caracteristicas dos seus produtos ou servicos ou projetos sio mais
atrativas para seus clientes ou investidores?

e Ha possibilidade de “pregcos promocionais” para incentivar a saida de produtos,
principalmente, aqueles pereciveis?

e Ha possibilidade de diferenciar os precos por regides (custos com
transporte)?

e H4é maior oferta em determinado periodo do ano?

e Ha4 desconto para pagamentos antecipados?
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e Ha desconto por volume de compras?

Com base nas respostas, a estas e outras perguntas, a pratica, ou mao na massa, refere-se
a quais estratégias relacionadas aos pregos vocé€ poderd definir.

Considerando o seu negocio ou projeto, descreva quais estratégias de preco ou de
necessidade de investimento tornaram seus produtos/servicos ou projeto atrativo(s)
para que recebam tais valores?

¢) Praca

Esse composto da estratégia refere-se a como o seu produto ou servigo sera acessado
pelos seus clientes. Nesse sentido, conforme vimos, durante elaboracdo do modelo de
negocios, envolve os canais de distribuicao, lembra?

e Como os produtos ou servicos chegam aos consumidores?
e Como seu projeto chega ao conhecimento de investidores?

Caso o seu canal de distribui¢do nao seja direto com o consumidor final (B2C), ou seja,
se houver clientes que sao distribuidores (B2B), as acdes de marketing devem considerar
todos eles. Se conta com vendedores ou representantes, poderd criar estratégias para
incentiva-los a vender mais, tal como premiac¢des ou bonus por nimero de vendas.

Em Sebrae (2013) vé-se, ainda, o marketing cooperado, o qual contempla a unido de
esfor¢cos envolvendo os canais de distribuicdao e, também, até mesmo os concorrentes em
potencial. Isso ¢ viavel no sentido de ampliar a divulgacao dos produtos, em maior escala,
com realizacao de eventos, feiras ¢ outras agoes.

Como estratégias para a “Praca”, ou onde os seus produtos estdo visiveis para os
consumidores ou clientes, voc€ pode refletir quanto a um local especifico no qual o cliente
podera adquirir seus produtos:

Ha facil acesso?

Ha limpeza ou higiene?

Ha disposicao ou layout que permita deixar seu cliente a vontade?

Hé boa disposi¢ao dos produtos?

Ha estacionamento? entre outros.

Assim, vocé estara apto a definir as estratégias de marketing ligadas a praga.
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Este ¢ 0 momento em que vocé deverd descrever as estratégias que considera adequadas
para os seus produtos/servicos ou projeto ser(em) acessado(s) pelos interessados ou
clientes/consumidores. Onde eles terdo acesso?

d) Promocao

Este item refere-se diretamente as formas de comunicacdo com seus clientes ou
consumidores. Nesse sentido, como vocé vem se comunicando com os seus clientes? Vocé
apenas aguarda que eles o procurem ou realiza a¢des para que sejam informados sobre a
existéncia dos seus produtos ou servigos? Ou ainda, mantém contato com determinada
periodicidade de modo que seus clientes ou consumidores sejam lembrados de que seus
produtos ou servigos continuam sendo oferecidos?

Sebrac (2013) destaca dois tipos de promogdo: venda pessoal e propaganda. Eles
também serdo considerados na nossa abordagem.

Venda Pessoal - Trata-se da forma de comunicagdo que ¢ feita face-to-face, ou seja,
face a face. Esse tipo de comunicagdo pode ser realizado por vocé mesmo, vendedores
internos ou ainda vendedores ou representantes externos. O importante ¢ que o cliente seja
bem tratado. Logo, se vocé€ nao € o responsavel direto pelas vendas, destine um tempo
para treinar seus vendedores. Além disso, voc€ também poderd lancar mao de programas
de incentivo ou premiagdes, conforme estratégia também adequada para o composto
“Praga”, citado anteriormente. Para agdes de incentivo, recomenda-se um programa de
controle das vendas e atendimento para que possa monitorar o desempenho dos seus
vendedores.

Propaganda - A propaganda ¢ uma das ferramentas de marketing mais conhecidas e até
mesmo algumas pessoas acreditam que € a Unica, mas nao ¢, conforme estamos tratando,
nesse texto, com abordagem de diversas possibilidades. Quando nos referimos a
consolidagdo e perpetuacdo da imagem ou marca de um negocio ou projeto, de fato, a
propaganda ¢ a ferramenta mais utilizada.

Por meio da propaganda, o cliente ou consumidor mantém-se informado sobre seus
produtos ou servigos a partir de diferentes meios de comunicagdo. A escolha dos meios de
veiculagdo devera ser feita com base no conhecimento dos seus segmentos de clientes
sobre diferentes aspectos, tais como: quais meios de comunicagdo/informacao ele mais
acessa? Por outro lado, vocé também terd que pesquisar sobre quais sdo aqueles mais
acessiveis financeiramente?

Como elementos indispensaveis, para seu anincio ou propaganda, recomendamos as
seguintes reflexoes:

e A mensagem que vocé quer passar deve ser clara, resumida e convincente.
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e O produto/servico e a marca (se houver) devem estar em destaque.

e Deve-se incluir contatos (telefone e e-mail, por exemplo) e/ou localizagdes
(enderego e/ou site).

e Incluir fotos ou imagens, dos seus produtos e/ou servicos, tornando-os,
visualmente, mais atrativos, embora sejam apenas representacoes ou meramente
ilustrativos.

O Quadro 1 contém algumas das vantagens e desvantagens para algumas opgdes de
veiculos de comunicagdo para propaganda.
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Quadro 1: Vantagens e desvantagens

Veiculos ou Vantagens Desvantagens
Meios
Televisao e Atinge elevado nimero de | e  Alto custo
potenciais
clientes/consumidores
e Inclui elementos de audio
e de video
Radio e  Baixo custo e Publico menor
e Publico seleto e Inclui apenas audio
Revistas e Publico seleto e Inclui apenas visual
e Alto custo de veiculagao
Jornais e Alto alcance em um e Restringe-se a um
unico dia periodo muito curto
Site e Baixo custo e Precisa de alguém para
e Alto alcance atualiza-lo
e Pode atingir elevado periodicamente.
numero de
potenciais
clientes/consumidor
es
Carro de e  Baixo custo e  Alcance limitado
som
Participacio e Baixo custo (quando e  Alcance limitado
em proxima) e  Restringe-se a um
feiras/eventos periodo curto
Folders/Panfle e Nao depende de acesso a o Alto custo com impressao
tos internet, TV ou radio e Depende de pessoas para
o Publico seleto distribuir
. Restringe-se a um periodo
curto
. Gera lixo
. Inclui apenas visual
o Alcance limitado

Fonte: Elaboragao propria

Ainda podemos citar diversos outros meios ou veiculos, que podem ser utilizados em
uma estratégia de marketing, para o seu negocio ou projeto, tais como a comunicagcdo em
pontos de vendas, o telemarketing, politicas de fidelizagdo, entre outros. Assim, ndo ¢
nossa pretensao esgotar todas as possibilidades.
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E ai? Vamos fazer com que mais interessados ou clientes/consumidores, em potencial
possam tomar conhecimento do seu negdcio ou projeto (Promog¢do)? Para isso, quais
principais estratégias de marketing que pretende realizar? Descreva-as aqui.

e) Pessoas

Apesar de ser o ultimo composto a ser trabalhado, trata-se de elemento essencial, pois
todas as agdes dependem de pessoas para sua realizagao.

As estratégias, quanto a esse aspecto, devem se basear naquilo que seus
clientes/consumidores precisam e, por outro lado, também, no que os seus colaboradores
desejam ou anseiam. Assim, podera identificar, entre outras, necessidades para lancar mao
das seguintes estratégias:

- Capacitacao dos funcionarios, que, assim, estardo motivados por se sentirem em
constante aprendizado “bancado” por vocé.

- Bonus financeiros a depender das avaliacdes de desempenho.

- Criagdo de um termo de compromisso do colaborador sobre a necessidade de melhor
atender aos clientes, dentre outros.

- Canais de comunicagdo, por meio dos quais os clientes podem avaliar os produtos,
prestacao de servigos, ou mesmo os funciondrios que os atenderam, se for o caso.

Vamos praticar?

Descreva estratégias que considera adequadas para o seu negocio ou projeto, e que
estejam voltadas para os seus colaboradores, em termos de: possiveis treinamentos, tipos
de comunicagdo interna, formas de avaliagdo e bonus, entre outras agoes que julgar
necessdarias para, indiretamente, obter mais satisfacdo dos seus clientes/consumidores.

1) Treinamentos (quais?)
2) Avaliagao, prémios, foto funcionario do més, bonus (quais?)

Agora, finalizada a etapa de elaboracdo das estratégias, vocé precisa descrevé-las nos
moldes de um Plano de acdo, para, entdo, dar inicio a sua implementacdo, obtendo seu
Plano de Marketing. Para isso, podemos usar diversas ferramentas, entre elas o método
SW2H (What? Why? Who? Where? When? How? How much) ou (O qué? Por qué?
Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?).
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Veja o exemplo:

Tabela 1: SW2H

O qué Por qué Quem Onde Quando Como Quanto
Criacdo Para agregar Meu filho Em casa  Maio de 2021 Usando o Nenhu
de marca valor aos meus Corel m custo

produtos ou adicional
servicos

Fonte: Elaboragao propria

Elabore parte do seu Plano de acao com, pelo menos, 3 itens:

Figura 4: Plano de acdo

O qué Por qué Quem Onde Quando Como Quanto

Fonte: Elaboracao prépria

Por fim, a terceira etapa: AVALIACAO/CONTROLE, que tem sua importancia no
desempenho do Plano de acdo. Se for bem realizada, o resultado esperado sera igual ou até
melhor que o previsto. Para esse fim, vocé devera utilizar a abordagem descrita, no
primeiro item desse Mddulo, relativa as técnicas para a autoavaliagdo e o monitoramento
de projetos, sendo que direcionadas para o seu Plano de marketing.

O Conheca Mais:

e Sebrae — Plano de Marketing

https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MG/Sebrae%20
de%20A%20a%?20Z/Plano+de+Marketing.pdf
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A Avaliacao
Na avaliagdo, desse Mddulo, serdo observados os seguintes critérios:

1. A adequacdo do conteudo, durante o desenvolvimento das atividades, conforme
nivel da abordagem em aula.

2. A disponibilidade e a clareza, do educando, nos processos de compartilhamento e
discussao on-line/sincrona.

3. Documento final, contendo Matriz SWOT (do projeto ou negécio) e o Plano de
marketing.
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Conclusao

Caro(a) aluno(a)!

A partir de agora vocé ja tem uma visdo mais ampliada sobre o seu proprio projeto ou
negdcio, identificando aspectos internos (forgas e fraquezas) bem como aspectos externos
(oportunidades e ameagas). Bem como, tomou conhecimento e aplicou algumas técnicas
para autoavaliagdo, monitoramento, elaboragdo de estratégias e de Plano de marketing.

ApoOs compartilharmos saberes, esperamos que seu negocio ou projeto continue
crescendo e que ndo seja abandonado apos cessarem possiveis investimentos. Vocé esté
apto a buscar novos investimentos, se for o caso, ou mesmo por em pratica acOes para
obtencdo de receitas a partir dos seus produtos ou servigos, de tal modo que sejam
cobertos os custos e atendam aos objetivos do seu negocio ou projeto.
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Consideracoes finais

Ola!

Mais uma vez, foi muito gratificante e enriquecedor partilhar saberes, mutuamente, com
voces, € esperamos que também tenha sido recompensador, para vocés, de modo que
tenham identificado os beneficios dos temas abordados, com aplicagdo nos seus proprios
negdcios ou projetos ou para seus possiveis novos empreendimentos ou projetos futuros.

No préximo Moédulo, serdo trabalhadas técnicas especificas para o registro de atividades
no campo.

Aguardamos sua participagdo nestas proximas reflexoes.

Até 14 e bons estudos!
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PROGRAMA DE CAPACITACAO

TECNOLOGIAS AGRICOLAS
DE BAIXO CARBONO

PRS CAATINGA

O Programa de Capacitacdo em Tecnologias Agricolas de Baixo Carbono é uma
iniciativa da Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS) em
parceria com a Universidade Federal do Vale do Sédo Francisco (Univasf). Criado no
ambito do Projeto Rural Sustentavel Caatinga, seu objetivo € promover conhecimento
sobre conceitos e praticas de tecnologias agricolas de baixa emissdo de carbono,
levando em conta as caracteristicas e peculiaridades da regido semiarida.

Através do curso de especializagao lato sensu “Tecnologias de Baixa Emissao de
Carbono: Fortalecendo a Convivéncia com o Semiarido”, o Programa investe na
qualificacdo de assistentes técnicos e extensionistas que atuam junto a cooperativas e
associacdes de produtores rurais para fomentar a adogcdo de préaticas e tecnologias
orientadas para a agricultura de baixo carbono. Entre seus discentes também estéo
individuos com perfis diversos como agricultores familiares, liderancas locais,
associados de organiza¢des produtivas, funcionarios publicos, agentes de crédito, entre
outros.

O PRS Caatinga € resultado de um acordo de cooperacao internacional firmado entre os
governosdo Reino Unido e do Brasil com recursos do Financiamento Internacional para
o Clima, administrados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e tendo o
Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) como beneficiario institucional.
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