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RESUMO

As empresas operadoras de transporte publico urbano prestam um servigo
essencial ao proporcionar a locomocao que garante o funcionamento econémico
da cidade, e permite a mobilidade da populacdo no seu democratico direito de ir e
vir. Para assegurar que os veiculos das empresas de transporte publico estejam
em operacdo sao necessdrias manutencbes preventivas ou preditivas que
garantam a eficiéncia de veiculo ao prestar 0s servigos para o seu publico. Muitas
empresas possuem o seu proprio setor de manutencéo dos veiculos, tendo assim
um setor de estoque para armazenamento dos materiais necessarios para realizar
0s servi¢cos de manutencao. Logo, a correta gestao de materiais se faz necessaria
para garantir o abastecimento eficiente das pecas utilizadas nos veiculos. Desta
forma, este trabalho tem como objetivo estruturar uma politica de estoque minimo
para o setor de manutencdo em uma empresa de transporte publico localizada em
Petrolina-PE. Para tal, foi realizado um levantamento dos materiais utilizados no
tempo analisado e definidas suas Classificacdes ABC e XYZ. Em seguida foram
identificadas as relacfes entre as duas classificacbes com o intuito de observar
quais 0s materiais que sdo mais criticos e possuem um custo médio alto, e logo
apos foi calculado o estoque minimo dos materiais analisados. Conclui-se que a
politica de estoque minimo podera trazer melhorias para a gestdo de materiais da

empresa.

Palavras-chave: Gestdo de Materiais. Curva ABC. Classificagdo XYZ. Estoque

Minimo.



SANTOS, Dvison Willian Dias dos. Material Management: a proposal for
improvement in the management of shopping on the warehouse sector maintain a
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ABSTRACT

The companies operating urban public transport provide an essential service by
providing the locomotion that guarantees the economic functioning of the city, and
allows the mobility of the population in its democratic right to come and go. In order
to ensure that the vehicles of the public transport companies are in operation,
preventive or predictive maintenance is necessary to guarantee the efficiency of the
vehicle when providing the services to its public. Many companies have their own
vehicle maintenance sector, thus having a stock sector for storing the materials
needed to perform the maintenance services. Therefore, the correct management
of materials is necessary to ensure the efficient supply of parts used in vehicles. In
this way, this work aims to structure a minimum inventory policy for the maintenance
sector in a public transportation company located in Petrolina-PE. For this, a survey
of the materials used in the analyzed time was made and its ABC and XYZ
Classifications were defined. Then, the relationships between the two classifications
were identified in order to observe which materials are the most critical and have a
high average cost, and then the minimum stock of the materials analyzed was
calculated. It is concluded that the minimum stock policy can bring improvements to
the material management of the company.

Key-words: Materials Management. ABC curve. XYZ classification. Minimum

stock.
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1. INTRODUCAO

Os servicos de Transporte Urbano de Passageiros sao de importancia vital para
a populacdo. Falar sobre transporte coletivo de passageiros é discutir varias
abordagens sobre esse segmento, desde assuntos ligados a mobilidade urbana até
guestdes ambientais e, no meio desta argumentacéo, deparar com varios assuntos
ligados a administracdo, como por exemplo, a gestdo de estoques que € uma

consequéncia das manutencdes realizadas nos veiculos do transporte publico.

A gestdo de estoques na manutencao de frotas administra todos os niveis de
materiais movimentados e, segundo Wanke (2011), constitui um diferencial na
pratica da gestdo dos materiais, devido ao elevado custo anual de armazenagem,
depreciacdo, seguro e a variacdo de reposicao das pecas que ficam entre 25% a
35% do valor contabil de todos os estoques de uma empresa deste segmento.
Como consequéncia, a gestdo de estoques de pecas de reposicdo é pouco
compreendida no ambiente gerencial, apesar de representar um significativo

investimento de capital em empresas orientadas para servico.

Os principais aspectos relacionados com a gestao financeira de estoques sao
0S custos e os riscos ligados a eles. Assaf Neto e Silva (2010, p.159) afirmam que
“‘investimento em estoques € um dos fatores mais importantes para adequada
gestéo financeira de uma empresa.” Esta relevancia pode ser consequéncia tanto
da participacéo deste ativo no total de investimento, quanto da importancia de gerir

o ciclo operacional ou por ambos 0s motivos.

Sendo assim, obter informacdes precisas sobre os volumes de produtos e
servicos de uma empresa nao é uma tarefa das mais faceis, principalmente pela
volatilidade do mercado. E um desafio para estas empresas ter uma boa
manutengao, sem que obtenham informacGes acuradas e atualizadas sobre os
eguipamentos, historico de ocorréncias e controle de estoque (CAMPOS; BELHOT,
2009).

Deste modo, os estoques constituem um investimento, funcionando como uma
ferramenta flexivel das entradas e saidas, para que 0s custos de estocagem sejam

adequadamente controlados. De acordo com Matias (2014), o volume de estoques
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esta relacionado ao ciclo operacional da empresa e o objetivo da gestédo de estoque
€ proporcionar um nivel adequado de estoques, que seja capaz de sustentar o nivel

de atividade da empresa ao menor custo.

1.1. Problematica

De acordo com Valente (2008), manutencdo € o conjunto de atividades
relacionadas a deixar em condi¢cbes operacionais instalacdes, equipamentos e
veiculos, de forma que se garanta a prestacdo do servico conforme o planejado. A
manutencao integra a realidade da operacéo e participa plenamente da producao
do transporte.

Sendo assim, de acordo com Pozo (2007), um dos grandes desafios
encontrados pelas empresas que possuem uma frota de veiculos proprios, e se
prop&e a dar manutencéo a estes veiculos, é atender as necessidades do setor de
manutencao quanto ao abastecimento através da aquisi¢cao de pecas de reposicao
com tempo habil para que ndo existam paradas por tempo excessivo por parte dos
veiculos, tendo em vista 0 que se deixa de arrecadar quando um veiculo permanece

em manutencao por um longo periodo de tempo.

Por outro lado, ndo deixa de existir também a preocupacdo com o0 possivel
acumulo de pecas nos estoques, gerando um alto custo de manutencédo destes.
Ressaltando-se que a manutencéo de frota sofre muita influéncia de condicdes e
fatores ambientais que a torna uma atividade das mais complexas. Sendo assim,
faz-se necessario discutir sobre a gestdo de estoques, bem como 0s seus tipos
(POZO, 2007).

Com esse desafio, a missdo do gerenciamento de materiais é planejar e
coordenar todas as atividades necessarias para atingir os niveis desejados de
qualidade e de servigos prestados ao menor custo possivel (CHRISTOPHER,
2010).

Desta forma, utilizar ferramentas administrativas na gestdo de materiais € de
fundamental importancia. Ferramentas como a curva ABC, que proporciona

informagdes gerenciais para auxiliarem em tomadas de decisdes, Estoque de



14

Seguranca e varias outras ferramentas disponiveis sdo importantissimas para o
gestor (DIAS, 2010).

Neste contexto, este trabalho foi realizado no setor de manutengdo de uma
empresa de meédio porte, do ramo de transportes urbanos de passageiros,
localizada na Regido do Vale do Sdo Francisco. Com base na probleméatica
apresentada e diante dos preceitos da gestdo de materiais, procura-se responder
ao longo desta pesquisa o seguinte questionamento: “Como a politica de estoque
minimo pode melhorar o sistema de compras do setor de manutencdo em uma

empresa de transporte publico?”.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Estruturar uma politica de estoque minimo no setor de manutencdo de uma

empresa de transporte publico em Petrolina — PE.

1.2.2. Objetivos Especificos

. Identificar e detalhar quais os materiais no almoxarifado.

. Classificar os materiais identificados de acordo com a sua classe ABC.

. Identificar a criticidade dos materiais de acordo com a classificacdo XYZ.

. Calcular o estoque minimo de acordo com a classificagdo ABC e

classificacao XYZ.
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1.3. Justificativa

A cidade de Petrolina — PE, localizada no Nordeste Brasileiro, possui uma
populacdo estimada em mais de 300 mil habitantes (IBGE, 2017). A cidade é
considerada uma Encruzilhada do Progresso, por ser passagem obrigatoria para o
norte e via de escoamento para o Centro Sul do Pais. (OLIVEIRA, 2007). A regido
€ reconhecida nacionalmente como a segunda maior produtora de uvas do pais. A
fruticultura encontrou solo fértil para o desenvolvimento, exportando frutas tropicais
para 0 mundo inteiro, principalmente para o mercado europeu. Petrolina esta
inserida na Rede Integrada de Desenvolvimento do Polo Petrolina/Juazeiro (RIDE),
0 que beneficia o aumento da oferta de emprego, renda e diversificacdo da
producao local (PETROLINA, 2018).

Por ser uma regido com um numero significativo de pessoas se faz necessario
uma rede de transporte publico para atender a populacéo a realizar suas tarefas
diarias. Atualmente ha vinte linhas de 6nibus, administradas pela AMMPLA-
Autarquia Municipal de Mobilidade de Petrolina, sendo eles operado pelas
empresas Viva Petrolina; Joalina e Joafra. O maior nUmero de veiculos é de motos
(36.253) e de carros (28.767); enqguanto o menor numero € o de tratores de roda:
especiais (2) e tratores normais (156). Segundo a AMMPLA, 66 dnibus coletivos
atendem a populacdo. (PETROLINA, 2018)

Para a operacdo desses veiculos se faz necessario um grande numero de
manutencgdes nas frotas. De acordo com os colaboradores da empresa, existe uma
meédia de cinco a seis 6nibus por dia no setor de manutencdo da empresa para
manutengdes corretivas, preditivas e preventivas. E necesséario um grande nimero
de mecénicos para a realizagdo dos servicos e também um enorme numero de
pecas em estoque para execuc¢ao dos servigos. Segundo o sistema de informagéo
utilizado, o almoxarifado do setor de manutencdo da empresa conta com mais de
duas mil pecas, divididas em categorias como elétrica, suspensédo, motor,
capotaria, funilaria, entre outras. A gestao de estoques para o abastecimento acaba
por ser trabalhosa por conta da necessidade de ter a peca no exato momento no

qual 0 mecanico precisar para executar o servico.
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Ao trabalhar no setor do almoxarifado da empresa, é perceptivel que esse fluxo
de informacdes precisa ser melhorado antes da realizacdo das préximas etapas do
trabalho. Moreira (2011) diz que para facilitar o fluxo da distribuicdo das pecas no
setor de estoques é de vital importancia o abastecimento correto no sistema de
informacdo da empresa onde a partir de relatérios gerenciais serdo aplicadas

ferramentas para previsdo de demanda, “curva ABC” e estoque minimo.

O estoque minimo se faz necessario para garantir o funcionamento ininterrupto
do processo produtivo sem o risco da falta de estoque e assegurar também um

estoque de seguranca para as pecas com maior criticidade do setor (DIAS, 2010).

Desta forma, a execucao dessa pesquisa se justifica no impacto que a frota de
Onibus da empresa tem na regido sub-médio do vale do S&o Francisco e na
necessidade de esquematizacdo do fluxo de materiais para 0 correto
abastecimento do setor de manutencdo da empresa, observando as melhores
praticas de gestdo de estoque, garantindo assim que 0 processo produtivo de

manutencao de veiculos sofra a menor interrupgdo possivel.

O resultado desta pesquisa também sera de contribuicdo para a producao
cientifica da area de Logistica, mais precisamente da subarea de Gestdo de
Estoques, e da area de Engenharia de OperacBes e Processos da Producéo,
segundo a classificacdo da Associacdo Brasileira de Engenharia de Producao
(ABEPRO).

1.4. Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd estruturado em cinco partes, as quais visam atender ao

objetivo geral enunciado anteriormente. Sao elas:

e Introducgao

e Referencial Teorico

e Metodologia

e Resultados e Discussoes

e Consideracgdes Finais
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O primeiro capitulo foi dedicado a contextualizagdo do tema, abordando a
problemética do tema em estudo, o objetivo geral e os especificos que se pretende
alcancar com o desenvolvimento do trabalho e ainda a justificativa para execucao

do trabalho.

7

No segundo capitulo é apresentada a fundamentacdo tedrica contendo
referéncias de diversos autores, a qual embasara e orientard a proposicdo do

projeto bem como a execuc¢ao do trabalho.

Em seguida, no terceiro capitulo, é abordada a metodologia proposta para a
execucdo do trabalho. Estdo descritos os parametros que serdo utilizados para
atingir os objetivos propostos, o tipo e a natureza da pesquisa, 0 campo de atuacao
da mesma e o procedimento de coleta e de andlise dos dados que serdo utilizados.

No capitulo quatro sdo apresentados os resultados obtidos a partir da
aplicacdo da metodologia descrita no capitulo trés, bem como discussdes acerca
desses resultados, visando a elucidagéo do caso proposto.

O quinto capitulo foi reservado a concluséo do trabalho, com consideraces
a respeito do tema proposto e do caso de estudado, observados durante a
execucao do trabalho. Além disso, consta neste capitulo a proposi¢do de ideias

para estudos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Administracdo de Materiais — Definicbes

Segundo Martins e Laugeni (2006), a Administracdo de Materiais é definida
como um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma
centralizada ou néo, destinadas a suprir as diversas unidades, com 0s materiais
necesséarios ao desempenho normal das respectivas atribuicdes. Tais atividades
abrangem desde o circuito de compras, o recebimento, a armazenagem dos
materiais, o fornecimento dos mesmos aos 0rgaos requisitantes, até as operacdes

gerais de controle de estoques.

Em outras palavras: “a Administracdo de Materiais visa a garantia de
existéncia continua de um estoque, organizado de modo h& nunca faltar nenhum
dos itens que o compdem, sem tornar excessivo o investimento total” (MARTINS E
LAUGENI, 2006, p. 85).

De acordo com Dias (2005), a Administracdo de Materiais moderna é
conceituada e estudada como um Sistema Integrado em que subsistemas préprios
interagem para constituir um todo ordenado. Destina-se a dotar a administracao
dos meios necessarios ao suprimento de materiais imprescindiveis ao
funcionamento da organizacao, no tempo oportuno, na quantidade necessaria, na

gualidade requerida e pelo menor custo.

A oportunidade, no momento certo para o suprimento de materiais, influi no

tamanho dos estoques. Dias (2005, p. 51) afirma que:

Assim, suprir antes do momento oportuno acarretara, em regra,
estoques altos, acima das necessidades imediatas da organizacao.
Por outro lado, a providéncia do suprimento ap0s esse momento
poderd levar a falta do material necesséario ao atendimento de
determinada necessidade da administracdo. Do mesmo modo, o
tamanho do Lote de Compra acarreta as mesmas consequéncias:
quantidades além do necessario representam inversées em
estoques ociosos, assim como, quantidades aquém do necessario
podem levar a insuficiéncia de estoque, o que é prejudicial a

eficiéncia operacional da organizagéo.
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E ainda segundo o autor, a obtengcdo de material sem os atributos da

qualidade requerida para 0 uso a que se destina acarreta custos financeiros

maiores, retencdes ociosas de capital e oportunidades de lucro ndo realizadas. Isto

porque materiais nestas condicdes podem implicar em paradas de maquinas,

defeitos na fabricagéo ou no servico, inutilizacdo de material, compras adicionais,

etc.

De acordo com Martins e Laugeni (2006), os subsistemas da Administracao

de Materiais integrados de forma sistémicos fornecem os meios necessarios para

uma boa Administracdo de material. Seguindo o0 modelo dos autores, € possivel

observar a seguinte divisédo de subsistemas:

Subsistemas Tipicos:

Controle de Estoque - subsistema responsavel pela gestdo econémica dos
estoques, através do planejamento e da programacdo de material,
compreendendo a analise, a previsdo, 0 controle e o0 ressuprimento de
material. O estoque € necessario para que o processo de producdo-venda
da empresa opere com um ndmero minimo de preocupacfes e desniveis.
Os estoques podem ser de: matéria-prima, produtos em fabricacdo e
produtos acabados. O setor de controle de estoque acompanha e controla o

nivel de estoque e o investimento financeiro envolvido.

Classificacdo de Material - subsistema responsavel pela identificacdo
(especificacéo), classificacao, codificacdo, cadastramento e catalogacao de

material.

Aquisicdo / Compra de Material - subsistema responsavel pela gestéo,
negociagado e contratacdo de compras de material através do processo do
preferivel da empresa, como por exemplo, a licitagdo. O setor de Compras
preocupa-se sobremaneira com o estoque de matéria-prima. E
responsabilidade de Compras assegurar que as mateérias-primas exigidas
pela produgéo estejam a disposi¢cdo nas quantidades certas, nos periodos
desejados. Compras ndo é somente responsavel pela quantidade e pelo

prazo, mas precisa também realizar a compra em preco mais favoravel
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possivel, ja que o custo da matéria-prima € um componente fundamental no

custo do produto.

Armazenagem / Almoxarifado - subsistema responsavel pela gestao fisica
dos estoques, compreendendo as atividades de guarda, preservacao,
embalagem, recepcdo e expedicdo de material, segundo determinadas
normas e metodos de armazenamento. O Almoxarifado é o responsavel pela
guarda fisica dos materiais em estoque, com excec¢do dos produtos em
processo. E o local onde ficam armazenados os produtos, para atender a

producado e os materiais entregues pelos fornecedores

Movimentacdo de Material - subsistema encarregado do controle e
normalizacdo das transacfes de recebimento, fornecimento, devolugdes,
transferéncias de materiais e quaisquer outros tipos de movimentacgoes de

entrada e de saida de material.

Inspecado de Recebimento - subsistema responsavel pela verificacao fisica
e documental do recebimento de material, podendo ainda encarregar-se da

verificacdo dos atributos qualitativos pelas normas de controle de qualidade.

Cadastro - subsistema encarregado do cadastramento de fornecedores,

pesquisa de mercado e compras.

Subsistemas Especificos:

Inspecdo de Suprimentos - subsistema de apoio responsavel pela
verificagdo da aplicagdo das normas e dos procedimentos estabelecidos
para o funcionamento da Administracédo de Materiais em toda a organizacao,
analisando os desvios da politica de suprimento tracada pela administracéo

e proporcionando solucoes.

Padronizacdo e Normalizagcdo - subsistema de apoio ao qual cabe a
obtencdo de menor nimero de variedades existentes de determinado tipo
de material, por meio de unificacéo e especificacdo dos mesmos, propondo

medidas de reducgéo de estoques.
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e Transporte de Material - subsistema de apoio que se responsabiliza pela
politica e pela execucdo do transporte, movimentacdo e distribuicdo de
material. A colocacdo do produto acabado nos clientes e as entregas das
matérias-primas na fabrica é de responsabilidade do setor de Transportes e
Distribuicdo. E nesse setor que se executa a Administracdo da frota de
veiculos da empresa, e/ou onde também sao contratadas as transportadoras

gue prestam servicos de entrega e coleta.

E ainda de acordo com Martins e Laugeni (2006), a integracdo destas
subfuncbes funciona como um sistema de engrenagens que aciona a
Administracdo de Materiais e permite a interface com outros sistemas da
organizagdo. Assim, quando um item de material é recebido do fornecedor, houve,
antes, todo um conjunto de acdes inter-relacionadas para esse fim: o subsistema
de Controle de Estoque aciona o subsistema de Compras que recorre ao

subsistema de Cadastro.

E os autores ainda afirmam que, quando do recebimento do material pelo
almoxarifado, o subsistema de Inspecéo é acionado, de modo que os itens aceitos
pela inspecdo fisica e documental sdo encaminhados ao subsistema de
Armazenagem para guarda nas unidades de estocagem proprias e demais
providéncias, ao mesmo tempo em gue o subsistema de controle de estoque é
informado para proceder aos registros fisicos e contabeis da movimentacéo de
entrada. O subsistema de Cadastro também é informado, para encerrar o dossié

de compras e processar as anotacfes cadastrais pertinentes ao fornecimento.

Os materiais recusados pelo subsistema de Inspecdo sé&o devolvidos ao
fornecedor. A devolucéo é providenciada pelo subsistema de aquisi¢cdo que aciona
o fornecedor para essa providéncia apos ser informado, pela Inspecdo, que o
material ndo foi aceito. lgualmente, o subsistema de cadastro é informado do
evento para providenciar o encerramento do processo de compra e processar, no

cadastro de fornecedores, os registros pertinentes (MARTINS E LAUGENI, 2006).

7

Os autores ainda afirmam que, quando o material € requisitado dos
estoques, este evento é comunicado ao subsistema de controle de estoque pelo

subsistema de Armazenagem. Este procede a baixa fisica e contabil, podendo
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gerar com isso, uma acao de ressuprimento. Neste caso, é emitida pelo subsistema
de controle de estoques uma ordem ao subsistema de Compras, para que o
material seja comprado de um dos fornecedores cadastrados e habilitados junto a
organizacdo pelo subsistema de Cadastro. Apds a concretizagdo da compra, o
subsistema de Cadastro também fica responsavel para providenciar, junto aos
fornecedores, o cumprimento do prazo de entrega contratual, iniciando o ciclo,

novamente, por ocasiao do recebimento de material.

Todos esses subsistemas ndo aparecem configurados na Administracao de
Materiais de qualquer organizacdo. As partes componentes desta funcéo
dependem do tamanho, do tipo e da complexidade da organizacéo, da natureza e
de sua atividade-fim, e do numero de itens do inventario (MARTINS E LAUGENI,
2006).

Todas essas atividades necessitam de um guia e de acordo com Viana
(2012), as responsabilidades e atribuicdes da administracao de materiais envolvem:
suprir, através de Compras, a empresa, de todos 0s materiais necessarios ao seu
funcionamento; avaliar outras empresas como possiveis fornecedores;
supervisionar os almoxarifados da empresa; controlar os estoques; aplicar um
sistema de aprovisionamento adequado, fixando estoques minimos, Lotes
Econbmicos e outros indices necessarios ao gerenciamento dos estoques,
segundo critérios aprovados pela direcdo da empresa; Manter contato com as
Geréncias de Producédo, Controle de Qualidade, Engenharia de Produto,
Financeira; Estabelecer sistema de estocagem adequado; Coordenar 0s

inventarios rotativos.

E necessario identificar os objetivos principais da Administracdo de
Materiais. Ainda segundo Viana (2012), essa atividade tem por finalidade principal
assegurar o continuo abastecimento de artigos necessarios para comercializacao

direta ou capaz de atender aos servigos executados pela empresa.

As empresas objetivam diminuir 0s custos operacionais para que elas e seus
produtos possam ser competitivos no mercado. Mais especificamente, os materiais
precisam ser de qualidade para assegurar a aceitacao do produto final. Precisam

estar na empresa prontos para o consumo na data desejada e com um preco de
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aquisicdo acessivel, a fim de que o produto possa ser competitivo e assim, dar a
empresa um retorno satisfatorio do capital investido. (DIAS, 2005)

Os principais objetivos da area de Administracdo de Recursos Materiais e

Patrimoniais, conforme Dias (2005), séo:

* Preco Baixo - este € 0 objetivo mais 6bvio e, certamente um dos mais
importantes. Reduzir o preco de compra implica em aumentar os lucros, se

mantida a mesma qualidade;

= Alto Giro de Estoques - implica em melhor utilizacdo do capital,
aumentando o retorno sobre os investimentos e reduzindo o valor do capital

de giro;

» Baixo Custo de Aquisicdo e Posse - dependem fundamentalmente da

eficacia das areas de Controle de Estoques, Armazenamento e Compras;

= Continuidade de Fornecimento - € resultado de uma analise criteriosa
guando da escolha dos fornecedores. Os custos de producao, expedicao e

transportes sédo afetados diretamente por este item;

= Consisténcia de Qualidade - a area de materiais € responsavel apenas
pela qualidade de materiais e servicos provenientes de fornecedores
externos. Em algumas empresas a qualidade dos produtos e/ou servigcos
constitui-se no Unico objetivo da Geréncia de Materiais;

» Despesas com Pessoal - obtencédo de melhores resultados com a mesma
despesa ou, mesmo resultado com menor despesa - em ambos 0s casos 0
objetivo é obter maior lucro final. “As vezes compensa investir mais em
pessoal porque se pode alcancar com isto outros objetivos, propiciando

maior beneficio com relacdo aos custos”;

» Relacdes Favoraveis com Fornecedores - a posicao de uma empresa no

mundo dos negédcios é, em alto grau, determinada pela maneira como

negocia com seus fornecedores;

= Aperfeicoamento de Pessoal - toda unidade deve estar interessada em

aumentar a aptidao de seu pessoal;
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» Bons Registros - sdo considerados como o0 objetivo primério, pois
contribuem para o papel da Administracdo de Material, na sobrevivéncia e

nos lucros da empresa, de forma indireta.

2.2. Fluxo de Atividades

E necesséario entender como as atividades ligadas ao fluxo de materiais se
comportam e como estao interligadas entre si. Segundo o modelo de Gongalves
(2007) o fluxo de atividades pode ser visualizado na Figura 1.

ANALISE
ECONOMICA
FINANCEIRA

PROGRAMACAQE
NECESSIDADE DO CONTROLE DE COMPRA RECEBIMENTO
PRODUTO ESTOQUE

CONTROLE DE CONSUMO ARMAZENAMENTO
ESTOQUE

Figura 1: Fluxo de Atividades Estoque
Fonte: Adaptado de Gongalves (2007, p. 285)

Analisando o esquema acima, ainda segundo Goncalves (2007), é notavel a
relacdo de interdependéncia.

e Analise de mercado ou necessidade de producdo: permite avaliar a

capacidade de demanda.
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Andlise econbmica financeira: € através dela que se analisa a
capacidade empresarial, as despesas e a lucratividade, visualizando

assim as possibilidades de investimento.

Programacao e controle de estoque: consiste em definir o estoque ideal
para as necessidades da empresa, e o0 controle visa, rapidez de
atendimento, menor aplicacdo do capital de giro, possibilidades de

rotatividade do estoque, etc.

Compras: A funcdo de compras € um segmento essencial do
departamento de materiais ou suprimentos, que tem por finalidade
suprir as necessidades de materiais ou servigos, planeja-las
quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as
quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi

comprado e providenciar armazenamento.

Segundo Viana (2012), para efetuar uma boa compra, a empresa deve

seguir certos mandamentos que incluem a verificacao de prazos, precos, qualidade

e volume. Deve-se manter cadastros de fornecedores, analisa-los, fazer uma

selecéo e procurar ter um bom relacionamento com o mercado fornecedor.

Entre as caracteristicas basicas de um sistema adequado de compras,

baseado em Viana (2012), € possivel destacar:

Sistema de compras a trés cotacdes: Tem por finalidade partir de um namero
minimo de cotacdes para encorajar novos competidores. A pré-selecédo dos
concorrentes qualificados evita o dispéndio de tempo com um grande
namero de fornecedores;

Sistema de precos objetivos: O conhecimento préevio do preco justo, aléem de
ajudar nas decisdes do comprador, proporciona uma verificacdo dupla no
sistema de cotacdes. Pode ainda ajudar os fornecedores a serem
competitivos, mostrando-lhes que seus precos estéo fora de concorréncia,
Duas ou mais aprovacgdes: No minimo duas pessoas estdo envolvidas em
cada decisao da escolha do fornecedor. Isto estabelece uma defesa dos
interesses da empresa pela garantia de um melhor julgamento, protegendo

o comprador ao possibilitar revisdo de uma decisao individual;
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e Documentacédo escrita: Documentacao anexa ao pedido possibilita no ato da
segunda assinatura, o exame de cada fase de negociacéo, permite revisdo
e estara sempre disponivel junto ao processo de compra para esclarecer

qualquer duvida posterior.

Todas essas séo atividades complexas, de grande amplitude e envolvem as
diversas areas da administracdo de materiais. Viana (2012) traz em seu livro um
esquema que demonstra a amplitude da Administracdo de Materiais e suas

atribuicbes como visto na Figura 2.

» Solicitacdo para:
a) incluir itens no estoque
b) Pedidos de compra
(%] CADASTRAMENTO i COMPRAS
g Classificacdo B GNnEvselﬁS > Concorréncias
- Especificacéo Ressuprimento Julgamento
E Padronizaco Equilibrio entre estoque
S Catalogaciio e consumo Diligenciamento
b ¢
o
(7]
o
o
o | - Armazenagem Fisico
7] REQUISICAO
> DE MA TERIAIS Distribuicio Contabil
INVENTA RIO
FISICO

Figura 2: Amplitude da Administracdo de materiais
Fonte: Adaptado de Viana (2012, p. 42).

Segundo Costa (2002), todas as atividades descritas possuem como objetivo
comum a garantia do fluxo continuo dos suprimentos necessario a manutencao das
atividades da empresa, seja ela do ramo industrial, comercial ou de prestacéo de

Servigos.
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Um processo de administracdo de materiais eficiente e bem executado
permite 0 conhecimento prévio das quantidades de materiais necessarias para
atender a demanda, reduz perdas e/ou furtos de materiais, evita compras
desnecessarias, Vviabiliza o suprimento em momento oportuno, auxilia o
planejamento de compras e vendas, promove 0 aumento da rotacao de estoques,
favorece o estreitamento das parcerias comerciais entre as empresas e seus
principais fornecedores, além de propiciar maior competitividade a organizacao
(COSTA, 2002).

2.3. GESTAO DE ESTOQUES

Estoque é a composicdo de materiais - materiais em processamento, materiais
semiacabados, materiais acabados - que néo é utilizada em determinado momento
na empresa, mas que precisa existir em fungéo de futuras necessidades. Assim, 0
estoque constitui todo o sortimento de materiais que a empresa possui e utiliza no

processo de producdo de seus produtos/servicos, argumenta (DIAS, 2005).

Moreira (2011) esclarece que os estoques podem ser entendidos ainda, de
forma generalizada, como certa quantidade de itens mantidos em disponibilidade
constante e renovados, permanentemente, para produzir lucros e servigos
(previsdo de estoque). Sao lucros provenientes das vendas e servigos, por
permitirem a continuidade do processo produtivo das organizacées. Representam
uma necessidade real em qualquer tipo de organizacéo e, ao mesmo tempo, fonte
permanente de problemas, cuja magnitude € funcdo do porte da complexidade e

da natureza das operacgfes da producéo, das vendas ou dos servigos.

Na concepcdo de Corréa e Gianesi (1996), a gestdo de estoque é,
basicamente, o ato de gerir recursos ociosos possuidores de valor econdmico e
destinados ao suprimento das necessidades futuras de material, numa

organizacao.

Os autores ainda definem que os investimentos ndo séo dirigidos por uma
organizacado somente para aplicacdes diretas que produzam lucros, tais como 0s

investimentos em maquinas e em equipamentos destinados ao aumento da
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produgdo e, consequentemente, das vendas. Outros tipos de investimentos,
aparentemente, ndo produzem lucros. Entre estes estdo as inversdes de capital
destinadas a cobrir fatores de risco em circunstancias imprevisiveis e de solucéo

imediata.

E como afirma Viana (2012), é o caso dos investimentos em estoque, que
evitam que se perca dinheiro em situag&o potencial de risco presente. Por exemplo,
na falta de materiais ou de produtos que levam a nao realizacdo de vendas, a
paralisacéo de fabricacéo, a descontinuidade das operacdes ou servi¢cos etc., além
dos custos adicionais e excessivos que, a partir destes fatores, igualam, em
importadncia estratégica e econbmica, 0s investimentos em estoque aos

investimentos ditos diretos.

De acordo com Dias (2005), toda a aplicacdo de capital em inventario priva
de investimentos mais rentaveis uma organizacdo industrial ou comercial. Numa
organizacdo publica, a privagcdo é em relacdo a investimentos sociais ou em
servicos de utilidade publica. A gestdo dos estoques, em uma primeira abordagem
visa manter 0s recursos 0ciosos expressos pelo inventario, em constante equilibrio
em relagdo ao nivel econdmico 6timo dos investimentos. E isto é obtido mantendo
estoques minimos, sem correr o risco de ndo té-los em quantidades suficientes e
necessarias para manter o fluxo da producdo da encomenda em equilibrio com o

fluxo de consumo.

Moreira (2011) também diz que a manutencdo dos estoques requer
investimentos e gastos muitas vezes elevados. Evitar sua formagéo ou, quando
muito, té-los em numero reduzido de itens e em quantidades minimas, sem que,
em contrapartida, aumente o risco de nao ser satisfeita a demanda dos usuarios ou
dos consumidores em geral, representa um ideal conflitante com a realidade do dia-

a-dia e que aumenta a importancia da sua gestao.

E ainda segundo Moreira (2011, p. 467) “a acumulagdo de estoques em
niveis adequados é uma necessidade para o normal funcionamento do sistema
produtivo. Em contrapartida, os estoques representam um enorme investimento

financeiro”. Deste ponto de vista, 0os estoques constituem um ativo circulante
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necessario para gue a empresa possa produzir e vender com um minimo risco de

paralisacéo ou de preocupacao.

2.3.1. Curva ABC

Segundo Dias (2005, p. 83), “a curva ABC é um importante instrumento para
o administrador. Ela permite identificar aqueles itens que justificam atencéo e

tratamento adequados quanto a sua administragao”.

E de acordo com Martins e Laugeni (2006), os critérios de classificacdo em

uma analise ABC, sdo de acordo com a Figura 3:
e Classe A

Constituida por aproximadamente 10% dos itens, mas com valor ou demanda
acumulada superior a 70%. S&o os que devem receber controle mais rigoroso

da administragao.
e Classe B

Representa entre 20 e 30% dos itens e um valor ou demanda também entre 20

e 30% do total. Nao é necessario tanto rigor no controle dos mesmos.
e Classe C

Formada por mais de 70% dos itens e correspondendo a menos de 10% do
valor ou demanda total. S&o os itens menos importantes do estoque. Logo, nédo

€ necessario um acompanhamento individualizado de cada um.
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Figura 3: Classificagdo em uma analise ABC.
Fonte: Adaptado de Martins e Laugeni. (2006, p. 165).

A curva ABC tem sido usada para administracao de estoques, para definicdo de
politicas de vendas, estabelecimento de prioridades para a programacdo da
producdo e uma série de outros problemas usuais na empresa (MARTINS e
LAUGENI, 2006).

Dias (2010) ainda afirma que os dados coletados séo de primordial importancia
para a consisténcia das conclusdes da curva ABC, principalmente quando estes
dados sdo numerosos. Nesse caso, € interessante fazer uma analise preliminar
apos o registro de uma amostra de dados para verificar a necessidade de
estimativas, arredondamentos e conferencias de dados, a fim de padronizar a
normas de registro. Em seguida, conforme a disponibilidade de pessoal e de
equipamentos deve ser programada a tarefa de célculos para obtencédo da curva

ABC utilizando-se meios de céalculos manual, mecanizado ou eletrénico.

Conforme a afirmacéo de Dias (2010) sobre a curva ABC entende-se que € um
importante instrumento utilizado em organizagcdes de grande porte, onde sua

demanda exige cuidados e especificacdes mais precisas sobre o estoque.
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2.3.2. Aimportancia da Classificagdo XYZ

Podendo ser utilizada como complementar a curva ABC, a classificacdo XYZ
utiliza como critério de classificagdo o grau de criticidade ou imprescindibilidade de
um material no desempenho de determinada atividade. E possivel chegar a essa
classificacdo respondendo a perguntas como: “este material € essencial para
alguma atividade vital da organizagao?”, “este material possui equivalentes (s) ja
especificados?” e “algum material equivalente pode ser encontrado facilmente?”
(BARBIERI; MACHLINE, 2006)

A partir das respostas obtidas, é possivel classificar os itens levando em
consideracao as seguintes caracteristicas (LOURENCO, 2006; VIANA, 2012):

e Classe X

Considerados materiais de baixa criticidade, dada que sua falta ndo causa
interrupcdo de nenhuma atividade e muito menos risco a segurangca da
organizacdo. Possuem facilidade de substituicdo por materiais equivalentes e de

facil obtencéo no mercado.
e ClasseY

Sao materiais de criticidade intermediaria, ou seja, sua auséncia provoca
prejuizos a determinadas atividades, mas podem ser substituidos por equivalentes
com relativa facilidade.

e ClasseZ

Séo itens de maxima criticidade. A auséncia destes itens que pode paralisar
uma ou mais areas da operacdo e ainda ndo podem ser substituidos ou nao

possuem similares no mercado.

Barbieri e Machline (2006) frisa que pode ocorrer uma influencia na
Classificacdo XYZ, dado seu carater qualitativo, o qual permite interpretacfes
diferentes da criticidade do item por parte dos gestores. Todavia, esta classificacao
tem sido muito utilizada com o objetivo de minimizar a auséncia de itens

imprescindiveis a atividade da organizacgéao.
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2.3.3. Estoque Minimo

Por definicdo, estoque minimo ou de seguranca é a quantidade necessaria de
itens estocados para nado interromper a cadeia produtiva da empresa e fornece
importantes informacfes para a administracdo de estoque, pois esta diretamente
ligado ao grau de imobilizacdo da empresa (MARTINS E LAUGENI, 2006).

Para os niveis de estoques, conforme elucidam os autores, deverdao ser
analisados recursos direcionados a necessidade imediata, que garantam o
funcionamento ininterrupto do processo produtivo sem o risco da falta de estoque.
Citam alguns fatores ocasionam tal risco: “a oscilagdo no consumo; a oscilagao nas
épocas de aquisicado (atraso no tempo de reposicdo); a variacdo na qualidade,
guando o controle rejeita um lote; as remessas por parte do fornecedor, divergentes

do solicitado; e a diferenga do inventario.” (MARTINS E LAUGENI, 2006, p.108).

O dimensionamento do estoque minimo poderia ser demasiado grande, a ponto
de nunca existirem problemas com faltas, porém os custos de estocagem e
imobilizacdo de capital seriam muito altos. Em contrapartida, Martins e Laugeni
(2006) ainda afirmam que h4 uma margem de seguranca muito baixa, correndo o
risco da falta de material, paralisagéo da producao, perdas das vendas e despesas

extras com entregas urgentes.

Assim, de acordo com 0s autores a organizacdo estara disposta a assumir 0
risco com relacdo a ocorréncia de faltas em seu estoque, definindo calculos para
uma margem de seguranca por meio da projecao estimada do consumo e um

calculo com bases estatisticas.

De acordo com Dias (2010), estabelecer uma margem de seguranga, ou
estoque minimo, € um risco que a empresa assume na ocorréncia da falta de
estoque. A determinacdo do estoque minimo pode ser feita atraves de fixacédo de
determinada projecdo minima, estimada no consumo, e calculo com base

estatistica.

Nestes casos, parte-se do pressuposto de que deve ser atendida uma parte do

consumo, isto €, que seja alcangcado o grau de atendimento adequado e definido.
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Esse grau de atendimento, nada mais € que a relacdo entre a quantidade
necessitada e quantidade atendida.

O nivel necessério para manter o estoque de seguranca é influenciado pela
incerteza da demanda, pelos leads times de ressuprimento e de variabilidade, e

pela disponibilidade do produto desejado.

Martins (2003), descreve trés situacdes de estoque de seguranca: demanda
variavel e tempo de atendimento constante, demanda constante e tempo de

atendimento variavel, e demanda e tempo de atendimento variaveis.

A) Estoque de seguranca com demanda variavel e tempo de atendimento

constante.
Para o autor, trés situacdes podem ocorrer neste caso:

e A demanda pode ser exatamente igual a demanda média dos periodos
anteriores. Assim, quando o periodo for entregue, havera em estoque uma
guantidade de material igual ao estoque de seguranca.

e A demanda pode ser inferior a demanda média dos periodos anteriores.
Quando do recebimento, havera um estogue superior ao estoque de
seguranca.

¢ A demanda ser superior a demanda dos periodos anteriores.
Nesse caso, a expressao que fornece o estoque de seguranca (ES) sera:

ES =Za xSD xXVTA

Equacdo 01: Estoque de Seguranca — Demanda Variavel e Tempo de Atendimento Constante
Fonte: Martins (2003, p. 209)

Onde:

Za = coeficiente de distribuicdo normal, define o nivel de atendimento ou servico

desejado

SD = Desvio padrao da demanda durante o tempo de atendimento
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VTA = tempo de atendimento, é o tempo que o fornecedor leva para entregar o

produto dividido pelos dias do més.

B) Estoque de segurangca com demanda constante e tempo de

atendimento variavel.

Nessa situagédo, geralmente considera-se o tempo de atendimento com uma

variacéo discreta, com as probabilidades associadas conhecidas.

O autor explica que se o tempo de atendimento (TA) for igual ao tempo médio
de atendimento (TAM) dos ultimos periodos, entdo, quando for recebimento do
pedido haverd em estoque a quantidade igual ao estoque de seguranca. Se o
tempo de atendimento for menor que o tempo médio dos ultimos periodos, porém,
configurando uma antecipacdo na entrega, quando do recebimento do pedido

havera em estoques uma quantidade maior que o estoque de seguranca.

C) Estoque de seguranca com demanda e tempo de atendimento variaveis

O estudo da condicdo em que tanto a demanda quanto o tempo de atendimento

variam € demonstrada pela seguinte equacao:

ES = Za\JuTA x (6D)? + (uD)? x (6TA)?

Equacédo 02: Estoque de Seguranca -Demanda e Tempo de Atendimento Varidveis
Fonte: Martins (2003, p. 210)

Za = coeficiente de distribuicdo normal, define o nivel de atendimento ou servico

desejado.

MUTA = tempo médio de atendimento
oD = desvio padrao da demanda
pD= demanda média

oTA = desvio padrao do tempo de atendimento
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2.4. TRANSPORTE URBANO DE PESSOAS

Segundo Cruz (2008), uma gestdo moderna precisa considerar de forma
equilibrada as no¢bes de qualidade e produtividade. Um método de gestdo da
produtividade com qualidade do transporte coletivo urbano por 6nibus € um
procedimento destinado a selecionar, comparar, calcular e analisar atributos e
respectivos indicadores de qualidade, sem prejuizo da sua produtividade, para

promover a melhoria continua do servigo.

Um processo produtivo, na area de servi¢os, pode ser visto como a forma
pela qual se transformam recursos de entrada a fim de criar servi¢os Uteis de saida.
Os recursos de entrada, no caso de uma empresa operadora de transporte urbano
de passageiros, sdo veiculos, pessoal de operacdo, pessoal de manutencao,
pessoal administrativo e equipamentos diversos, que sao utilizados para
disponibilizar uma oferta de transporte publico urbano. Como resultado final desse
processo, tém-se 0s passageiros transportados aos seus destinos (FERRAZ E
TORRES, 2004).

De acordo com Cruz (2008), para que esse processo produtivo preencha as
expectativas dos usuarios dos servi¢os, as empresas operadoras e 0 6rgao gestor
precisam cumprir as suas responsabilidades, sendo elas:

e Os pontos de paradas, estacdes e terminais devem estar adequados
para prover as necessidades basicas de conforto, informacéao,

protecéo etc.;

e Os veiculos devem cumprir o horario previsto de passagem no ponto
de parada, em niveis satisfatorios de lotacdo e em condicdes

admissiveis de limpeza, manutencdo e seguranca;
e As tarifas devem ser suportaveis;

¢ Os motoristas e cobradores devem ter um alto grau de urbanidade no
trato com o passageiro e desempenho satisfatorio de suas atribuicdes

profissionais;
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e As vias utilizadas devem apresentar condicdes no minimo razoaveis
de pavimentacdo e dispor, nas suas diversas formas, de medidas

prioritarias para a circulagdo dos coletivos;

e Os usuarios devem chegar ao seu destino dentro do tempo previsto,
sem sofrerem desgastes fisicos e mentais decorrentes da qualidade

do servico.

E ainda de acordo com o autor, ocorre também a necessidade desta
empresa ter sido montada dentro de um planejamento empresarial. Ainda hoje
muitas empresas adotam o modelo tradicional de gestdo familiar e deixam de
implantar estruturas e procedimentos gerenciais modernos e profissionalizados,
deixando de adotar mudancas hoje necessarias para a eficacia do transporte, em

especial no setor de transporte urbano de passageiros.

Segundo Carvalo (2008), o planejamento empresarial € um conjunto de
atividades que visa a promover a definicdo integrada para todas as funcdes da
empresa, em termos do que fazer, quando fazer, como fazer e quanto custara para
produzir o servico especificado pela area de marketing. Tal especificacdo do servigo
deve ser traduzida para as diversas fungdes de producdo da empresa em termos
de acdes a adotar e meios e métodos a utilizar.

Em termos estratégicos, a abordagem da qualidade deve levar em conta as
caracteristicas do mercado em que a empresa atua, os resultados que vem obtendo
e os fatores importantes para seu desempenho, entre eles a identificacdo das
expectativas e as percepcdes dos usuarios e demais interessados (CARVALO,
2008).

Seguindo o estudo de Melo (2006), os problemas mais comuns detectados

por dirigentes de empresas do setor sao:
e Elevado nimero de socorros na rua;
e Numero elevado de acidentes;

e Elevado numero de reclamacdes;



37

e Absenteismo do pessoal de operacdo e manutencao;

e Alta rotatividade do pessoal de operacéao;

e Alta rotatividade do pessoal de manutencao;

e Baixa durabilidade dos pneus;

e Falta de capacitacdo do pessoal de operacdo e manutencao;
e Baixo indice de passageiros por quildbmetro;

e Furos de horarios;

e Dificuldade de cumprir os horarios preestabelecidos;

e Evasao de renda.

Em se tratando de empresa de transporte urbano de pessoas, segundo Cruz
(2008), trés setores sao de fundamental importancia para que se tenha uma gestao
equilibrada e com resultados positivos, estes setores de importancia significativa
sdo: Gestao de Pessoas, Gestdo da Manutencao e Gestao da Operacéo. Dentro
de uma empresa de transporte urbano de pessoas pode-se dizer que estes trés
setores sdo considerados o tripé que dédo a base para a gestdo estratégica da

qualidade e produtividade na prestacao deste servico.

Desde o inicio dos anos 1980, as empresas vém investindo na contratacdo
de técnicos de nivel superior (engenheiros, estatisticos, advogados, psicologos).
(FERNANDES E BODMER, 1995). Tem-se tornado pratica corrente a contratacao
de funcionarios e mesmo estagiarios de engenharia, por meio de testes e exames
psicolégicos. Nesse contexto, o setor de recursos humanos passou a incorporar
novas atividades na estrutura empresarial (FERRAZ E TORRES, 2004).

O outro ponto de importancia elevada, dentro da gestéao do transporte urbano
de pessoas, é a manutencéao, este € um setor que esta diretamente ligado ao tema

deste trabalho.
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Segundo Carvalo (2008), manutencdo € o conjunto de atividades
relacionadas a deixar em condi¢cOes operacionais instalacdes, equipamentos e
veiculos, de forma que se garanta a prestacdo do servico conforme o planejado.
Essa atividade integra a realidade da operacéo e participa plenamente da producao

do transporte. Uma boa gestao da manutengéo € a melhor maneira de:

e Conter e reduzir os custos de producéo;

e Assegurar a amortizacdo dos veiculos;

e Preservar os investimentos realizados;

e Garantir a continuidade dos servigos prestados;
e Oferecer qualidade.

E por dltimo, porém com o mesmo grau de importancia dos setores
anteriores, esta o setor de operacdes. Operacdo € o conjunto de atividades
relacionadas a realizacdo do servico de transporte propriamente dito, em termos de

componentes fisicos, de pessoas e de processos (CRUZ, 2008).

2.5. CONSIDERACOES SOBRE MANUTENCAO

Conforme Alves (2008), a manutencao exerce um papel fundamental dentro de
uma empresa, tendo em vista que € objetivo da empresa evitar acidentes e ter o
minimo de custo possivel na manutencdo dos seus equipamentos, sejam eles

veiculos ou maquinas.
Viana (2002, p. 96) em relacdo a esse tema, afirma que:

Desta forma a manutengao néo pode se limitar a apenas
corrigir problemas cotidianos, mas deve perseguir
sempre a melhoria constante, tendo como norte o
aproveitamento maximo dos instrumentos de producéao,

aliado ao zero defeito.
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E ainda segundo o autor, quando se consegue planejar bem o que sera
necessario para se ter um maquinario funcionando em perfeito estado, pode-se

manter um estoque bem enxuto, sem excessos.

Por dltimo e ndo menos importante, Campos e Belhot (1994) afirmam que a
manutencdao preditiva, que consiste em tentar predizer a proximidade da ocorréncia
de falhas no maquinario através do acompanhamento, por monitoramento, de
medicbes e/ou controles estatisticos. Seu objetivo € determinar o tempo correto em

gue sera necessaria uma intervencgao por parte do pessoal de manutencéo.

Para Alves (2008), diversas séo as politicas de manutencdo que podem ser
aplicadas a uma empresa, quer isoladamente, quer combinadas. Deste modo,

definindo a constituicdo do plano de manutencao:

e Manutencdo a intervalos pré-fixados, em que pode ocorrer substituicdo
individual ou em grupo de componentes;

¢ Manutencdo baseada na condi¢do do parametro, sendo assumida continua
ou periodicamente;

e Manutencéo corretiva por reparo local ou por substituicdo de componente. E
o procedimento de "operagao até falhar”;

e Manutencédo de oportunidade, usada normalmente quando o componente é
complexo e demanda um tempo longo de manutencéo e

e Modificacbes de projeto. Observa-se que a manutencdo € um dos setores
mais importantes de uma empresa, pois através de uma manutencdo bem-
feita as empresas conseguem adquirir melhores condi¢cdes de buscar

melhorar sua competitividade junto ao mercado.

As politicas de manutencdo sdo formas de detalhar, de definir os tipos de
manutencgao, corretiva, preventiva e preditiva, identificando o momento em que

cada uma delas é posta em pratica.
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3. METODOLOGIA

3.1.

Tipo e Natureza da Pesquisa

Para Gil (2008), a pesquisa é um procedimento racional e sistematico e seu

objetivo é buscar respostas para as perguntas que os problemas expostos trazem.

Deste modo, a metodologia tem a funcdo de alcancar objetivos anteriormente

citados e comprovar a cientificidade do estudo.

De acordo com Vergara (2010), os tipos de pesquisa podem ser definidos por

dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios. O autor também define

que quantos aos fins, as pesquisas sao do tipo descritivo, explicativo e exploratorio:

Pesquisa exploratoria: Utilizada em areas de pouco conhecimento
sistematizado, assim sendo ndo comporta hipéteses na sua fase inicial,
porém no decorrer da pesquisa estas poderdo surgir naturalmente.
Descritiva: E aquela que expfe caracteristicas claras e bem delineadas de
determinada populacdo ou fenbmeno, para isso envolve técnicas
padronizadas e bem estruturadas de coletas de seus dados.

Explicativa: Tem como principal objetivo tornar as acdes estudadas em
dados de facil compreenséo, justificando e explicando 0s seus principais

An

motivos e o0 "porqué” das coisas.

Quanto aos meios, de acordo com Gil (2008) as definicbes sao:

Pesquisa de Campo: E uma investigacéo realizada diretamente no local
onde acontecem os fatos que levam a aquisi¢cdo das pecas de ma qualidade,
a realizacdo da compra em momento errado gerando atrasos na entrega ou
a nao realizacdo das compras;

Pesquisa Bibliografica: Sao investigagbes com base em livros, redes
eletrénicas e periodicas;

Estudo de Caso: Um estudo de caso investiga um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre

o fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos.
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Sendo assim, a pesquisa € classificada como descritiva, pelo motivo de
descrever como 0 setor desenvolve os processos referentes & movimentacao e

armazenagem das pecas na empresa.

Esta pesquisa também é classificada como explicativa, pois tem o objetivo de
justificar os motivos que levam a empresa de Onibus a praticar os métodos atuais

de gestdo de estoques.

Quanto aos meios é considerado um Estudo de Caso.

3.2. Campo de atuacao

O campo de atuacao desta pesquisa se enquadra no setor de manutencao, mais
especificamente no almoxarifado de uma empresa de transporte publico localizado
na cidade de Petrolina — PE, o qual é responsavel pela prestacdo de servigos de
transportes. Outras informacfes sobre a empresa encontram-se na Secdo 1.3

deste trabalho.

3.3. Definicdo das variaveis

Para a realizacdo desta pesquisa foram utilizadas quatro categorias de
variaveis principais. Sao elas: materiais armazenados no almoxarifado da empresa,
criticidade dos materiais, demanda dos materiais, tempo de entrega dos

fornecedores.

3.4. Procedimento de Coleta de Dados

A coleta dos dados para a pesquisa foi realizada durante sua segunda fase,
conforme elucidado na Secéo 3.5. A coleta foi realizada primeiramente através de
visitas in loco e reunides com os colaboradores envolvidos nos processos de
recebimento, compra, armazenamento, gestao de estoque, requisicdo de materiais
e expedicdo do almoxarifado e mecanicos da unidade em estudo. Essas visitas e

reunides aconteceram com o objetivo de identificar as praticas realizadas nestas
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atividades, além da coleta das informacBes referentes aos materiais ali
armazenados, citadas na Sec¢éo 3.3.

O procedimento de coleta de dados visou a obtengao da listagem completa
dos materiais armazenados no almoxarifado, através de banco de dados
disponibilizados pelos gestores da empresa, e as caracteristicas essenciais para
classificacdo dos mesmos de acordo com a Curva ABC e a Classificacdo XYZ, bem
como para a realizacdo do estoque minimo, para que fosse possivel a realizacdo

da terceira fase da pesquisa e o alcance de seus objetivos.

3.5. Fases da Pesquisa
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A metodologia empregada na pesquisa foi estruturada em trés fases, as

quais estdo demonstradas na Figura 4 e serao sintetizadas posteriormente.

Figura 4: Fases da pesquisa
Fonte: Autoria prépria

e 12Fase: Definicdo e planejamento da pesquisa
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Nesta fase inicial foi definido o problema de pesquisa, bem como seus objetivos
geral e especificos e ainda a justificativa para a realizagdo da mesma. A fim de
proporcionar embasamento para a realizacdo do trabalho, foi realizado um
processo de levantamento bibliografico em fontes diversas (como livros, artigos e
revistas cientificas, teses, dissertacdes, dentre outros) e de constituicdo da
fundamentacéo tedrica que permeou todas as etapas da pesquisa.

A fundamentacdo tedrica teve sua abordagem voltada para conteddos
relacionados a gestdo de estoque, almoxarifados, manutencdo e gestdo de
empresas de transporte publico. Em seguida, foi definida a metodologia que foi
empregada no decorrer da pesquisa, levando em consideracao os objetivos que se

esperava alcancar.

A 12 Fase foi compreendida pelas seguintes etapas:

I. Definicdo do problema;
II. Fundamentacdo tedrica;

[ll. Definicdo da metodologia.

e 23Fase: Preparacéao e coleta

Na segunda fase ocorreu a coleta das informacfes necesséarias para o
desenvolvimento da pesquisa. Foram necessarias visitas in loco objetivando reunir
informagdes como lista e detalhamento de materiais que sdo armazenados no
almoxarifado da empresa bem como informacgdes acerca dos processos realizados
na unidade. Em seguida foram levantadas informacdes sobre a criticidade dos
materiais, tempo de entrega dos fornecedores, os quais foram utilizados para
realizar os célculos do estoque minimo e aplicar os métodos da Classe ABC e XYZ.
Além de categorizar os materiais de acordo com as principais partes de um veiculo
automotor. Como o autor do trabalho foi funcionario da empresa possuia a

permissao para que a coleta de dados e as visitas fossem realizadas.

As duas etapas desta 22 Fase foram:
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ldentificacé@o e detalhamento dos materiais movimentados no periodo
analisado;
Il. Categorizacao dos materiais analisados de acordo com as principais

partes de um veiculo.

e 32 Fase: Analise e conclusao

Nesta fase foram produzidos os resultados das classificacoes ABC e XYZ e
relacdo destas entre si, e os calculos do estoque de seguranca dos itens
classificados. Foram levadas em consideracao praticas de gestao de materiais e
de administracdo de almoxarifados. O resultado final se deu com o calculo do
estoque minimo dos itens mais criticos e imprescindiveis analisados, e o0 estoque
minimo dos itens de maior custo médio para a empresa, e suas relacbes com a

atual gestdo de compras da empresa.
As etapas que compuseram a 32 Fase foram:

I.  Classificagado dos materiais de acordo com a Curva ABC e Classificacao
XYZ;
II.  Correlacdo dos Resultados da Curva ABC e Classificacdo XYZ;
[ll.  Célculo do Estoque de Minimo;

IV. Andlise de Resultados e Considerac¢fes Finais.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Descricdo das Unidades de Armazenamento de Materiais do Setor de

Manutencao

O armazenamento dos materiais utilizados para realizar a manutencao dos
veiculos da empresa acontece no almoxarifado, no qual é dividido em diferentes

unidades que possuem atividades e objetivos especificos.

Localizado na sede da empresa, o almoxarifado ocupa uma area de 150mz,
e nesse espaco subdividido em trés sec¢des sdo armazenados os diversos tipos de
materiais necessarios para realizar as manutencfes nos veiculos. Na Figura 5 é

vista a primeira se¢do do almoxarifado.

Figura 5: Almoxarifado — Setor 01 - Pecas em Geral
Fonte: Autoria Prépria

Na primeira parte do setor, mostrada na Figura 5, sdo armazenadas as

pecas, como parafusos, lonas de freios, lanternas, além das ferramentas em geral,
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armazenados em estantes de metal feitas especialmente para comportar o peso
das pecas, e também armazenados no proprio piso do almoxarifado, organizados
de maneira ordenada e de facil acesso. Na segunda parte do almoxarifado ficam
todos os liquidos necessarios para lubrificacdo dos 6nibus, como 6leos para motor,
caixa de embreagem e outros. E na ultima secdo ficam armazenados toda a
vidracaria dos veiculos, como para-brisas, etc. Em todo o almoxarifado séo
realizadas todas as funcdes de gestdo de materiais definidas por Viana (2012)
referentes aos materiais/insumos que sdo utilizados na manutencdo. Sendo assim,
atividades de requisicdo de materiais, cadastramento de produtos, gestdo dos
niveis de ressuprimento, recebimento e despacho, armazenagem e inventario sao

realizadas no Almoxarifado.

O setor funciona 24h por dia e ha trés postos de trabalho divididos entre um
almoxarife e dois assistentes de almoxarife que trabalham em horarios intercalados,
6h as 14h, 14h as 22h, 22h as 6h, garantindo assim que sempre tenha um
responsavel para garantir o abastecimento das pecas para os mecéanicos. O setor
esta diretamente ligado ao setor de compras da empresa, no qual fica em outro
local. Na figura 6 € esquematizado o fluxo de informacdes e atividades entre o

Almoxarifado e o Setor de Compras da empresa.

[ —

Requisigdo Recebimento Despache de
de compra Contabil Material
v
Aquisicdo de Negociagdo com

Fornecedores

[ )

Inspegéo de Armazenamento
Recebimento de Material

Materiais

‘ ‘ Cotagbes

Figura 6: Fluxo de materiais Almoxarifado x Setor de Compras
Fonte: Autoria prépria
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4.2. Controle De Materiais no Almoxarifado e Gestao de Compras Atual

Para o controle de materiais, € utilizado um sistema computacional de
estoques no qual é integrado com toda a empresa, e assim as informacfes sao
compartilhadas de maneira 4gil e segura. O sistema utilizado € segmentado de
acordo com a necessidade de cada setor. Para o bloco do almoxarifado, o sistema
permite funcdes como, cadastro e saida de materiais, requisicdo de materiais e
alguns relatérios operacionais. Como o sistema é integrado, ele permite que no
momento em que seja solicitado algum material, o préximo setor responsavel

obtenha as informacdes de descricdo e quantidade do material demandado.

Além do sistema computadorizado, cada material tem sua ficha impressa de
controle, onde no momento de recebimento de material e de saida o responsavel
deve inserir a informacédo da quantidade de entrada de material e de saida. O uso
das fichas manuais € justificado pelo grande numero de materiais no estoque e pela
grande demanda de requisicao de pecas dos mecéanicos durante as manutencdes.
Logo as fichas sdo preenchidas no momento da expedi¢cdo para o mecanico e no
final do turno o responsavel alimenta o sistema com as informacdes presentes nas

fichas de controle.

Além de garantir o controle manual dos materiais utilizados durante as
manutencdes realizadas nos veiculos, as fichas manuais servem para conferir com
0 sistema se o real nimero de pecas existentes no almoxarifado condiz com as

informacdes presentes no software.

Sendo assim, a gestdo de compras atual do setor de manutencao € guiada
de acordo com as fichas manuais utilizadas no almoxarifado. Apenas quando todo
o0 estoque do item € esgotado, os colaboradores informam no sistema informatizado
da empresa a necessidade do pedido de novas pecgas, informando quantidades
aleatdrias sem nenhuma analise preliminar de quantas pegas sdo necessarias para

suprir a necessidade das manutencdes dos veiculos.
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4.3. Materiais Armazenados

Para a listagem dos materiais que sdo armazenados no Almoxarifado da
empresa foi feito um levantamento de todos os materiais utilizados na manutengé&o
dos veiculos movimentados entre os meses de abril a junho de 2018 e suas

respectivas quantidades mensais.

Obteve-se, entdo, uma lista com 536 materiais utilizados nas manutencdes
dos veiculos durante o periodo supracitado. Também foi realizada a classificacédo
dos materiais de acordo com as principais partes de um veiculo automotor, segundo
Detran-PR (2018):

e Carroceria;

e Direcéo e Suspenséo;
¢ Rodas, Pneus e Freios;
e Conjunto Elétrico;

e Motor e Transmisséo;

e Qutras Pecas em Geral.

Foi realizada uma analise dos materiais em geral, sem ordem de
classificacéo, e feito a analise de acordo com cada grupo das partes dos veiculos.
A listagem destes materiais, suas respectivas quantidades médias mensais
movimentadas neste periodo e suas classificacdes segundo a metodologia ABC e

XYZ, as quais serdo esmiugadas posteriormente, encontram-se no Apéndice A.

4.3.1. Categoria de Materiais

O veiculo, segundo Alves (2008), € um conjunto composto de varios
sistemas, no qual um motor transforma e fornece energia mecéanica a fim de
movimenta-lo. O motor pode ser a combustdo interna ou elétrico. O motor a
combustdo interna para funcionar necessita dos sistemas de ignicdo, de

alimentacéo, de arrefecimento, de escapamento e de lubrificacdo, assim como, a
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velocidade e sentido de deslocamento do veiculo sdo controlados pela caixa de
marchas e pela rotagcdo do motor.

Logo, um veiculo de combustéo interna, no caso os 6nibus que sdo o veiculo
em que os produtos aqui tratados sdo direcionados possuem varios sistemas
montados em suas diferentes partes. O conhecimento e o entendimento do
funcionamento de uma maquina facilitam o seu uso, a sua manutencdo e a
obtencdo do seu melhor desempenho. Quando se compreende o funcionamento
de um veiculo automotor, torna-se mais facil detectar as possiveis avarias e se
tratando de um almoxarifado, a organizacao de layout por categorias e controle de

estoque se torna mais eficiente.

De acordo com a listagem dos materiais utilizados na manutengdo no
periodo analisado, os 536 produtos foram categorizados de acordo com a
classificacdo do Detran-PR (2018) das principais partes de um veiculo automotor
de combustao interna. Resultando em 75 tipos de pecas da categoria de carroceria,
82 tipos de pecas na categoria de Dire¢do e Suspensao, 99 tipos de pecas na
categoria Rodas, Pneus e Freios, 102 pecas na categoria de material Elétrico, 100
pecas da categoria de Motor e Transmisséo e 78 outros, que englobam pecas que
séo utilizadas nos diversos sistemas. A representacdo grafica desses numeros é

visualizada na Figura 7.

SISTEMAS DE MATERIAIS

= CARROCERIA = DIRECAO E SUSPENSAO RODAS, PNEUS E FREIOS ELETRICO = MOTOR E TRANSMISSAO = OUTROS

Figura 7: Materiais de acordo com suas categorias
Fonte: Autoria Propria
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4.3.2. Classificacdo ABC

Para a classificagéo dos materiais que foram movimentados entre os meses
de Abril a Junho no Almoxarifado para realizacdo de manuten¢des nos veiculos da
empresa foi utilizado o critério do custo médio de cada material no periodo. Desta
forma, foi realizada uma média da quantidade mensal demandada de cada um dos

536 produtos e a partir disso aplicado o método da Curva ABC.

Como resultado (Tabela 1) obteve-se 34 tipos de produtos classificados
como A, os quais correspondem a 70% do custo total das pecas do setor e
representam um custo médio mensal de R$ 165.417,63. Classificados como B,
obteve-se 107 materiais, 0s quais representam 20% do custo total dos produtos
estocados e correspondem a um custo médio mensal de R$ 48.117,49. E por fim,
classificados como e correspondendo a 10% do custo médio total, foram
classificados 395 tipos de produtos que correspondem a um custo médio de R$
23.941,35.

CUSTO MEDIO QUANT.

CLASSE CORTE MENSAL ITENS % DE ITENS
A 70% RS 165.417,35 34 6,34%
B 20% RS 48.117,49 107 19,96%
C 100% RS 23.941,35 395 73,69%
TOTAL RS 237.479,47 536 100%

Tabela 1: Classificacdo ABC dos materiais do Almoxarifado
Fonte: Autoria préopria

Pode se perceber que a quantidade de itens enquadrados na Classe C foi
consideravelmente superior a quantidade classificadas como A e B. O motivo de tal
resultado se deu em reflexo dos custos médios unitarios dos produtos nessa
categoria serem muito baixos, ndo tendo grande impacto no custo total dos
materiais. O resultado da curva ABC esta representado em forma gréafica na Figura
8.
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Figura 8: Curva ABC dos materiais no Almoxarifado
Fonte: Autoria Prépria

Analisando o resultado da curva ABC, os itens da classe A possuem
produtos das diversas categorias, ndo tendo destaque em alguma categoria
especifica, como motor ou carroceria por exemplo, mostrando que as pecas dos
diversos sistemas possuem seu peso no custo médio total dos materiais presentes
no almoxarifado. O mesmo acontece ao analisar as pecas presentes na classe A e
na classe B, que séo as classes que necessitam de um maior rigor para controle
do estoque. Na Tabela 2 sdo mostradas as quantidades de materiais por categoria

presente na Classe “A”, Classe “A+B”, e Classe “A+B+C”.

CATEGORIA CLASSE “A” CLASSE “A+B” CLASSE “A+B+C”
CARROCERIA 4 21 75
DIRECAO E SUSPENSAQ 6 20 85
RODAS, PNEUS E FREIOS 9 39 99
ELETRICO 7 29 102
MOTOR E TRANSMISSAQ 8 28 100
OUTROS 0 4 78

TOTAL 34 141 536

Tabela 2: Sistemas de Materiais de acordo com a Curva ABC
Fonte: Autoria Prépria
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4.3.3. Classificagéo XYZ

Para a classificagdo dos itens de acordo com a metodologia XYZ foi
realizada uma entrevista com 0s mecanicos do setor de manutencdo e 0s
colaboradores do Almoxarifado os quais classificaram os 536 itens analisados de
acordo com a sua criticidade e imprescindibilidade para realizar as manutencdes

dos veiculos.

Como resultado (Tabela 3) foram obtidos 102 tipos de materiais
enquadrados na classe X, ou seja, 19,03% dos materiais podem ser substituidos
por similares e sua auséncia nao implica na execucdo das atividades do setor de
manutenc¢do. Ja na classificacdo Y, foi apontado que 345 tipos de materiais podem
ser temporariamente substituidos por similares, porém, sua auséncia deve ser
sanada com agilidade superior aos itens classificados como X, dado que a falta
destes pode gerar transtornos nas operacdes de manutencdo. E os produtos
classificados com Z, ou seja, aqueles que sua auséncia compromete as operacdes
dos setores que as demandam e que ndo podem ser substituidas por produtos
semelhantes, correspondem a 89 tipos de materiais, correspondendo a 16,60% do

total dos produtos analisados.

CLASSE QUANTIDADE % TOTAL
X 102 19,03%
Y 345 64,37%
z 89 16,60%

TOTAL 536 100%

Tabela 3: Classificacdo XYZ dos materiais Armazenados
Fonte: Autoria Prépria

Dado que o principal objetivo da Classificagcdo XYZ € o de minimizar a
auséncia de itens imprescindiveis as atividades de manutengcdo da empresa, foi
feita a relacéo entre as classificagbes ABC e XYZ (Tabela 4 e Tabela 5), objetivando
evidenciar se os itens de mais alta criticidade e imprescindibilidade sdo os que

possuem um maior custo médio no Almoxarifado da empresa.



53

CLASSES A B C TOTAL
X 1 12 89 102
Y 12 65 268 345
z 21 30 38 89
TOTAL 34 107 395 536

Tabela 4: Relacéo entre ABC e XYZ em quantidade de materiais
Fonte: Autoria Prépria

CLASSES A B C TOTAL
X 0,19% 2,24% 16,60% 19,03%

Y 2,24% 12,13% 50,00% 64,37%

z 3,92% 5,60% 7,09% 16,60%
TOTAL 6,34% 19,96% 73,69% 100,00%

Tabela 5: Relagéo entre as Classificagdes ABC e XYZ em percentual
Fonte: Autoria Prépria

A partir dos resultados obtidos foi possivel observar que dos 89 tipos de
materiais classificados como mais criticos e imprescindiveis, vinte e um (21) estao
na Classe A, ou seja, SA0 0S que possuem um maior custo para o setor. Nesse
intervalo estdo itens como: “Turbina de Motor MBB 1418 Eletrénico”, “Kit de
Embreagem Volvo B270F”, “Bateria 170 AMP”, “Reparo da Caixa de Diregao”,
“Oleo Motor 15W40” e outros.

A Figura 9 representa graficamente os resultados obtidos a partir da relacao

entre as classificacoes ABC e XYZ.
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Figura 9: Classificagbes ABX x XYZ
Fonte: Autoria Prépria

Além disso, 38 itens também classificados como criticos e imprescindiveis
foram classificados como C. Destes 37, dezessete (17) apresentaram uma
demanda inferior a um (1) item por més. Esta analise permite inferir que a baixa
demanda por itens de alta criticidade pode acabar deixando manutencdes
descobertas por itens que sao vitais as suas atividades, ocasionando interrupcdes

nas operacdes até que o item seja reposto.

E necessério que se dé maior atencdo aos itens classificados como Z,
garantindo que eles sempre estejam disponiveis no estoque. Visto isso, a partir da
identificacdo desses itens que necessitam de maior atencao no controle de estoque
foi calculado o estoque minimo dos Itens da Classe Z, criticos e Imprescindiveis,
presentes nas Classes A, B e C, e 0 estoque minimo dos itens que apresentam

maior custo médio para a empresa, itens da Classe A.

4.4. Estoque Minimo dos Materiais

Os produtos inseridos na Classe Z, considerados como criticos e
imprescindiveis, representam 16,60% do total de materiais analisados, sendo
materiais de extrema importancia para o funcionamento dos veiculos da empresa.

O estoque minimo ou seguranca diminuem os riscos de ndo atendimento dos
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pedidos, evitando a falta de pecas no momento da manutengédo. De acordo com a
Curva XYZ e a Curva ABC, foi calculado o estoque de seguranca para os itens

categorizados como “ZA”, “ZB’ e “ZC”.

Por se tratar de produtos que possuem demanda e tempo de recebimento
variaveis foi utilizada a formula proposta por Martins (2003, p.210) para obter os

resultados do estoque de seguranca no software Microsoft Excel ® 2017.

ES = Za\JuTA x (6D)? + (uD)? X (6TA)?

Equacéo 3: Estoque de Seguranga
Fonte: Martins (2003, p. 210)

Para definir a fungdo do nivel de atendimento (Za), considerou-se 95% de
confiabilidade que corresponde ao indice de 1,65, ou seja, em cem solicitacfes
admitiu-se o atendimento em 95 delas, conforme tabela de distribuicdo normal
presente no Apéndice B. O tempo médio de atendimento (UTA) corresponde ao
periodo de entrega dos fornecedores, como o tempo de atendimento € variavel de
acordo com cada peca, foi questionado aos gestores do setor de compras qual o
tempo médio de recebimento de cada produto apresentado e analisado no sistema
utilizado pela empresa o tempo médio do pedido de compra até a entrada dos
materiais no sistema, garantindo assim uma maior confiabilidade no nimero de dias
para entrega dos fornecedores. Os dados relacionados a demanda média (uD)
foram levantados de acordo com o sistema no periodo analisado, Abril a Junho de
2018.

Para os 21 itens presentes na Classe A e na Classe Z, os valores do estoque
de seguranca podem ser vistos na Tabela 6, onde foi aplicado a formula do Estoque
de Seguranca para cada item de acordo com suas demandas, tempos de
atendimento e seus respectivos desvios. Por se tratar de itens que apresentam
maiores custos (Classe A) o orgamento de compras de materiais que a alta gestao
da empresa dispde tem que estar de acordo com o volume de material necessario.
O resultado do Estoque Minimo dos 30 itens classificados como Z e B, assim como
os 31 itens classificados como Z e C, é apresentado nas Tabelas 7 e Tabela 8,

respectivamente.
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MATERIAL UN Za uD oD | uTA | oTA ES
PNEU NOVO 275/80 R22,5 UN 1,65 38 2,6 12 1,98 25,03
PNEU RECAPADO UN 1,65 70 3,9 12 2,03 35,81
OLEO MOTOR 15W40 LT 1,65 1202 | 98,8 1,02 | 403,56
ARLA 32 LT 1,65 4460 | 97,8 1,01 410,64
KIT DE EMBREAGEM MBB OF-
1418 (362 UN 1,65 5 1,2 4 2,56 10,24
;RII:EPARO DA CAIXA DE DIRECAO UN 1,65 12 23 9 1,54 14.39
OLEO HIDRAULICO LT 1,65 331 31,3 1,36 132,93
BATERIA 170 AMP UN 1,65 1,3 2,36 9,87
TURBINA MBB 1418 ELETRONICO UN 1,65 2 1,3 15 3,89 12,30
PAINEL INSTRUMENTOS VOLVO UN 1,65 1 03 6 21 3.67
B270F
KIT FILTROS VOLVO-B270F
(RACOR) UN 1,65 10 0,1 2 0,2 1,07
TERMINAL DE ARTICULA(;AO
ALAVANCA UN 1,65 52 3,3 2 1,3 17,28
BOMBA INJETORA (MWM 6.10 UN 1,65 2 0.89 2 22 554
TCA)
INDUZIDO 24V UN 1,65 10 1,2 15 1,2 9,90
KIT DE EMBREAGEM VW 17210
oD (365 UN 1,65 1 0,8 6 2,3 4,99
SINCRONIZADOR 5° E 6° ESTRIA UN 1,65 > 0.9 5 23 6.31
FINA
FILTRO DE AR ( VOLVO B270F) UN 1,65 10 1,7 8 1,3 10,44
KIT DE EMBREAGEM VOLVO
B270F UN 1,65 4 1,01 6 2,3 8,62
BATERIA 150 AMP. UN 1,65 4 1,01 4 1,2 5,18
SINCRONIZADOR 5° E 6° ESTRIA UN 1.65 2 0.88 2 0.69 261
GROS
J((DMGéZ) LONA FREIO DIANT.TH133 UN 1.65 11 11 1 0.87 510

Tabela 6: Estoque de Seguranca ltens Classe A e Classe Z
Fonte: Autoria Prépria
Continua
ITENS UN Za uD oD | uTA | oTA ES

FLUIDO P/ FREIOS DOT- 4 LT 1,65 58 10,33 1 0,22 17,27
AUTOMATICO DO MOTOR DE
PARTIDA AC UN 1,65 3 1,01 9 1,23 R
REPARO VALVULA A.P. U UN 1,65 14 3,14 4 1,02 12,13
OLEO DE CAIXA DE MARCHA SAE
90 LT 1,65 183 22,83 9 1,02 115,28
OLEO DIFERENCIAL 85 W 140 LT 1,65 124 19.2 9 2 101,90
TURBINA MBB 1722 UN 1,65 2 1,01 9 2 6,84
JOGO LONA FREIO DIANT. (VW
15180 JG 1,65 6 2 1 1,02 2:28
JOGO DE JUNTA DO MOTOR
COMPLETO C JG 1,65 1 0.89 4 2 e
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PARABRISA ESQUERDO TORINO UN 1,65 1 0,78 2 2 3,77
BOMBA DE OLEO DO MOTOR -
MBB 1722 UN | 1,65 066 | 3 |08 | 239
PARABRISA L.D. CAIO VIP 2 UN 1,65 0,42 2 1,01 2,55
ROTOR DO ALTERNADOR BOSH
75 AMP 2 UN 1.65 0,22 4 1,03 2,51
CAIXA DE DIRECAO UN 1,65 0,33 2 2,11 3,57
BOMBA D'AGUA MBB 1418 UN 1,65 0,3 5 1,89 331
CANO INJETOR MBB 1418 /1722 UN 1,65 23 @ 2,32 5 1,22 | 12,90
MOLA MESTRE DIANTEIRA ( MBB
OF 14 UN | 165 2 08 10 23§ 710
MOLA 5° TRASEIRA MBB OF-1722 UN 1,65 2 1,2 10 2,3 8,25
FILTRO DE AR MBB 1418 UN 1,65 5 0,89 6 1,2 5,70
MOLA 32 DIANTEIRA MBB OF1418 UN 1,65 2 0,22 4 0,89 2,20
BENDIX DO MOTOR DE PARTIDA
JF 24 UN 165 3 %% 5 12} 352
ESTATOR P/ ALTERNADOR
BOSCH 24 V UN 165 a4 033 12 12 | 439
FILTRO RACOR (MBB OM 904 LA /
OM UN 165 7 0,11 6 1,2 5,26
TERMINAL DIRECAO BARRA
GRANDE L/D UN | 165 3 046 2 08 276
JOGO DE JUNTA CAMBIO 6
MARCHAS UN | 165 3 %1 3 12 344
RETENTOR CUBO TRASEIRO -
VW 15180 UN 1,65 @ 14 2.3 1 0,89 bl
MOLA DO PATIM DE FREIO
GRANDE (VW) UN 1,65 27 3,12 4 1.4 LEEL
BOMBA D'AGUA (MWM 6.12
TCAE) UN | 1,65 02 2 1 Lol
FILTRO DIESEL MBB 1418 / 1722 UN 1,65 1,35 6 13 8,44
VALVULA DE RETENCAO UN 1,65 4 0,4 3 1,2 4,12
TERMINAL DIRECAO BARRA
CURTA UN 1,65 2 0,98 5 2.2 b2
Tabela 7: Estoque de Seguranca Itens Classe B e Classe Z
Fonte: Autoria Propria
Continua
MATERIAL UN Za uD oD | uTA o©TA ES
TERMINAL DIRECAO BARRA
GRANDE L/D UN 1,65 2 0,45 1 1,2 2,90
COMUTADOR DE IGNICAO (MBB
1418) UN 1,65 3 0,23 2 0,41 1,29
CABO DO ESTRANGULADOR VW
15.180 / UN 1,65 3 0,89 5 1,23 4,81
TUBO SANFONADO DA
DESCARGA (MBB UN 1,65 3 0,75 3 1,1 3,80
ROTOR P/ ALTERNADOR BOSCH
oqV UN 1,65 1 0,02 9 3,2 5,28
INDUZIDO DO MOTOR DE
PARTIDA JF 2 oy L0653 03 9 12| 374




ROLETE DO PATIM FREIO SOB

MEDIDA UN 1,65 27 4,25 2 1,1 13,69
CORREIA DO ALTERNADOR MB-
1722 UN 1,65 1 0,3 6 2,3 3,98
FILTRO HIDRAULICO MBB / VW /
VOLV UN 1,65 22 3,12 2 1,1 11,20
AUTOMATICO DO MOTOR DE
PARTIDA JF UN 1,65 1 0,2 3 1,3 2,22
BOBINA DO MOTOR DE PARTIDA
BOSCH UN 1,65 1 0,33 2 0,89 1,66
MANGOTE RETORNO DO OLEO
DA TURBIN UN 1,65 7 1,25 4 1,56 7,96
FILTRO DE AR MBB 1722 UN 1,65 2 0,45 5 1,36 3,58
ROLETE DO PATIM FREIO (VW
15180/ UN 1,65 23 3,46 6 2,33 23,14
TERMINAL DIRECAO BARRA
GRANDE L/E UN 1,65 1 0,47 4 1,3 2,65
FILTRO LUBRIFICANTE VW
MECANICO UN 1,65 6 2,3 5 1,3 9,98
FILTRO RACOR VW 15.180 /
17210 UN 1,65 3 0,36 3 1 3,04
FILTRO DE AR VW MECANICO UN 1,65 4 1,36 3 1 5,10
(o] -
6° CANO INJETOR - MWM SERIE 165 5 0.89 4 156 4.68
10 UN
CORREIA 8PK-1370 - MBB 1418 UN 1,65 1 0,44 2 13 2,38
ARANHA TRAVA CUBO
TRASEIRO (VW 17 UN 1,65 1 2,36 3 1.2 e
JOGO DE REPARO DO MOTOR
DE PARTID UN 1,65 2 1,36 3 1,3 4,93
REPARO COMPLETO DA
VALVULA 4 CIRC UN 1,65 1 0.36 3 1.3 =
RETENTOR DA MORINGA DA CX
MARCHAS UN 1,65 1 0,36 2 0,89 1,69
ARANHA TRAVA CUBO
TRASEIRC MBB UN 1,65 12 1,23 3 1,1 7,20
FILTRO DIESEL VW ELETRONICO UN 1,65 0,85 2 0,96 2,99
INTERRUPTOR DE FREIO - MBB UN 1,65 0,23 2 0,96 1,67
ANEL DE AJUSTE ALTERNADOR
MODELO 1,65 1 0,24 8 2,6 4,43
UN
MATERIAL UN | Za | up | oD | uTA |oTA| ES
JUNTA DA TAMPA DE
DISTRIBUICAO IN UN 1,65 1 0.45 4 1.3 2,61
(o] -
iOCANO INJETOR - MWM SERIE N 165 1 0.45 3 11 22
(o] -
iOCANO INJETOR - MWM SERIE N 165 1 0.45 3 11 22
JUNTA DO SEMI EIXO DIANTEIRA
VW UN 1,65 4 1,22 5 2,3 8,82
JUNTA TAMPA VALVULA
MEMBRANA SEPA UN 1,65 4 1,23 2 1.3 e
ROLAMENTO 6304 ZZ UN 1,65 1 0,17 3 1,2 2,04
JUNTA CARTER MOTOR MWM 4
CILINDRO UN 1,65 1 0,17 3 1,3 2,20
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JUNTA DO SUPORT/ DO FILTRO 1.65 > 0.32 > 0.99 ‘ 243

LUBRIF UN
ABRAGADEIRA MENOR DA
TURBINA VW Uy | 165 1 012 1 089 ‘ 1,48
JUNTA DE ENTRADA OLEO
TURBINA (VW) UN 1,65 1 0,12 4 1,79 ’ 2,98

Tabela 8: Estoque de Seguranca Itens Classe C e Classe Z
Fonte: Autoria Prépria

Como a definicdo da formula para o calculo do estoque de seguranca
considerou que o tempo de atendimento e a demanda dos estoques sao variaveis,
foi observado que quanto maior o desvio padrdo, ou seja, quanto mais préximo ele
ficar da média, maior serd o resultado do estoque minimo, tornando inviavel a
implementacdo da formula para alguns itens, visto que estoque de seguranca
exagerados provocam custos de armazenagem desnecessarios. Alguns casos sao
observados na Tabela 8, Estoque de Seguranca Itens Classe Z e Classe C, onde
alguns itens apresentam estoque minimo maior que a demanda média mensal por
conta dos seus Tempo de Atendimento que sdo longos e consequentemente 0s

seus desvios também.

Fazendo uma andlise em relacdo aos itens que apresentem um maior custo
médio, foi calculado o estoque de seguranca dos materiais da categoria A na curva
ABC, tendo assim a quantidade minima necessaria das peg¢as com maior custo
médio para garantir o funcionamento das manutencdes nos veiculos. Os resultados

sdo vistos na Tabela 9 e na Tabela 10.

MATERIAL UN | Zoa | uD | oD |uTA| oTA | ES
JOGO LONA FREIO TRAS.TH191(VW 151 UN 1,65 135 6,2 2 0,18 14,87
BICO INJETOR UN 165 6 21 1 01 | 349

MATERIAL |UN| za | uD | oD [uTA| oTA | ES
CAMARA DE AR 1000 X 20 UN 165 17 36 1 01 | 598
ROLAMENTO DE CENTRO BOIADEIRO 45M UN 1,65 23 39 5 08 | 1572
REMENDO VD2 A FRIO CX 165 19 34 2 04 | 844
SINCRONIZADOR 1° E 2° ESTRIA FINA UN 165 1 0,2 6 0,3 0,95
ANEL SINCRONIZ. BRONZE TERCEIRA E UN 165 6 1,1 6 0,4 4,73
TINTA BRANCO PURO PU KG 165 57 54 4 012 | 1788
LAMPADA H4 - 24V UN 165 84 63 8 11 | 3378
ENDURECEDOR P/ TINTA P.U. UN 165 46 32 4 01 | 1062
CABO - ALAVANCA DE MARCHAVOLVO ~ UN 165 2 088 9 13 | 531
JOGO LONA FREIO TRAS. TH132 - (MB UN 165 8 11 2 02 | 273
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Tabela 9: Estoque de Seguranca Itens Classe A e Classe Y
Fonte: Autoria Prépria

MATERIAL UN| Za | puD | oD |uTA| oTA ES
THINNER P.U. LT 1,65 109 531 3 1,2 25,64

Tabela 10: Estoque de Seguranca Item Classe A e Classe X
Fonte: Autoria Prépria

4.5. Analise dos Resultados

Com os resultados das tabelas apresentadas, é visualizada a quantidade
minima de itens necessarios (criticos) para garantir as manutencdes nos veiculos
da empresa, além do custo médio dos itens de maior valor aquisitivo de acordo com

a sua imprescindibilidade (estoque minimo) no estoque.

Utilizando os custos médios unitarios oferecidos pelo sistema da empresa,
temos que o custo médio total para se manter o estoque minimo dos itens presentes
na Tabela 6, Classe Z e A, é de R$ 136.561,90, representando 57,51% do custo
médio mensal dos itens demandados atualmente. Os itens da Classe B e C,
também inseridos na Classe Z, representam 10,88% e 2,32% respectivamente do
valor do custo médio total. Visto que a empresa possui 89 itens considerados
criticos, 16% apenas do total de itens analisados, os valores calculados no estoque
minimo acabam sendo de grande ajuda para garantir que esses materiais mais
criticos ndo faltem no Almoxarifado da empresa, garantindo a correta gestdo de

compras para ter o local abastecido com esses materiais.

Olhando da perspectiva dos materiais que apresentam maior custo de
aguisicdo, materiais da Classe A, o custo do estoque minimo dos produtos da
Classe Ae Y é de R$ 11.727,30, representando 4,9% do custo médio total dos itens
requeridos atualmente, enquanto o Unico item que pertence a classe A e X, ocupa

0,13% do custo médio total.

Dentre os diversos setores que compdem uma empresa de 6nibus, um dos
mais importantes € o setor de manutencédo, pois dele é a responsabilidade de

manter todos os veiculos da empresa funcionando, ou seja, operando nas mais
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perfeitas condicbes mecéanicas ao menor custo possivel. Tendo em vista a
constante necessidade de reduzir os custos, jA que os valores relacionados a
passagem dos 6nibus, principal fonte de renda da empresa, dependem de um
acordo junto ao governo, essa analise se fez importante para garantir uma
adequada gestdo de compras dos itens realmente necessarios para o
funcionamento do setor de manutengcdo da empresa, evitando assim a falta de
pecas no momento da necessidade de realizar a manutencéo e adquirindo apenas

a quantidade inescusavel para o setor.

Como foi elucidado no tépico 4.2, a gestdo de compras atual da empresa €
baseada nas fichas de controle utilizadas no almoxarifado e apenas quando todo o
estoque do item é esgotado, os colaboradores informam no sistema a necessidade
do pedido de novas pecas para suprir o setor. A politica de estoque minimo garante
uma maior visualizacéo dos itens que necessitam de abastecimento dando maiores
informacgdes ao setor de compras e impedindo a falta de estoque na empresa para
atender as demandas da manutencdo, que no caso da empresa de transporte
publico ocasionam em custos financeiros gerados pela falta de arrecadacdo no
periodo em que o veiculo deixa de operar por estar em manutengao e custos de

compras com valores de mercadorias mais altos.

No caso da empresa estudada, as compras séo feitas em fornecedores de
outras cidades, pois os fornecedores externos possuem ofertas mais baratas do
que o mercado local, o que garante um preco mais baixo, porém um maior tempo
para entrega, o que se leva a necessidade de ter pecas em estoque para realizar
as manutencgdes a ter que compra — 4 de forma urgente no mercado local ou manter
um veiculo parado aguardando a peca ser adquirida. Essas informacdes podem ser
vistas de maneira quantitativa no calculo dos estoques de seguranca, onde € levado
em consideragdo todo o tempo médio de recebimento do material até o

almoxarifado.

Com as informagbes contidas nesse trabalho, a gestdo de compras da
empresa de transporte publico pode garantir o abastecimento correto da quantidade
de pecas necessarias para realizar as manutencdes nos veiculos da empresa,

evitando assim veiculos parados aguardando a manutencdo por conta de falta de
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pecas em estoque. Utilizando as fichas de controle, as quantidades de estoque
minimo calculadas podem ser descritas nhas mesmas, alertando o colaborador no

momento de realizar a requisi¢ao para o setor de compras.

Os meétodos utilizados neste trabalho sdo fortemente empregados em
trabalhos de logistica e de Engenharia de Operacfes e Processos de Producéo, o
que comprova a relevancia desses métodos. Como por exemplo pode-se citar as
producdes de Tainna (2010) utilizou as classificacdes ABC e XYZ com o0 objetivo
de conhecer os fatores envolvidos e as técnicas de gestdo de estoques para o
controle de ressuprimento em uma pequena empresa industrial. E de Duarte et. Al
(2015) que também utilizaram as Classificacdbes ABC e XYZ, com o intuito de
estudar o processo de compras e programacédo de materiais de um hospital publico

de ensino de nivel terciario.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de sugerir melhorias aos
processos de gestdo de materiais de uma empresa de transporte publico localizada
em Petrolina — PE, de modo a agregar valor as atividades que o mesmo realiza,
podendo atender seus clientes diretos com qualidade e eficiéncia. E de suma
importancia levar em consideracdo que os clientes indiretos do setor de
manuten¢cdo da empresa sdo pessoas que dependem dos servigcos prestados da
empresa de transporte publico para se locomover ao trabalho, escola, e outros, o

gue torna a correta gestdo de materiais desta unidade ainda mais necessaria.

Durante a execucdo da metodologia desenvolvida neste trabalho, a qual
englobou a Classificacdo ABC, a fim de elencar os itens de maior custo médio para
a empresa. Classificagdo XYZ, que identificou os itens de maior criticidade e
imprescindibilidade para a realizacdo das atividades dependentes dos produtos
armazenados no almoxarifado; e o célculo do Estoque Minimo dos itens mais
criticos e que apresentam maior custo médio para a empresa, foram identificadas
varias lacunas que atualmente impossibilitam que uma eficiente gestao de materiais

ocorra no setor de manutencéo da empresa.

Dentre as diversas lacunas existentes, as mais criticas foram a n&o
existéncia de uma requisicdo padrdo com quantidades de pecas do almoxarifado a
serem solicitadas pelos colaboradores do setor, fazendo pedidos de quantidades
aleatdrias sem nenhuma analise preliminar da quantidade de itens necessarios; o
pedido de reposicdo dos itens serem feitos apenas quando o material é esgotado
no almoxarifado, deixando assim os veiculos aguardando a chegada do material; o
sistema de informacdes da empresa ndo ter um controle de estoque minimo,
alertando assim o ponto de pedido do material; Falta do conhecimento das pecas

gue sao imprescindiveis para o setor.

A proposta de politica de Estoque Minimo e os resultados da Classificacao
ABC e XYZ apresentadas visa fechar essas lacunas com informacdes provenientes
das demandas do periodo analisado, oferecendo as quantidades minimas de
materiais para garantir o abastecimento das pecas necessarias em estoque e assim

realizar as manutencdes nos veiculos da empresa.
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Diante deste cenério pode-se afirmar que o objetivo deste trabalho foi
alcancado, dado que a proposta de politica de Estoque Minimo, podera trazer
melhorias indiscutiveis para a gestdo de materiais do setor de manutencédo da
empresa de transporte publico e, consequentemente, para o publico que a empresa

atende, impactando a regido que o mesmo compreende.

Como indicagao para trabalhos futuros sugere-se um estudo voltado para a
aplicacdo do método Kanban no Almoxarifado da empresa, visando um melhor
controle de ressuprimento dos mesmos. Outras possibilidades de estudo seriam a
definicdo do melhor método de previsdo de demanda para os itens de maior

criticidade estocados no Almoxarifado.
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APENDICE A — Materiais Movimentados no Almoxarifado entre Abril e Junho de

2018.
Continua
Q< 4 W w o
= Z2a%| R22% |20 |8n| &
m MATERIAL CATEGORIA | UN | ST 2 ho2 2g | 2% ¢
= D=uw 24T J< | 53X —
o= w
A<= = O (@) o
PNEU NOVO 275/80 | RODAS, PNEUS
1 R e LS UN 38 | R$54.09566 | A | z | Az
RODAS, PNEUS
2 | PNEU RECAPADO oAs Ps UN 70 | R$3assi00 | A | z | Az
MOTOR E
3 | OLEO MOTOR 15W40 | o MOTORE. | LT | 1202 | Rs1081800 | A | Z | AZ
MOTOR E
4 |ARLA 32 Trod RS | LT | 4460 | Rs6sse20 | A |z | AZ
KIT DE EMBREAGEM | RODAS, PNEUS
5 | MBB OF-1418 (362 E FREIOS UN 5 R$6.00000 | A | Z | AZ
REPARO DA CAIXA| DIRECAOE
6 | bE DIRECAO ZF suspeNsAo | YN 12 R$3.97500 | A | Z | AZ
MOTOR E
7 |OLEOHIDRAULICO | MOTORE. | LT | 331 | Re313788 | A | z | AZ
JOGO LONA FREIO | RODAS, PNEUS
8 | TRAS.TH191 (VW 151 E FREIOS UN | 135 | R$3.09555 | A | Y [ AY
9 |BATERIA 170 AMP ELETRICO UN 4 R$275200 | A | z | Az
TURBINA MBB 1418
10 | [ORBIA MO ELETRICO UN 2 R$270000 | A | z | Az
MOTOR E
11 | BICO INJETOR TR e o | N 6 R$263922 | A | Y | AY
PAINEL
12 | INSTRUMENTOS ELETRICO UN 1 R$2.49286 | A | z | Az
VOLVO B270F
CAMARA DE AR 1000 | RODAS, PNEUS
13 | LS UN 17 R$1.91165 | A | Y | AY
KIT FILTROS VOLVO-| _ MOTOR E
14 | B270F (RACOR,DI TRANSMISSAO | YN 10 R$1.90570 | A | Z | AZ
TERMINAL _ DE
15 | ARTICULACAO ELETRICO UN 52 R$187668 | A | z | Az
ALAVANCA
BOMBA INJETORA| MOTORE
16 | MwM 6.10 TCA) TRANSMISSAO | YN 2 R$1.82302 | A | Z | AZ
ROLAMENTO _ DE
17 | CENTRO BOIADEIRO | ROPAS, PNEUS |\ 23 R$175004 | A | Y | AY
o E FREIOS
18 EFEI'\(")ENDO VD2 Al cARROCERIA | cX 19 R$1.653,95 Y | Ay
19 | INDUZIDO 24V ELETRICO UN 10 R$1.647,80 z | Az
KIT DE EMBREAGEM | DIRECAO E
20 | \w 17210 OD (365 suspeNsko | YN 1 R$1.585,00 Z | AL
SINCRONIZADOR 1°| DIRECAOE
21 | £ 2 ESTRIA FINA suspensAo | YN 1 R$1.55000 | A | Y | AY
SINCRONIZADOR 5°| DIRECAOE
22 | £ 6o ESTRIA FINA suspeNsko | YN 2 R$1.44500 | A | Z [ AZ
ANEL _ SINCRONIZ.
MOTOR E
23 ERONZE TERCEIRA | 1pohod DR Ex | UN 6 R$1.42050 | A | Y | AY
FILTRO DE AR (| MOTORE
24 | yoLVO B270F ) TRANSMISSAO | YN 10 R$1.32540 | A | Z | AZ
KIT DE EMBREAGEM | RODAS, PNEUS
25 |0 OF EMBR S UN 4 R$1.30000 | A | z | Az
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Continua
Ia) Py
223 | custo | b, [a| B
ITEM MATERIAL CATEGORIA | UN | S@w2 | wMmEDIO Sa o] »
BT | mensaL | 9< | 3X| R
<= O 3} 3
TINTA _ BRANCO
26 | DO CARROCERIA | KG 57 | R$1.296,75 | A Yy | Av
27 | BATERIA 150 AMP. ELETRICO UN 4 R$1.290,00 | A z | Az
28 | THINNER P.U. CARROCERIA | LT 109 | R$1.27530 | A X | AX
29 |LAMPADAH4-24v | ELETRICO UN 84 R$1.27428 | A Yy | AY
SINCRONIZADOR -
30 |5> E 6° EsTrRA| PDIREGAOE UN 2 R$1.24500 | A z | Az
SUSPENSAO
GROS
ENDURECEDOR P/
31 | SNDURES CARROCERIA | UN 46 R$1.23694 | A Yy | Av
JOGO LONA FREIO | RODAS, PNEUS
32 | DIANT.TH133 - (MB E FREIOS UN 11 R$1.153,35 | A Z | AL
CABO - ALAVANCA ~
33 |DE MARCHA S%'EEESSAEO UN 2 R$1.151,78 | A Yy | AY
VOLVO
JOGO LONA FREIO | RODAS, PNEUS
34 | TRAS. TH132 - (MB IS UN 8 R$1.14712 | A Yy | Av
JOGO LONA FREIO | RODAS, PNEUS
35 | TRAS.TH164- (MBB | E FREIOS UN 7 R$1.09046 | B Y | BY
FLUIDO P/ FREIOS | RODAS, PNEUS
36 | nor s NS LT 58 R$1.08982 | B z | Bz
AUTOMATICO DO
37 |MOTOR DE| ELETRICO UN 3 R$1.05999 | B z | Bz
PARTIDA AC
REPARO VALVULA| MOTORE
38 |0 T OR o | N 14 R$976,92 B z | Bz
REGULADOR _ DE
39 |VOLTAGEM p/|  ELETRICO UN 9 R$953,37 B Yy | BY
ALTERNAD
CATRACA DE
40 |FREIO DIANT. Rog/?:%EF;ggus UN 4 R$944,00 B Y | BY
AUTOMATIC
OLEO DE CAIXADE| MOTORE
41l | MARCHA SAE90 | TRANSMISSAO | LT 183 R$936,96 B Z | BZ
OLEO
MOTOR E
42 illl(:)ERENCIAL 85W | oMot ORES LT 124 R$906,44 B z | Bz
DIRECAO E
43 | TURBINAMBB 1722 | DIRESROC | uN 2 R$867,76 B z | Bz
BOMBA  DAGUA| DIRECAOE
aa | BONSE A Al VY 4 R$857,32 B Yy | BY
TINTA _ ALUMINIO
45 |ALTA CARROCERIA | GL 19 R$803,32 B Yy | BY
TEMPERATURA
PROTETOR
46 |CAMARA DE AR ROE’;SR'EFI’SEUS UN 17 R$765,00 B Yy | BY
PNEU ARO 22
CONTROLADOR
47 |INTINERARIO (| ELETRICO UN 1 R$746,00 B Yy | BY
COM ENT
SUPORTE _ MOLA
48 |TRASEIRO PARTE | RODAS, PNEUS | 6 R$733,98 B Yy | BY
Mavine E FREIOS
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Continua
0 <o 4 w w o
= Z%:f}:, PO 20 28| S
] MATERIAL CATEGORIA un | Sa2 nwoZ Dm | 2> <
E = s 5w T | <% i
= w 1] OELIJ | - i
A<= = O (@) @
J0GO DE
49 | BRONZINAS ELETRICO JG 2 R$718,50 B vy | BY
MOVEL STD OM 92
PARAFUSO 16 X
50 | Te0 ) poncA OUTROS UN 86 R$681,12 B vy | BY
DISCO DE
51 | EMBREAGEM ROE’?:%EFI’SEUS UN 1 R$670,00 B vy | BY
VOLVO - B270F
JUNTA DO
52 | CABECOTE VOLVO| ELETRICO UN 6 R$669,66 B vy | BY
B270F
MOLA _ MESTRE
53 | TRAS voLvo | RODAS, PNEUS |, 1 R$659,90 B vy | BY
E FREIOS
B270F
FITA CREPE
54 | R UrOMOTIVA CARROCERIA | UN 140 R$655,20 B x | Bx
JOGO LONA FREIO | RODAS, PNEUS
55 | DIANT. (VW 15180 E FREIOS JG 6 R$636,72 B Z | BZ
ANEL
56 | SINCRONIZADOR TRXI\OI;SIF\;SEAO UN 2 R$628,00 B vy | By
DE SEXTA - CA
JOGO DE JUNTA
57 | DO MOTOR TRX,\?ST@RSEAO JG 1 R$620,00 B z | Bz
COMPLETO C
PARABRISA
58 | ESQUERDO CARROCERIA | UN 1 R$607,50 B z | Bz
TORINO
BOMBA DE OLEO
MOTOR E
59 1D7022MOTOR-MBB AN ISSSI ETIY 1 R$592,00 B z | Bz
PORCA P/
60 |PARAFUSO  DE ROE’,*:%EFI’SEUS UN 187 R$589,05 B x | Bx
RODA MBB / M
TAMPA TRASEIRA "
61 | DO CILINDRO S%EEEQ&EO UN 10 R$550,00 B vy | By
APACHE
ESPELHO DE
62 |RETROVISOR (| CARROCERIA | UN 24 R$546,96 B vy | BY
GRANDE )
BOMBA  DAGUA| MOTORE
63 | (MwMm4.12 TCAE) | TRANSMissAo | YN 2 R$532,60 B Y | BY
VALVULA 4
64 | CIRCUITOS TRXﬁgﬁgng UN 2 R$512,00 B Y | BY
ORIGINAL ( NO
SUPORTE LU
65 |FILTRO TRX,\?STSE'SEAO UN 1 R$510,00 B vy | BY
LUBRIFICANTE
FITA ISOLANTE (
66 | GRANDE 16 M x | CARROCERIA | UN 100 R$501,00 B x | Bx
JOGO DE
67 | BRONZINA DO| ELETRICO JG 1 R$496,00 B Yy | BY
MANCAL STD -
CATRACA DE
68 | FREIO TRAS.| ELETRICO UN 4 R$494,00 B vy | BY
AUTOMATICA
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MOLA 22 VIRADA
69 | DIANTEIRA wy | RODAS, PNEUS | 2 R$494,00 B Y | BY
E FREIOS
15180
PARABRISA  L.D.
70 | CAIO VIP 2 CARROCERIA | UN 2 R$490,00 B z BZ
GAVETA
71 | COBRADOR CARROCERIA | UN 4 R$470,00 B X | BX
JUNTA DO
72 | CABECOTE ELETRICO UN 1 R$470,00 B Y | BY
MOTOR OM 904
ROTOR DO
73 | ALTERNADOR ELETRICO UN 2 R$460,00 B z BZ
BOSH 75 AMP 2
CAIXA DE| DIRECAOE
74 DIRECAO SUSPENSAO UN 1 R$450,00 B z BZ
ADESIVO
75 | PLASTICO CARROCERIA | UN 54 R$449,82 B X | BX
BRANCO
76 B(I)Sl(ég PIROQUITA| - ARROCERIA | UN 156 R$447,72 B Y | BY
VALVULA DE| DIRECAOE
" | PEDAL DE FREIO SUSPENSAO UN 2 R$441,50 B Yo BY
MINE
78 | AUTOMATICO ELETRICO UN 3 R$440,01 B Y | BY
AUXILIAR 24V
CORPO
79 | SINCRONIZADO DE TR'\A"I\?JSESEAO UN 2 R$438,00 B Y | BY
QUINTAE SE
DISCO DA
80 ROQUITA N° 80 7" CARROCERIA | UN 183 R$437,37 B Y | BY
BOMBA  D'AGUA MOTOR E
81 |vBB 1418 TRANSMISSAO | YN ! R$428,00 B z BZ
AMORTECEDOR
82 |DIANTEIRO  MB-| ELETRICO UN 3 R$420,00 B Y | BY
1722
CANO  INJETOR MOTOR E
83 | MBB 141871722 TRANSMISSAO | YN 23 R$413,54 B z BZ
MOLA 22 VIRADA
84 |DIANTEIRA ROE’;‘:‘E’%ES UN 2 R$402,34 B Y | BY
MBB1722
MOTOR PARA
85 |LIMPADORES DE ELETRICO UN 6 R$400,02 B Y | BY
PARA-BRI
GARFO DE
86 |EMBREAGEM wmBB | RODAS, PNEUS | 2 R$400,00 B Y | BY
E FREIOS
1418
TAMPA DIANTEIRA
87 |DO CILINDRO DE| CARROCERIA | UN 7 R$394,45 B Y | BY
PO
MOLA MESTRE
88 |DIANTEIRA ( MBB RODAS, PNEUS | 2 R$387,70 B z BZ
E FREIOS
OF 14
REPARO DO
89 | SERVO DE TR'\A"NOST,\(ADESEAO UN 8 R$387,52 B Y | BY
EMBREAGEM
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LUVA TRASEIRA
90 |DA CAIXA DE TR'\A",\?ST,\(A)ESEAO UN 1 R$379,00 B vy | BY
MARCHA
MOLA 38
91 |REFORCO MBB Rog/lx:%;ggus UN 2 R$351,70 B Y | BY
OF1418
BATENTE
92 | SUSPENSAO ROE’;%E'TSEUS UN 7 R$350,00 B vy | By
DIANT./TRAS. MW
JOGO LONA
FREIO RODAS, PNEUS
93 | DIANT.TH165 E FREIOS JG 4 R3$347,88 B Y | BY
(B270
94 '5':\'\/"PADA HL - ELeTRICO UN 25 R$346,50 B Y | BY
MOLA 50 -
95 |TRASEIRA MBB STEEEQSAEO UN 2 R$346,00 B z | Bz
OF-1722
SUPORTE MOLA
96 | TRASEIRO PARTE | RODAS, PNEUS |,y 1 R$344,96 B Y | BY
E FREIOS
FRENT
FILTRO DE AR| MOTORE
97 | MBB 1418 TRANSMISSAO | YN 5 R$342,00 B Z | BZ
TAMBOR DE
FREIO RODAS, PNEUS
9 | DIANTEIRO (MBB| E FREIOS UN 1 R$340,00 B Y | BY
0
99 | VALVULA RELE ELETRICO UN 2 R$337,34 B Y | BY
CHAVE DE SETA
100 | 5 V31418 ELETRICO UN 2 R$330,00 B Y | BY
MOLA 38
101 |DIANTEIRA MBB Rogﬁ'gggus UN 2 R$328,00 B z | Bz
OF1418
REPARO DA -
102 | CUICA TRASEIRA S%'EEESSAEO UN 3 R$327,99 B Y | BY
MBB 1418
JOGO DE -
103 | EMBUCHAMENTO SDU'FS‘EEQ(S)AEO JG 1 R$327,50 B Y | BY
DE MANGA DE
BENDIX DO
104 | MOTOR DE| ELETRICO UN 3 R$324,99 B z | Bz
PARTIDA JF 24
ROLAMENTO DE
105 | CENTRO ROE’;%E'TSEUS UN 2 R$320,00 B Y | BY
BOIADEIRO 50
ANEL TRAVA
106 | ARRUELA OUTROS UN 6 R$319,98 B Y | BY
ESTATOR P/
107 | ALTERNADOR ELETRICO UN 4 R$294,88 B z | BZ
BOSCH 24 V
JOGO DE -
108 | EMBUCHAMENTO S‘ﬂgggﬁ&% JG 1 R$287,00 B Y | BY
DA MANGA DE
FILTRO RACOR
MOTOR E
109 g\/lwllsBOM 904 LA /| teanemissio | UN 7 R$286,72 B z | BZ
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REPARO DA ~
110 |ALAVANCA  DE éﬂgggﬁgg@ UN 2 R$283,44 B Y | BY
MACHA MBB14
TINTA VERDE
111 | CLARO -| CARROCERIA | KG 18 R$280,08 B X | BX
MOBIPETROLINA
MINI RELE
112 | AUMILIAR - 24V ELETRICO UN 23 R$271,40 B Y | BY
ROLAMENTO DO RODAS,
113 |EIXO PRIMARIO| PNEUSE UN 2 R$270,00 B Y | BY
DIANTE FREIOS
RODAS,
114 E{ﬁg"éﬁw DA pNEUSE UN 23 R$267,95 B vy | BY
FREIOS
TERMINAL ~
115 |DIRECAO BARRA ;ﬂgggﬁgg% UN 3 R$266,82 B z | Bz
GRANDE L/D
JOGO DE JUNTA
116 | CAMBIO 6 Tng;aggko UN 3 R$264,00 B z | Bz
MARCHAS
BRACO DO
117 |RETROVISOR LD | CARROCERIA | UN 2 R$264,00 B Y | BY
CAIO VIP |
JUNTA DA TAMPA -
DIRECAO E
118 ?EVALVULA-MBB SUSPENSAG | UN 4 R$263,68 B Y | BY
DISCO DA
119 | pSOUITA No 220 7+ | CARROCERIA | UN 92 R$263,12 B Y | BY
CAPA
120 | SINCRONIZADORA TRXﬁgﬁggkO UN 1 R$260,00 B Y | BY
3°E 4° EATH
CONEXAO RODAS,
121 | JOELHO C/ROSCA| PNEUSE UN 75 R$255,00 B X | BX
6 MM FREIOS
RETENTOR CUBO RODAS,
122 |TRASEIRO - VW | PNEUSE UN 14 R$254,38 B z | Bz
15180 FREIOS
ABRACADEIRA DE
123 |NYLON (ENFORCA| OUTROS PAC 977 R$254,02 B X | BX
GAT
MOLA DO PATIM RODAS,
124 |DE FREIO (MBB-| PNEUSE UN 73 R$246,74 B Y | BY
1418/ FREIOS
VIDRO DA PORTA
125 | APACHE VIP 2012 | CARROCERIA | UN 4 R$240,00 B Y | BY
1,
126 | PORTA ESCOVA ELETRICO UN 3 R$240,00 B Y | BY
FLEXIVEL FREIO -
127 | (SERPENTILHA) ELETRICO UN 2 R$240,00 B Y | BY
MBB
SUPORTE DE RODAS,
128 |MOLA DIANTEIRO| PNEUSE UN 4 R$237,08 B Y | BY
MBB FREIOS
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MOLA DO PATIM
129 | DE FREIO ROE%%;QEUS UN 27 R$229,50 B z | Bz
GRANDE( VW
TINTA CINZA -
130 ST CIVEA | CARROCERIA | KG 9 R$226,71 B X | BX
CARCAGA  DE
131 |IGNICAO ( VW| ELETRICO | UN 3 R$225,99 B Y | BY
17210 SER
BOMBA DAGUA| MOTORE
132 | mwm 6.12 TcAE) | TRANSMISSAO | YN 1 R$225,00 B Z | Bz
PITO PARA RODA | RODAS, PNEUS
133 | hy's S UN 27 | R$224,91 B X | BX
BUCHA DA MOLA
134 | MESTRE Rogézgiggus UN 34 R$220,66 B Yy | BY
DIANTEIRA (
FILTRO DIESEL| MOTORE
135 I \vBB 141871722 | TRANSMISSAO | YN 9 R$217,98 B Z | Bz
VALVULA __ DE| DIRECAOE
136 | neTENGAO o | un 4 R$215,00 B z | Bz
MADERITO 2 POR
137 | MADERITO OUTROS UN 2 R$214,00 B X | BX
CRUZETA MWM /| RODAS, PNEUS
138 | O30 S UN 11 |R$213,29 B Yy | BY
FLEXIVEL FREIO (
139 | SERPENTILHA )| ELETRICO | UN 3 R$210,00 B vy | BY
VW
CORVINHO
140 | SORVY CARROCERIA | MT 17 |R$208,76 B X | BX
TERMINAL -
141 |DIRECAO BARRA| DIREGAOE 1,y 2 R$208,00 B z | B2z
SUSPENSAO
CURTA
CANO PEQUENO -
SAIDA DIRECAO E
142 | cCOMPRESSOR suspensio | YN 8 R$207,99 ¢ Y | cy
VW
DIAFRAGMA DA | RODAS, PNEUS
143 | 2ATRAC) S UN 19 | R$206,34 c vy | cy
144 f;,\AA':AA ALUMINIO | A RROCERIA | UN 1 R$205,47 c vy | cy
TERMINAL "
145 | DIRECAO BARRA ;ﬂgggﬁgg@ UN 2 R$203,40 c z | cz
GRANDE L/D
AMORTECEDOR
146 | DIANT. MBB 1418| CARROCERIA | UN 2 R$200,00 c vy | cy
ANO 2
GRAXEIRO
147 | DUPLO DA| ELETRICO | PC 74 |R$199,80 c vy | cy
TRANSMISSAO
RELE DE PISCA
148 | ALTA POTENCIA -| ELETRICO | UN 17 |R$198,56 c vy | cy
24V

Continua



77

O < 4 _ W w o
< o >
= Z05 | P23 20 |2n| C
m MATERIAL CATEGORIA | UN | SW2 | 502 2g |2 Q
= 0w DELU 3 < 53X i
a<=s | ©== 3] 3] al
PARAFUSO 16 X
149 |180 MM C/ PORCA| OUTROS UN 19 R$198.36 c Yy | cy
TRA
COMUTADOR _ DE
150 |IGNICAO (MBB 1418| ELETRICO | UN 3 R$198,00 c z | cz
)
TERMINAL DE
151 | BATERIA ELETRICO | UN 36 R$195,84 c Yy | cy
UNIVERSAL
MOLA _ MESTRE|  RODAS,
152 |TRASEIRA  (VWW| PNEUSE UN 1 R$194,00 c y | cv
15180/1 FREIOS
LUVA 3 E 42 - CX| MOTORE
153 | VA S Traeisex o | UN 1 R$194,00 c y | cv
RODAS
a ]
154 \'\;'OOLL@S‘EUTSRASE'RA PNEUS E UN 1 R$193,00 C Yy | cy
FREIOS
CHAVE DE SETA
155 | OHAVE DF e ELETRICO | UN 5 R$190,00 c Yy | cy
RODAS
a ]
156 | MOLA T TRESEIRAL pNEUSE | UN 2 R$188,00| C v | cv
FREIOS
CILINDRO DE
157 |EMBREAGEM mBB | _MOTORE |, 8 R$187,04 c Yy | cy
TRANSMISSAO
OF 1418
CABO DO
158 | ESTRANGULADOR | ELETRICO | UN 3 R$186,00 c z | cz
VW 15.180 /
TAMPA DA
159 | CARCACA TRXﬁgﬁgng UN 4 R$182,40 c y | cv
TERMOSTATO
CORVIM BANCADA
O e CARROCERIA | MT 10 R$180,00 c Yy | cy
TUBO SANFONADO
MOTOR E
161 DA DESCARGA | - MOTORE. | UN 3 R$180,00 c z | cz
(MBB
REPARO
162 | SUPERIOR DO TRX,\?ST@RSEAO UN 2 R$180,00 c Yy | cy
COMPRESSOR VW
ROTOR P/
163 | ALTERNADOR ELETRICO | UN 1 R$180,00 c z | cz
BOSCH 24 V (
BOBINA DE CAMPO
164 | BOBINA DE S8 ELETRICO | UN 1 R$180,00 c vy | cy
RODAS
REBITES P/ LONA !
165 PNEUS E UN 1735 | R$173,50 c x | cx
FREIO (VW 15180/1 LSS
INDUZIDO DO
166 | MOTOR DE| ELETRICO | UN 3 R$170,01 c z | cz
PARTIDA JF 2
RELE DE PARADA
167 |SOLICITADA  C/| ELETRICO | UN 9 R$168,48 c y | cv
CAMP
MOLA 82 TRASEIRA| MOTORE
168 | ‘\w 15180117210 | TRANSMISSAO | YN 1 R$168,00 c Y | CY
169 |COLA  SILICONE | )\ pROCERIA | UN 31 R$166,16 c x | cx

VERMELHA
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VALVULA
170 | TERMOSTATICA TR'\A",\?ST,\(A)ESEAO UN 3 R$161,85 C Yy | cv
VW EOD
ROLETE DO PATIM|  RODAS,
171 | FREIO SOB| PNEUSE | UN 27 R$160,02 c z | cz
MEDIDA FREIOS
RODAS
a ]
172 mgéAosF 1T7F§§SE'RA PNEUSE | UN 2 R$158,00 c Yy | cv
FREIOS
CORREIA DO
MOTOR E
173 /1A7L2T§RNAD0R MB- | (o nssio | UN 1 R$155,00 c z | cz
RODAS
a ]
174 \'\;'OOLLQS%UTSRASE'RA PNEUSE | UN 1 R$152,85 c Yy | cv
FREIOS
FILTRO
175 | HIDRAULICO MBB / TRX,\?ST,&E?AO UN 22 R$150,04 c z | cz
VW / VOLV
KIT PINO MOLA -| DIRECAOE
176 | e o | 3G 1 R$150,00 c Yy | cv
REPARO DA
VALVULA DIRECAO E
177 | RecuLADORA DE| suspensio | YN 6 R$149,52 ¢ Yooy
P
CICAFLEX PRETA
178 | PARA COLAR | CARROCERIA | UN 3 R$145 02 c y | cv
VIDRO
COPO
179 | DESCARTAVEL C/| OUTROS | UN 54 R$143.10 c X | cx
100 UND
DESENGRIPANTE
180 | O ESENCE OUTROS | UN 22 R$143,00 c X | cx
FILTRO P/ VALVULA| MOTORE
181 | LT Tl OR S o | uN 4 R$142,00 c y | cv
CANO DE AR TIPO
MOTOR E
182 | CARACOL v | TR S | UN 1 R$142,00 c y | cv
15180/
RESINA (ADESIVO
183 | §  AMINACAG) CARROCERIA | UN 11 R$140,03 c Yy | cv
BORRACHA  DO| RODAS,
184 | ESTABILIZADOR PNEUSE | PAR 14 R$140,00 c Yy | cv
TRASEIR FREIOS
FITA DUPLA FACE (
185 | | ARGURA 20 V) OUTROS RL 2 R$135,26 c X | cx
LANTERNA PISCA
186 |DIANT. C LED| ELETRICO | UN 1 R$135,00 c Yy | cv
TORIN
RETENTOR ~
187 | TRASEIRO LUVA - Sﬂgggﬁ&% UN 3 R$132,30 c Yy | cv
CAIXAGS5
MOLA 42|  RODAS,
188 |DIANTEIRA MBB| PNEUSE | UN 1 R$132,15 c Yy | cv
OF1418 FREIOS
FUSIVEL LAMINA 10
189 | . (PEOUENO) ELETRICO | UN 412 |R$131,84 c Yy | cv
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MANGUEIRA _ DE
190 | PRESSAO DO TR'\A",\?ST,\(A)ESEAO UN 2 |R$131,00 c Y cY
HIDRAULIC
RODAS
a 3
191 \'\;'gLLI'?S;UTSRASE'RA PNEUS E UN 1 |R$130,00 c Y cy
FREIOS
FILTRO
192 | LUBRIFICANTE TR'\A",\?STSESEAO UN 7 |R$128,87 c % cy
MBB 1418 / 17
RODAS,
193 | REBITE 3/16 X 1" PNEUS E UN 856 | R$128,40 c X cx
FREIOS
EIXO S N
194 | DIANTEIRO SDUIEE(E;SSAEO UN 1 |R$126,00 c % cy
ESQUERDO
195 | EIXO S"l' ELETRICO UN 2 |R$12550 c % cY
DIANTEIRO DIRETO !
MANGOTE
196 | INFERIOR FILTRO TRX,\?ST,\?ESEAO UN 1 |R$125,00 c % cY
AR P/ TUR
CONEXAO RETA 6
197 | SONEXAO oo OUTROS UN 48 |R$122,88 c X cX
198 ,\PA?ARAFUSO 8 X 40| H5uTROS UN 239 | R$121,89 c X cx
ENGRENAGEM MOTOR E
199 | EiNA 32 E 42 TRANSMISSAO | YN 1 |R$121,00 c Y cY
EIXO GARFO -
200 | EMBREAGEM DIREGAOE |y 2 |R$120,00 c Y cy
SUSPENSAO
MAIOR
AUTOMATICO DO
201 | MOTOR DE| ELETRICO UN 1 |R$120,00 c z cz
PARTIDA JF
BOBINA DO MOTOR
202 | DE PARTIDA TR'\AASSTSESEAO UN 1 |R$120,00 c z cz
BOSCH
203 f%%ZETA MBB| & eTRICO UN 1 |R$120,00 c Y cy
ENGRENAGEM 3°| DIRECAOE
204 | EDORENA RSO 1 UN 1 |R$120,00 c Y cy
205 | SONEXAO RETAN | oytROS UN 63 |R$119,07 c X cx
RODAS,
206 hRAgEEL'iS?EZZAT'M PNEUS E UN 7 |R$119,00 c Y cy
FREIOS
207 SC,(Q(L;A)AMAZONAS( CARROCERIA | LA 2 |R$118.,68 c X cX
ROLAMENTO EIXO "
208 | ENTALHADO _| DIREGAO E UN 2 |R$118,00 c Y cy
SUSPENSAO
CAIXA
209 | SAVIPADA 1034 ELETRICO UN 43 |R$117,39 c Y cy
SOQUETE P/
210 |POETE ELETRICO UN 36 | R$117,36 c Y cy
COXIM DE 08 MM
211 |PARA A ECM| ELETRICO UN 6 |R$117,00 c Y cY
ELETRIC




80

Continua
O < | L L o
= 2o | P2% | %0 |8n| ©
w MATERIAL CATEGORIA UN SuWz | vz 2o 2> <
= D= oW & a3 < 53X _
S w
A<= = (@] O @
LANTERNA TRAS.
212 |VERMELHA C/ LED| ELETRICO UN 3 R$116,13 C Y cY
AP
ARRUELA DO N
213 | ACOPLAMENTO DA s%gggﬁ(s)A% UN 1 R$115,00 C Y cY
BOMBA H
REPARO DE| DIRECAOE
214 | ALVULA RELE SUSPENSAO UN 11 R$114,95 c Y cY
215 | LAMPADA 69 - 24V ELETRICO UN 68 R$114,92 Y cY
CILINDRO DE RODAS,
216 | EMBREAGEM MBB PNEUS E UN 3 R$114,51 C Y cY
1722 FREIOS
ARRUELA DE N
217 |ENCOSTO DA STEEESSA% UN 1 R$114,00 c Y cY
PONTA DO El
TERMINAL
218 | ALAVANCA DE| ELETRICO UN 4 R$113,88 C Y cY
MARCHA C/ P
RETROVISOR
219 |INTERNO AUX. | CARROCERIA UN 3 R$112,50 C Y cY
REDONDO
PARAFUSO DE RODAS,
220 |CENTRO 12 X 10 PNEUS E UN 13 R$112,32 C Y cY
MM FREIOS
RODAS,
221 E'I*ATI\IET’\'T,\LEBEI;AQ"ZCZ)LA PNEUS E UN 6 R$111,00 c Y cy
: FREIOS
MOLA 52 RODAS,
222 |DIANTEIRA  MBB PNEUS E UN 1 R$109,68 C Y cY
OF1418 FREIOS
JUMELO MOLA .
223 | DIANTEIRO S'ﬂgggﬁ&% UN 2 R$108,94 C Y cY
VOLKSBUS 17
MANGOTE RODAS,
224 | RETORNO DO PNEUS E UN 7 R$108,50 C z cz
OLEO DA TURBIN FREIOS
RODAS,
225 | MOLA PNEUS E UN 4 R$107,76 C Y cY
FREIOS
VASELINA SOLIDA
226 | 440 GR OUTROS UN 2 R$105,82 C Y cY
RETENTOR DA MOTOR E
227 | \MIURINGA - CX G85 | TRANSMISSAO | YN 3 R$104,49 c Y cY
RODAS,
228 E'l’;'\ﬁTElgi MBMBO"A PNEUS E UN 9 R$104,40 C Y cY
FREIOS
CONEXAO T DE 6
229 | M o ROSCA OUTROS UN 31 R$101,99 C X CX
BARDAHL ADITIVO MOTOR E
230 | b MOTOR TRANSMISSAO LT 3 R$101,01 c Y cY
BUCHA DA MOLA RODAS,
231 | MESTRE PNEUS E UN 13 R$97,50 C Y cY
DIANTEIRA 15 FREIOS
232 | LIMPA CONTATO OUTROS UN 10 R$96,00 C X CX
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TERMINAL _ HASTE
233 | DA ALAVANCA| ELETRICO UN 4 R$96,00 c Y cy
MARCHA
REPARO DO
234 | CILINDRO DE PORTA | CARROCERIA | UN 5 R$95,85 C Y cy
TORIN
FILTRO DE AR MBB| MOTORE
235|110 TRANGMISSEG | UN 2 R$94,00 c z cz
236 '\C"ﬁ\ISZiA RAPIDA | - ARROCERIA | UN 4 R$91,28 c Y cY
REPARO DA CUICA| DIRECAOE
237 | TRASEIRA VW 15180 | SUSPENSAO | YN 8 R$91,04 c Y cY
RODAS
ROLETE DO PATIM *
238 PNEUS E UN 23 R$89,03 o z cz
FREIO (VW 15180/ el
239 | DISCO DE CORTE | CARROCERIA | UN 23 R$89,47 Y cy
TERMINAL DIRECAO | DIRECAO E
240 | BARRA GRANDE L/E | suspENsAo | YN 1 R$88,80 z ¢z
PINO DE MOLA ~
241 | PEQUENO STEEESSA% UN 7 R$88,27 c Y cy
DIANTEIRO (
ROLAMENTO TRAS.| DIRECAOE
2421 bo EIXO PRIMARIO | SUSPENsAO | YN 1 R$88,00 c Y cY
FILTRO
243 | LUBRIFICANTE VW TRX’,\C‘)ST@RSEAO UN 6 R$86,64 C z cz
MECANICO
244 I\PA?ARAFUSO 12 X401 5ytROS UN 65 R$85,80 C X cX
245 | PARAFUSO 20 X 180 | OUTROS UN 8 R$85,76 C X cX
REPARODOEIXO"S| DIRECAOE
246 |+ DIANTEIRO VW suspeNsio | YN 4 R3$85,52 c Y cY
MANGOTE
247 | SUPERIOR DO TR'\A",\?;\(}ESEAO UN 1 R$85,00 C Y cy
RADIADOR MBB
JUNTA DA TAMPADE | MOTORE
248 DISTRIBUICAO - TRANSMISSAO UN 1 R$85,00 c Y cy
REPARO DA -
249 |VALVULA  PEDAL| PD'REGAOE UN 1 R$84,63 o Y cy
SUSPENSAO
FREIO
250 ,\PA/?ARAFUSO 10 X401 5ytROS UN 114 | R$84,36 o X cX
DISCO DA
251 | POLICORTE DO | CARROCERIA | UN 6 R$84,36 c Y cyY
GRANDE
ROLAMENTO __ DE -
252 | ROLETE CARRETAO- | D'REGAOE UN 1 R$82,00 o Y cy
SUSPENSAO
TRAS
RODAS
PARAFUSO DE ’
253 | CENTRO 12 X 8 MM PFl\llqEELIJgSE UN 19 R$81,70 c Y cyY
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MANGUEIRA DE
254 | PRESSAO DO TR'\A",\?ST,\(A)ESEAO UN 2 R$80,00 c Y cy
HIDRAULIC
COXIM MOTOR «
255 | DIANTEIRO S?}EEEQ&EO PAR 2 R$80,00 C % cY
SUPERIOR/IN
FLEXIVEL FREIO (
256 SERPENTILHA ) VO ELETRICO UN 1 R$80,00 C Y (3%
MANGUEIRA CURVA
MOTOR E
257 (DMOB COMPRESSOR | rpansmissio|  UN 1 R$80,00 C Y (3%
258 | THINNER COMUM CARROCERIA LT 34 R$79,90 \% cY
MANGUEIRA DE AR| DIRECAOE
259 | 1o MM SUSPENSAG MT 6 R$78,24 \% cY
REPARO DO X
260 | CILINDRO DE PORTA | DIREGFOE 1 8 | R$7752 | C Y cy
SUSPENSAO
APACH
RETENTOR CUBO RODAS,
261 | DIANTEIRO - MBB PNEUS E UN 5 R$77,35 C Y (3%
141 FREIOS
FILTRO RACOR VW| MOTORE
262\ 15180 /17.210 TRANSMISSAO | YN 3 R$75,00 c z cz
VARETA DE
MOTOR E
263 | VALVULA  VOLVO | panevissio| YN 3 R$74,43 C \'% cY
B270F
ROLAMENTO x
264 |ROLETE PRIMARIO| D'REGAOE UN 1 R$73,00 c Y cy
SUSPENSAO
CX G85
INTERRUPTOR LUZ
265 | D RE - MBB ELETRICO UN 1 R$71,60 C Y (3%
FILTRO DE AR VW| MOTORE
266 | \ECANICO TRANSMISSAO | UN 4 R$70,64 c z ¢z
CORDAO P/
267 | CAMPAINHA CARROCERIA MT 201 R$70,35 X CcX
RODAS
GRAMPO DE MOLA :
268 PNEUS E UN 2 R$70,22 C \'% cY
460 MM C/ PORCA EREIOS
MANGUEIRA DE AR (| DIRECAO E
269 SERPENTINA ) ( SUSPENSAO UN L R$70,00 € Y cY
270 | PRIMER HS P.U CARROCERIA UN 3 R$69,99 C X cX
JUNTADATAMPADE | DIRECAO E
271 | bISTRIBUICAO EX SUSPENSAO UN 4 R3$69,56 c Y cY
RETROVISOR
272 | SoETO EXTERNO CARROCERIA UN 7 R$69,16 C \% cY
CALOTA GRAXA RODAS,
273 | CUBO RODA DIANT. PNEUS E UN 3 R$69,00 C \% cY
FUN FREIOS
RODAS,
274 i’ﬂg /[i%FZ’AT'M MBB|  pNEUSE UN 8 R$68,00 c Y cy
FREIOS
275 | REBITE 1/8 CARROCERIA UN 226 R$67,80 C X cX
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RODAS
TRAVA DO ROLETE !
276 PNEUS E UN 34 | R$67,66 c Y cy
DO PATIM (VW 151 Lo
PARAFUSO DE
277 | R S 1onmy | OUTROS UN 7 R$67,62 c Y cy
278 ﬁ'g';UELA DEIEMM|  5uTROS UN 232 | R$67,.28 c X CX
RELE AUXILIAR 5
279 | R AR o | ELETRICO UN 7 R$67,13 c Y cy
RELE AUXILIAR 04
280 | RS ROLAR (94| ELETRICO UN 4 R$67,00 c Y cy
281 mIRAFUSO 12 X601 5utROS UN 44 | R$66,00 c X cX
ARRUELA DE "
282 | ENCOSTO 4a, SDLEE(E;QSA% UN 1 R$65,50 c Y cy
MARCHA - M
283 | LAMPADA 1141 - 24V | ELETRICO UN 23 | R$65,00 c Y cy
COIFA DA ~
284 | ALAVANCA DE STEEESSA% UN 2 R$65,00 c Y cy
MARCHA (VW
285 | CINTO SEG MOT 3P | CARROCERIA | UN 1 R$65,00 c Y cy
RETENTOR DO|  RODAS,
286 |CUBO TRASEIRO -| PNEUSE UN 5 R$64.50 c Y cy
MBB14 FREIOS
JUNTADATAMPADE| MOTORE
281 DISTRIBUICAO (V TRANSMISSAO | UN L R$63,75 € Y cY
MANGUEIRA ~
288 | GROSSA DO S%gggﬁ&% UN 3 R$63,66 c Y cy
HIDRAULICO VW
FAIXA  REFLETIVA
289 | 297MMX50MM CARROCERIA | UN 15 | R$63,15 c X CX
VERM./
PARAFUSO DE| RODAS,
290 | RODA TRASEIRO (| PNEUS E UN 18 | R$62,82 c Y cy
VW 17 FREIOS
291 | CADEADO 30 MM OUTROS UN 8 R$62,56 c X CX
RETENTOR DO
292 | PRIMARIO i TRXSSTSES'?AO UN 1 R$62,50 c Y cy
CAIXAGS5
PARAFUSO DE| MOTORE
293 | CENTRO 1/2 X 08 | TRANSMIssAo | YN 10 | R$61,50 c Y cY
294 SE,LZ'ZTRODO OK 4600 | ¢ erRico KG 4 R$61,20 c X CX
JUNTA DO SEMI| DIRECAOE
295 | E1x0 TRASEIRA- V | SUSPENSAO | YN 15 | R$61,05 c Y cY
REBITES PARA|  RODAS,
296 |LONA DE FREIO (| PNEUSE UN 610 | R$61,00 c X CX
MBB FREIOS
FAIXA  REFLETIVA
297 | 207MMX50MM CARROCERIA | UN 14 | R$60,20 c X CX
VERM./
298 ,'\DA’;ARAFUSO 8 X 20 HyutROS UN 150 | R$60,00 c X CX
JUNTA DA CAIXA DE| MOTORE
29| ARCHA (VW 151 | TRANSMISSAO | YN 3 R$60,00 c Y cy
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PORTA ESCOVA DO
300 | \\5TOR DE PARTIDA | ELETRICO UN 2 R$60,00 Y (03%
VALVULA DE PORTA| DIRECAO E
301 11po BOTAO SUSPENSAO UN 1 R$60,00 c Y cY
ARRUELA DE N
302 | ENCOSTO S[EJEEEQQAEO UN 4 R$59,00| C Y cy
DIANTEIRA ( MB
LANTERNA TRAS. C/
303 | | Ep CRISTAL TOR ELETRICO UN 1 R$58,00 C Y cY
304 | PAPEL CARROCERIA | RL 1 R$57,80| C % cy
MASCARAMENTO ’
305 ,'\EA','\AETRODO INOX 2| cARROCERIA | UN 1 R$57,64| C Y cy
LANTERNA SUP.
306 | DIANT. CRISTAL | CARROCERIA | UN 14 R$56,00 C Y cY
TORI
307 | REBITE 3/16 X 1.1/2" OUTROS UN 328 R$55,76 C X cX
BOINA PARA
308 | POLIMENTO CARROCERIA | UN 2 R$55,00 C Y cY
POLITRIZ
TINTA VERMELHA -
309 | 1 OBIPETROLINA CARROCERIA GL 1 R$55,00 C X CX
6° CANO INJETOR -| MOTORE
310 | WM SERIE 10 TRANSMISSAO | YN 2 R3$54,26 c z ¢z
RODAS
MOLA DO PATIM DE :
311 PNEUS E UN 24 R$54,00 C Y cY
FREIO PEQUENO ( FREIOS
REATOR P/
312 | LAMPADA ELETRICO UN 4 R$52,00 C Y (03%
FLUORESCENTE DE
PINO DO GARFO DE RODAS,
313 | EMBREAGEM PNEUS E UN 1 R$52,00 C Y cY
GRANDE FREIOS
PARAFUSO DE RODAS,
314 | RODA DIANTEIRA ( PNEUS E UN 11 R$50,71 C Y (03%
VW 1 FREIOS
RODAS
RETENTOR CUBO :
315 PNEUS E UN 5 R$50,50 C Y cY
DIANTEIRO - VW 172 FREIOS
JUNTADATAMPADE| MOTORE
316 | VALVULA - MB TRANSMISSAO | YN 2 R$50,00 c Y cY
RODAS
a ]
317 \'\;'gLL@SgUSD'ANTE'RA PNEUS E UN 1 R$49,95 C Y (03%
FREIOS
318 ?EI\RA‘;AELA ALUMINIO OUTROS UN 102 R$48,96 C X cX
RETENTOR DA ~
319 | TAMPA ) DE S‘ﬂgggﬁgfo UN 6 R$48,48 C Y (03%
DISTRIBUICAO
PINO DO GARFO DE RODAS,
320 | EMBREAGEM PNEUS E UN 3 R$48,33 C Y cY
PEQUEN FREIOS
SOQUETE LAMPADA
321 | D55 0 ELETRICO UN 19 R$48,07 C Y (03%
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ABRACADEIRA DA
R MOTOR E
322 ;I'RANSMISSAO MWM [ MO OR Exo | UN 8 R$47.44 | C X cx
BUCHA DA MOLA| RODAS,
323 | MESTRE TRASEIRA (|  PNEUS E UN 7 R$47.18 | C Y cy
M FREIOS
324 | PORCA 12 MM OUTROS UN 129 | R$45,15 X cX
TRINCO DETAMPA
325 | RS0 AL OUTROS UN 5 R$45,00 Y cy
VIDRO _ QUEBRA
326 [ VDR 2 CARROCERIA | UN 2 R$4500 | C % cY
ABRACADEIRA DA
MOTOR E
327 EECS;CARGA ( QUE | (ot DR S 1 UN 2 R$4500 | C % cY
ABRACADEIRA DO
328 | COLETOR DA TR'\A",\?STSESEAO UN 1 R$4500 | C Y cy
DESCARG
CORREIA 8PK-1370 -| MOTORE
329 | \BB 1418 TRANSMISSAEO | UN 1 R$4500 |  C z cz
PARAFUSO PONTA
330 | oA merg | CARROCERIA | UN 194 | R$4462| C Y cy
PALHETA LIMPADOR
331 |PALHETA LM CARROCERIA | UN 4 R$4400 | C % cY
CONEXAO ( RETA )
332 | SONERE OUTROS UN 17 R$4386 | C X cX
PARAFUSO 20 X 120
333 | ARAT S0 OUTROS UN 4 R$43.68 | C Y cY
PARAFUSO ROSCA
334|LIGEIRA  CABECA| ELETRICO UN 218 | R$4360| C Y cY
PHI
JUNTA _ COLETOR
- MOTOR E
335 QZD%ISSAO voLvo | [ MOTORE O uN 6 R$4302 | C % cY
CATALIZADOR P/
336 | A DO A 7| CARROCERIA | UN 25 R$42,00 | C % cY
337 ﬁg&GCADE'RA 121 outros UN 39 R$41,73 | C % cY
PINO DE| RODAS,
338 | SUSPENSAO PNEUS E UN 3 R$4134 | C % cY
TRASEIRO VW 151 FREIOS
REPARO DE
339 | VALVULA DE PORTA | CARROCERIA | UN 22 R$41,14 | C Y cy
FERROL
JUNTA DO COLETOR| MOTORE
340 | EScAPE vOLVO B27 | TRANSMISSAO | YN 6 R$4092 | C Y cY
341 ,\PA’;ARAFUSO 14 X801 5ytROS UN 14 R$40,46 X cX
342 | DISCO DE LIXA N236 | CARROCERIA | UN 9 R$40,41 X cX
BORRACHA DO 2
343 | AMORTECEDOR S%'gggﬁ&% UN 3 R$4026 | C Y cy
DIANT./TR
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ARANHA _ TRAVA|  RODAS,
344 |CUBO TRASEIRO| PNEUSE UN 11 R$40,04 C 7 cz
(VW 17 FREIOS
345 | JORNAL OUTROS KG 10 R$40,00 C X cX
BUCHA PINO DO|  RODAS,
346 | GARFO DA| PNEUSE UN 4 R$40,00 c % cy
EMBREAGEM FREIOS
JOGO DE REPARO
347 |DO MOTOR DE| ELETRICO UN 2 R$40,00 c z cz
PARTID
BORRACHA DO 2
348 | BATEDOR SDLEE(E;QSA% PAR 2 R$40,00 c Y cy
DIANTEIRO - V
TELHA FEIXO DE
349 |MOLA ( VW 15180| ELETRICO UN 2 R$40,00 c Y cy
OF
TINTA AMARELA -
350 | (NI AMASEEA - CARROCERIA | KG 1 R$40,00 c X cx
TINTA VERDE
351 | ESCURO -| CARROCERIA | KG 1 R$40,00 c X cx
MOBIPETROLIN
352 i”ﬁz’fFUSO 716 X| eleTRICO UN 38 R$39,52 c Y cy
LANTERNA
353 | LATERAL DE PISCA| ELETRICO UN 1 R$39,00 c Y cy
DIANT.
SOQUETE
354 | LAMPADA H1| ELETRICO UN 4 R$38,80 c Y cy
MARCOPOLO
ARRUELA
355 | L ONINIG 16 MM OUTROS UN 107 R$38,52 c X cx
356 ,\PA?ARAFUSO 20X601  5yTROS UN 5 R$38,40 C X cx
REPARO
357 |COMPLETO DA TRXS;SESEAO UN 1 R$38,33 C z cz
VALVULA 4 CIRC
LANTERNA
358 | DIANT./TRAS. ELETRICO UN 4 R$38,00 c % cy
TORINO 99 A
COMUTADOR  DE
359 |IGNICAO ( VW| ELETRICO UN 3 R$37,50 c Y cy
15180 /
RETENTOR DA
360 |MORINGA DA CX TR,'\AAI\(I);-l\(zIF;SEAO UN 1 R$37,50 c z cz
MARCHAS
FECHO DE CINTO
361 | qog v Do Rt | CARROCERIA | UN 3 R$37,17 c % cy
LAMPADA
362 | FLUORESCENTE P/| ELETRICO UN 7 R$36,47 c % cy
ONIBUS 40
CHIME MANGA DE| DIRECAOE
363 | Ejxo ACO ShPENSAG | UN 1 R$36,00 c % cy
ARANHA TRAVA|  RODAS,
364 |CUBO TRASEIRO| PNEUSE UN 12 R$35,76 c 7 cz
MBB FREIOS
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TINTA PRETO
365 | FOSCO CARROCERIA GL 3 R$35,01 C X CcX
AUTOMOTIVO
FILTRO DIESEL MOTOR E
366 VW ELETRONICO | TRANSMISSAO UN 2 R$35,00 c z A
BUZINA ELETROM.
367 | gaz - 24V ELETRICO UN 1 R$35,00 c Y (03%
LANTERNA
368 | LATERAL PISCA ELETRICO UN 1 R$35,00 C Y cY
DIANT. C/
369 mﬂRAFUSO 16 X550 | ouTROS UN 13 R$34,97 c X CX
370 ﬁl%czg PIROQUITA | -ARROCERIA | UN 11 R$34,21 C X CX
FAROL COM
371 | LATERAL APACHE ELETRICO UN 1 R$34,00 C Y (03%
VIP
JUMELO N
372 |DIANTEIRO (MBB | &SEEFOC | UN 1 R$34,00 C Yy |cy
OF 1418 OM
CORUJINHA SUP.
373 | TRAS. C/ LED ELETRICO UN 3 R$33,30 C X cX
APACH
INTERRUPTOR DE DIRECAO E
374 | EREIO - MBB SUSPENSAO UN 1 R$33,00 c z cZ
PORCA DA MOTOR E
375 TRANSMISSAO VW | TRANSMISSAO UN 1 R$33,00 c Y cY
REPARO DO DIRECAO E
376 | MANECO DE FREIO | SUSPENSAO UN 1 R3$33,00 c Y cY
TELHA DO X
377 | SUPORTE DE S[EJISEES;)AEO UN 4 R$32,88 c Y cy
MOLA VW 15180
ANEL DE AJUSTE
378 | ALTERNADOR ELETRICO UN 1 R$32,50 C z cz
MODELO
SUPORTE DO
379 | ROLAMENTO DE TRXSgﬁlegAO UN 2 R$32,00 C Y cY
CENTRO "U
RODAS
GRAMPO DE MOLA ’
380 PNEUS E UN 1 R$31,77 C Y (03%
400 MM C/ PORCA FREIOS
381 |PORCA 8 MM OUTROS CX 284 R$31,24 C X CX
SENSOR DE
382 | PRESSAO DO TR'\AAI\(I)&-}I—I\?IRSSEAO UN 1 R$31,00 C Y (03%
OLEO (VW 151
RODAS,
383 Eg‘g ADT?MRSEETES PNEUS E UN 4 R$30,72 c Y cy
FREIOS
384 fORl\AAﬁE'RO RETO | CARROCERIA | UN 33 R$30,69 c X cX
385 | PORCA 10 MM OUTROS UN 146 R$30,66 Y cY
JUNTA DA TAMPA DIRECAO E
386 | DE VALVULA MWM | SUSPENSAO UN 10 R$30,00 Y cy
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MANTA DE LA DE
ag7 | AN DE L CARROCERIA | UN 3 R$30,00 c X CX
SOQUETE LANTER.
388 | SRR ol Lo | ELETRICO UN 3 R$30,00 c % cy
LANTERNA TRAS.
389 | TORINO ELETRICO UN 2 R$30,00 c % cy
VERMELHA 20
WASH PRIME/
390 | FUNDO CARROCERIA | UN 1 R$30,00 c % cy
FOSFATIZANTE
ASTE DO SERVO 2
391 |DE EMBREAGEM S%EEES&EO UN 1 R$30,00 C Y cy
COMPLE
MANGUEIRA MOTOR E
392 | HRP121101 TRANSMISSAO | YN 1 R$30,00 c Y cY
VIDRO _ JANELA
393 | LATERAL CITMAX | CARROCERIA | UN 1 R$30,00 c % cy
73 X
JUNTA DA TAMPA
MOTOR E
394 :?\IE DISTRIBUICAO | 1o nod DRSS 1 UN 1 R$30,00 c z cz
19 CANO INJETOR -| MOTORE
395 | WM SERIE 10 TRANSMISSAEO | YN 1 R$30,00 c z i
20 CANO INJETOR -| MOTORE
396 | \\WM SERIE 10 TRANSMISSAEO | YN 1 R$28,75 c z i
ARRUELA DE 12
307 | ARRUEL OUTROS UN 168 R$28,56 c X cX
398 ,\PA?ARAFUSO 10X601  H5ytROS UN 31 R$27.90 c X CX
GRAMPO DE MOLA | DIRECAOE
399 | SRAME o | uN 1 R$27.50 c Y cy
400 | PORCA 6 MM OUTROS UN 303 R$27 27 c X CX
COLA 3M 75G
401 | (PARA JUNTA DE| CARROCERIA | UN 5 R$27.20 c X CX
MOTOR)
402 ,\PA’;ARAFUSO 12X201  5yutrROS UN 19 R$26,98 X cx
403 |COLAARALDITE | CARROCERIA | UN 1 R$26.90 Y cy
404 ,\PA?ARAFUSO 6 X20)  ouTrROS UN 166 R$26,56 c X cX
JUNTA DO SEMI
MOTOR E
405 \E/xo DIANTEIRA | [ MOTORE, 1 UN 4 R$26,00 c z cz
JUNTA _ TAMPA
406 | VALVULA TR,,\AAI\(I);-l\(ZIF;SEAO UN 4 R$26,00 c z cz
MEMBRANA SEPA
ROLAMENTO DA -
407 | COLUNA DE| oassions | UN 1 R$26,00 | C v | ey
DIRECAO V
TERMINAL DE
a0g | LERIIAL ELETRICO UN 143 R$25.74 c Y cy
TRAVA CINTO
409 | SEGURANCA CARROCERIA | UN 3 R$25,38 c Y cy
CADEIRA DO
ARRUELA DE 14
a10 | RRRUEL OUTROS UN 120 R$25,20 c X CX
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ROLAMENTO 6304| DIRECAOE
a1 | 2> SUSPENSAG | UN 1 R$25,00 c z cz
JUNTA _ CARTER
412 [MOTOR MWM 4 TR'\A",\?ST,\(/)'ESEAO UN 1 R$25,00 c z cz
CILINDRO
413 'é':\'\/"PADA PINGAO-| £/ ETRICO UN 16 R$24,64 c Y cY
PARAFUSO ALLEN| DIRECAOE
a14 |18 s SUSPENSAG | UN 12 R$24,36 c Y cY
RETENTOR _ DO| DIRECAOE
415 | E1x0 PILOTO suspeNsio | YN 2 R$24,00 c Y cY
TERMINAL HASTE -
416 |DA  ALAVANCA SDUIEE(E;SSAEO UN 1 R$24,00 c Y cy
MARCHA
PARAFUSO _ RODAS,
417 | TRANSMISSAO PNEUS E UN 21 R$23,94 c Y cY
MWM FREIOS
BORRACHA _ DO|  RODAS,
418 |ROLAMENTO DE| PNEUSE UN 6 R$23,52 c Y cy
CENTRO V FREIOS
ARRUELA
419 | A TOMINIG 12 MM OUTROS UN 47 R$23,50 c X cX
LANTERNA TRAS.
420 |TORINO CRISTAL| ELETRICO UN 2 R$23,04 c Y cy
200
PRIMER
221 | NVERSAL ELETRICO LT 1 R$23,00 c X cX
BORRACHA _ DO| RODAS,
422 | AMORTECEDOR PNEUS E UN 6 R$22,50 c Y cy
DIANT./TR FREIOS
CORUJINHA _ SUP.
423 |DIANT. C/ LED| ELETRICO UN 3 R$22,26 c X cX
APAC
ARRUELA DE 10
a24 | oA OUTROS UN 270 R$21,60 c X cX
MANGUEIRA DE AR| MOTOR E
425 | g TRANSMISSAG | MT 8 R$21,36 c Y cY
426 |ELETRODO OK 48 | ELETRICO UN 36 R$21,24 c Y cy
PARAFUSO 16 X| RODAS,
427 |110 MM C/ PORCA| PNEUS E UN 6 R$20,52 c Y cy
TRA FREIOS
428 fgiUELA DE8MM|  5utrROS UN 203 R$20,51 c X cX
PARAFUSO 16 X 90| _ RODAS,
429 [MM C/ PORCA| PNEUSE UN 4 R$20,48 c Y cy
TRAV FREIOS
RODAS,
430 ::NRTEEI(F\;Ffl\J/I\D/\-;-Cl)SRlS%E PNEUS E UN 1 R$20,31 c Y cy
: FREIOS
TAMPA DO
431 | RESERVATORIO TR%SSTSES%AO UN 3 R$20,01 c Y cy
DO HIDRAULI
MASSA DE POLIR
432 | BN Ne CARROCERIA | LA 3 R$20,01 c X cX
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TRINCO DE TELA
433 | 51co bE PAPAGAIG | ELETRICO UN 8 R$20,00 c \'% cY
MANGOTE
434 | RETORNO DE TR'\A",\?ST,\(/)IESEAO UN 2 R$20,00 c \'% cY
OLEO DA TURBIN
ASTE DO SERVO X
DIRECAO E
435 BIIIEBBEMBREAGEM (| susPENSEO UN 1 R$20,00 C \'% cY
GARFO DO MOTOR
436 | OE PARTIDA JF 24y | ELETRICO UN 1 R$20,00 C \'% cY
LAMPADA
437 | 5INGUINHO - 24V ELETRICO UN 16 R$19,52 C \'% cY
LANTERNA DE
438 |PLACA C/ LED| ELETRICO UN 2 R$19,40 C \'% cY
APACHE V
PARAFUSO 14 X 60
439 |[MM C/ PORCA OUTROS UN 8 R$19,20 C \'% cY
TRAV
RETROVISOR
440 | INTERNO CARROCERIA UN 1 R$18,90 C \'% cY
PEQUENO
441 ,\PA?ARAFUSO 6 X 40 OUTROS UN 94 R$18,80 C X CX
RETENTOR DO RODAS,
442 | CUBO TRASEIRO - PNEUS E UN 2 R$18,50 C \'% cY
MBB O FREIOS
CHAVETAS X
443 |DIANTEIRA  (MBB SDLEEEQSA% UN 6 R$18,00 C \'% cY
OF 1418)
DIRECAO E
444 | ROLAMENTO 6205 | o \cniNsio UN 2 R$17,76 C \'% cY
PARAFUSO ALLEN| DIRECAOE
445 | 0% 20 SUSPENSAO UN 14 R$17,36 C \'% cY
CHAVE ESTRIA 12
446 | <o M ELETRICO UN 1 R$17,10 C \'% cY
DISCO DE
447 | SESBASTE 7" CARROCERIA UN 4 R$17,00 C \'% cY
JUNTA DO
448 | SUPORT/ DO TR'\A"SSTSESEAO UN 2 R$17,00 c z cz
FILTRO LUBRIF
FILTRO
449 | LUBRIFICANTE VW TR'\AAI\CI)&-}I-I\C/I)IZSEAO UN 2 R$16,80 C \'% cY
ELETRONIC
ROLAMENTO DA
450 | PONTA DO| ELETRICO UN 4 R$16,68 c \'% cY
INDUZIDO 29
GRAXEIRO DE 10
451 | 20RVO CARROCERIA UN 14 R$16,66 C X CX
PARAFUSO DE RODAS,
452 |RODA DIANTEIRO PNEUS E UN 12 R$16,56 C \'% cY
MBB 14 FREIOS
XADREZ ]
453 | PIGMENTO EM PO ) | CARROCERIA UN 3 R$16,11 c X CX
PRETO
VALVULA DE
454 | RETORNO DA TR'\A/',\?STSESEAO UN 2 R$1600 | C Y cy
BOMBA VOLKS
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MOLA DA CUICADE | DIRECAO E
455 | EREIO TRASEIRA ( | SUSPENSAO UN 12 R3$15,96 c Y cY
ADITIVO P/| MOTORE
456 | RADIADOR 1L TRANSMISSARO | LT 3 R$15,36 c Y cY
DIAFRAGMA  DA| DIRECAOE
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ANEXO A - Tabela de Distribuicdo Normal Padréo
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0.5517
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0,5875
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0,2
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0,5832
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0.3

06178

0,6217

0.6255
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i0.6368
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0.6480

i0,6517

0.4

00,6554

0,6581

0.6628
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0,6850

0.6085

0. 7019
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07517
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0, 7794
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i0.8023
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0,8078

0.8106
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0.8150
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0.8212

0.8238

0.8254
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0,8340

0.8365
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0.8413
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i0.8531
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0.8599
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1.1
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0.8720
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0.8825
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0,062
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08370

0.8382
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0,9406
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0,9616
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i0,9633
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0.9656
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0, 0686

0,8693

0.9699
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09713

0,89719

0.8726

08732

0.8738

i0.9744

0,89750

0,9756

08751

09767
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089772

0,9778

0.8783

0.97E8

0.8783

i0.9788

0,89803

0,8808

0.8812

i0,9817

2.1

0,9821

0,8826

0.8830

0.0834

0.5838

i0,9842

0,9846

0,9850

0.5854
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0.8871
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i0.9878

0,988
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0,8806

0.5858
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0.5004
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0,9832
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0,9971

0,887.2
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0,0879
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0,9881

0,9882

0.9882

0.9883

0.9084

i0,9984

0,0885

0,0085

0.9086

i0, 9986
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0, 9087
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0.54848

i0.9989

0, 0989

0,05989

0.546590

0, 9980
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0,2880

0,888

0.5881
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0.9882
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0,9542
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0.90883
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0,9043
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0.9097
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0.9897
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0.9aa7
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0,09407

0,09497
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4.5
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0,854a8
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0.894a8

0.5a598
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0,8908
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0.5058

0, 9908
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0.9509

0.8684
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1,0000

1,0000

1,0000

1.0000

1.0000

10000

1,0000

1,0000

1,000

1.0000




