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RESUMO

O objetivo deste trabalho é demonstrar a importancia da implantacdo de
sistema ERP em, especificamente, um médio produtor de manga do Vale do Sé&o
Francisco, descrevendo a sequencia de etapas necessarias na implantacdo do
Sistema no estudo de caso, pois, 0 cenario competitivo que os produtores estao
inseridos € marcado por grandes transformacgfes, e a busca de informac¢des no
ambiente empresarial passou a ser considerada uma atividade essencial a sua
sobrevivéncia, a medida que perceberam sua grande importancia como um recurso
estratégico na organizacdo. Desse modo, o principal beneficio na utilizacdo de
sistemas ERPs, na produgcdo de manga, que, possui alto grau de incerteza da
informacédo sobre o mercado e baixa complexidade de produtos e processos, € a
antecipacdo da sua tomada de decisdo, através de um controle em tempo real,
tornando a empresa mais flexivel, agil e eficiente. Para implantacdo de um sistema
integrado de gestdo sob modelo de cdédigo livre, o0 OpenERP, no estudo de caso,
inicialmente, avaliou-se o processo produtivo da manga e como era realizada a
gestdo do produtor estudado. A partir deste ponto, verificou-se, como maior
dificuldade para este estudo, o modelo de gestdo existente na empresa estudada,
bem como, levantou-se os resultados esperados pela geréncia com a implantagcao
do sistema, se tratando da utilizac&o e visualizacdo do mesmo na rotina empresarial.
Como forma de adequar o sistema para as necessidades da empresa, duas
adaptacdes foram efetuadas na fase de implantacdo do OpenERP, uma na gestéo
de compras e a outra na de vendas. Assim, 0s principais beneficios conseguidos
com a informatizacdo da empresa foram que a obtencdo de informacgéo tanto sobre
os clientes quanto sobre os fornecedores ficou mais rapida, o processo de producao

passou a ser mais agil, e houve uma grande diminuicdo da quantidade de papéis.

Palavras — chave: Sistemas de Informagao Gerencial. Enterprise Resource Planning.

Manga - Vale do S&o Francisco.
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ABSTRACT

The aim of this papper is to demonstrate the importance of implementing an
ERP system, specifically, an average mango grower from the S&o Francisco Valley,
describing the sequence of steps required in the implementation of the system in the
case study, since the competitive landscape that producers are inserted is marked by
great changes, and the quest for information in the business environment has been
considered an essential activity for its survival, as they realized its great importance
as a strategic resource in the organization. Therefore, the main benefit of the use of
ERP systems in mango production, which has a high degree of uncertainty about the
market information as well as a low complexity of products and processes, is the
anticipation of its decision-making through a real time control, making the company
more flexible, agile and efficient. To implement an integrated management system
under the open source model, the OpenERP, in the case study was initially evaluated
the productive process of the mango, and how was being carried out the
management of the producer studied. From this point, it was found, as the greatest
difficulty for this study, the existing management model in the company studied, as
well as, were verified the results expected by the managers with the implementation
of the system, when it comes to the use and display of it in the business routine. In
order to adapt the system to the needs of the company, two adjustments were made
in the implementation phase of OpenERP, one at the purchase management and the
other at the sales one. Thus, the major benefits achieved with the computerization of
the company were that obtaining information about both customers and suppliers
became faster, the production process has become more nimble, and there was a

large decrease in the amount of paper.

Keywords: Information Management Systems. Enterprise Resource Planning. Mango

-. S&o Francisco Valley.
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1. INTRODUCAO

A mangicultura, segundo a EMBRAPA (2010), pode ser adotada em todas as
regides fisiograficas brasileiras. Seu cultivo, inicialmente, foi no estado de Sao
Paulo, obtendo uma expansdo para outros estados do pais e, atualmente, a
producdo da manga estd concentrada em Sao Paulo e nos polos principais de
agricultura irrigada no Nordeste, dos quais se destaca o submédio do Vale do Sao
Francisco.

De acordo com Buainain e Batalha (2007), a regido do Vale do Sao Francisco
abrange uma area de 64 milhdes de hectares e, dessa area total, 35,5 milhdes de ha
sdo terras agricultaveis, porém, os que tém facil acesso a agua sdo apenas 8
milhdes de ha e, como maneira de compensar esta deficiéncia, a regido disponibiliza
tecnologias de irrigacdo. Esta regido tem, como polo principal, o eixo
Petrolina/Juazeiro, considerando, como principal municipio brasileiro produtor de
manga a cidade de Petrolina-PE, com 12,6% da produgé&o nacional.

Este polo obteve maior desenvolvimento comparado com outras areas irrigadas
no Nordeste. Suas condi¢des climaticas possibilitam solos de boa aptiddo para
irrigagcao promovendo qualidade na producédo de frutas durante todo o ano. Com a
implantacdo dos perimetros publicos e privados, no final dos anos 60, juntamente
com os devidos investimentos estatais, a agricultura irrigada vem modificando a
economia da regido, possibilitando modernizacdo do padrdo produtivo (LACERDA,;
LACERDA, 2004).

A producdo de manga na regido é de especial importancia no quesito
econdmico e social, gerando oportunidades de empregos indiretos ao envolver um
grande volume anual de negdcios voltados para os mercados interno e externo. O
mercado externo proporcionou um impulso inicial na produc¢do de manga na regiao,
porém o mercado interno é o que absorve a maior parcela da producao, considerado
de maior dimenséo, conferindo ao setor uma relativa autonomia na organizagao no
processo da producéao (EMBRAPA, 2010).

O aumento da produtividade na regido Nordeste, além de outros fatores, foi
possibilitado pela préatica da irrigacdo. Com o objetivo de diminuir a irregularidade

espacial e temporal do suprimento de &gua, regularizando assim o0 seu

14



abastecimento, o DNOCS (Departamento Nacional de Obras Contra a Seca)
construiu trés centenas de acudes, passando a constituir perimetros irrigados.
(PAIVA, 1976, apud OLIVEIRA et al., 2002).

O Vale do Sao Francisco possui 0 Perimetro Irrigado Senador Nilo Coelho
(PISNC), localizado 20% no estado da Bahia e 80% no estado de Pernambuco. De
acordo com o Distrito de Irrigacédo Nilo Coelho - DINC (2011), este perimetro possui
um total de area irrigavel de 22.946,68 ha, composto por dois setores: o Nilo Coelho,
com a maior parcela de 76,26%, e o setor Maria Tereza. Em relacdo a area plantada
com mangueira no PISNC, totalizada em 7.402,25 ha, € composta pelos pequenos
produtores, representando maior area com 3.135,27 hectares, pelas médias
empresas com 2.113,49 ha e pelas grandes empresas com 2.153,49 ha.

Consideram-se pequenos produtores aqueles que possuem areas de até 7,00
ha, pequenas e médias empresas, quando sua area representa entre 7,01 a 50,00
ha, e por fim, grandes empresas, aquelas que possuem areas acima de 50,00 ha
(DINC, 2011).

O planejamento da producéo, assim como os sistemas de gestéo, difere entre
pequeno-médios e grandes produtores. Conforme Favero (2008), as grandes
empresas possuem acesso a Iinformagdes de mercado, diariamente ou
semanalmente, resultando em um planejamento da produgcédo de acordo com as
janelas de mercado. Ja a maioria dos pequeno-médios produtores planeja sua
producado de forma intuitiva, utilizando estimativas de safras anteriores.

Considerando os produtores como empresas, segundo Silva (2004), a maioria
das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) enfrentam obstaculos comuns
diariamente, como o aumento da concorréncia e limitacdo de recursos, que acaba se
traduzindo em capacitacdo técnica insuficiente e falta de conhecimento interno
especializado para alavancar os processos de negécios. Como forma de superar
estes obstaculos, as PMEs sao, diante de um cenario competitivo, pressionadas a
buscar alternativas, como o0 aumento nos investimentos em Tecnologia de
Informacédo. Neste trabalho é dada énfase a este tipo de investimento, destacando a

implantagéo de Sistemas de Gestéo Integrada.
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1.1. Definigcdo do problema

A empresa responsavel pela pesquisa agricola nacional € a Embrapa,
realizando diversos projetos como a producéo integrada para os produtos agricolas.
A producdao integrada visa produzir levando em consideracdes questdes ambientais
e sociais, com menor impacto ambiental, reduzindo os gastos com agua e energia
elétrica (ARAUJO, 2010). A Embrapa disponibiliza aos produtores, geralmente aos
pequenos de agricultura familiar, um sistema de producédo integrada de frutas
auxiliando apenas no cultivo de diversas culturas.

No Vale dos Séo Francisco, apesar do pequeno numero de grandes empresas,
sdo as mesmas que possuem uma melhor inser¢do nos mercados, langando novos
empreendimentos e que dominam a producédo de manga neste territorio (EMBRAPA,
2010). Para isso, essas empresas dispdem de tecnologias de informacdo para
monitoramento de suas atividades, resultando numa maior programagao e controle
da producéo.

Entretanto, os pequenos produtores possuem dificuldade na implantacdo de
uma coordenacdo que auxilie na evolugcdo do mercado e nas necessidades de
organizacdo produtiva, de acordo com uma pesquisa realizada na APPROVALE
(Associacdo dos Pequenos Produtores do Vale). Esta dificuldade € existente por
dois fatores: primeiro, os produtores preferem empregar estratégias individuais, com
auséncia de capacitacdo gerencial e estratégias comerciais, ndo utilizando as
alternativas dispostas pelo Estado, no qual visam somente a gestdo da agua e da
infraestrutura produtiva; E, segundo, a deficiéncia de uma estrutura formal de
coordenacio e representacéo dos pequenos produtores (FAVERO, 2008).

E importante salientar que, na sociedade poés-industrial, a informacdo é
considerada um capital precioso equiparando-se aos materiais, recursos de
producdo e financeiros. Como um fator estruturante e um instrumento de gestao
para uma organizacao, requerendo uma percepc¢ao objetiva e precisa dos valores da
informacdo e do sistema de informagdo. Com uma importancia diretamente
relacionada ao sucesso desejado nas organiza¢cbes (MORESI, 2000).

Logo, inserir um Sistema de Informacdo Gerencial torna-se, gradativamente,

mais indispensavel no cotidiano empresarial. Em um ambiente de mercados

16



dindmicos e estruturas organizacionais complexas, a antecipacdo da tomada de
deciséo acarreta um destaque de uma organizacao entre os demais concorrentes. A
partir de um sistema de informacdo, as operacfes organizacionais sdo mantidas
com eficacia e eficiéncia, com informacfes rapidas e confiaveis para antecipar o
processo decisorio. (DOMINGOS et al., 2008).

Um sistema de informacdo que possibilita um fluxo de informag&o continuo e
consistente por toda a empresa, através de uma base de dados integrada € o
Enterprise Resource Planning (ERP), denominado, em portugués, de Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial. Instrumento utilizado para a melhoria de
processos de negdcios, como producao, compras ou distribuicdo, com informacdes
on-line e em tempo real. Dessa forma, procura-se evitar redundancias e
inconsisténcias de dados, assegurando-se a integridade do fluxo de informacdes
(TOLENTINO, 2011).

Diante do que foi abordado, define-se como proposta de tematica a seguinte
guestao: Qual a importancia da ferramenta Sistema Integrado de Gestdo para médio

produtor de manga do PISNC?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é demonstrar a importancia de Sistema Integrado de

Gestao para um médio produtor de manga do PISNC.

1.2.2. Objetivos especificos

A partir do objetivo geral foram definidos os objetivos especificos, como:
1. Estudar o processo produtivo da manga e sua gestdo em um meédio produtor
de manga do PISNC,;
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2. Construir o fluxograma do processo produtivo de um médio produtor de
manga do PISNC;

3. Escolher e implantar um Sistema Integrado de Gestdo em um médio produtor
de manga do PISNC, descrevendo a sequéncia de passos e as principais

dificuldades encontradas.

1.3. Justificativa

Na literatura, a programacdo e controle da producdo tém como objetivos:
assegurar a qualidade especificada aos produtos, fazer com que as maquinas e
pessoas operem com 0s hiveis desejados de produtividade, reduzir os custos, como
0s custos operacionais, e manter ou melhorar o nivel de atendimento ao cliente. Ao
utilizar sistema de informacao no controle da producéo, é possivel assegurar que as
ordens de producdo sejam cumpridas na data certa e na forma certa. E assim, o
sistema de informag&o tem, como intuito, relatar periodicamente a situacdo de uma
organizacdo, como o material em processo, a utilizacdo dos equipamentos, as
quantidades produzidas, entre outras atividades (MOREIRA, 2011).

Com isso, a aplicacdo de um Sistema de Apoio a Gestao esta dentro das areas
engenharia de operacdes e processos da producdo, como também da engenharia
organizacional. Sendo de abrangéncia do curso de Engenharia de Producao, pois
conforme a ABEPRO (2008), a engenharia de operacdes e processos da producao
representa projetos, operacdes e melhorias dos sistemas relacionados a criacao e a
entrega dos produtos primarios da empresa. E a engenharia organizacional é
relacionada a gestdo de uma organizacional em geral, possuindo tdpicos como:
planejamento estratégico e operacional, estratégias de producdo, gestao
empreendedora, propriedade intelectual, avaliagdo de desempenho organizacional,
sistemas de informacéo e sua gestéo e os arranjos produtivos.

A cultura da manga possui importancia econémica e social para o Vale do Séao
Francisco, envolvendo um grande volume anual de negdcios para o mercado, tanto
externo quanto interno. As estratégias de organizacdo na regido sempre foram,

predominantemente, voltadas para a exportacdo, a qual envolve um numero
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reduzido de grandes produtores. Porém, estd emergindo um grande numero de
pequenos e medios fruticultores profissionalizados, que além de possuir uma
importante insercdo no mercado interno, estdo lutando por espaco no mercado
externo (EMBRAPA, 2010). Demonstra-se a devida relevancia de executar estudos
voltados aos pequenos e médios produtores no vale, pois, de acordo com Costa
(2006a), a literatura ndo relata estudos que embasassem a formulacdo de
estratégias de gestdo para toda a cadeia de suprimento da manga, principalmente

para 0s pequenos e meédios produtores.

1.4. Estruturado Trabalho

Este trabalho esté estruturado em cinco capitulos. No Capitulo 1, por meio de
uma breve introducdo, sdo apontados 0s aspectos que serviram como motivacao
para a realizacdo deste trabalho, assim como 0s objetivos inicialmente propostos.
Dando continuidade, o Capitulo 2 apresenta a metodologia utilizada para execucédo
do trabalho, a partir da descricdo das caracteristicas da pesquisa, bem como, a
forma que a mesma foi delineada.

No Capitulo 3, sdo apresentados os fundamentos teodricos do trabalho
desenvolvido, comecando com uma abordagem a Mangicultura, seguido de uma
introdugcdo ao conceito de Sistema de Informacdo, como também dos Sistemas
Integrados de Gestdo ERP, apresentando suas caracteristicas, 0os pros e contras e
os cuidados a ter na sua implantacao.

O Capitulo 4 esta reservado a apresentacdo das conclusfes da dissertacao,
como a descricdo da empresa do produtor e suas caracteristicas, seguida de como
foi realizada a implantagdo do Sistema ERP. E, por fim, no quinto e uUltimo capitulo
sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa, além de recomendacdes para futuros

trabalho na area.
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2. METODOLOGIA

Com o propdsito de facilitar a compreensdo do desdobramento da pesquisa,
este topico busca descrever o procedimento metodolégico que foi utilizado na
monografia. Inicialmente sera retratada a finalidade da pesquisa, em sequéncia a
tipologia da pesquisa, ambas descritas de acordo com a literatura, e entdo, sera
abordado o delineamento da pesquisa, detalhando as etapas envolvidas no estudo.

2.1. Finalidade da Pesquisa

Conforme Andrade (2009), as finalidades da pesquisa podem ser classificadas
em dois grupos. O primeiro grupo relune as finalidades motivadas por razbes de
ordem intelectual, também conhecida de “pura” ou “fundamental”, com o objetivo de
alcancar o saber a partir da pesquisa realizada por cientistas, contribuindo no
desenvolvimento cientifico. O segundo grupo reune as finalidades motivadas por
razdes de ordem pratica, denominada pesquisa “aplicada”, sendo o objetivo
contribuir para fins préaticos, com a busca de solucdes para problemas concretos.

A finalidade da pesquisa a ser realizada neste trabalho assemelha-se ao
segundo grupo abordado, motivados por raz6es de ordem pratica, porém, a referida
pesquisa também assume um aspecto intelectual, resultando no envolvimento dos
dois grupos de finalidades no desenvolvimento do trabalho. Este complemento entre
ambas as finalidades da pesquisa é retratado por Andrade (2009), o qual afirma que

a pesquisa “pura” ou “aplicada” nao constituem departamentos exclusivos entre si.

2.2. Tipologia da Pesquisa

De acordo com Vergara (2010), o acesso ao conhecimento por meio da ciéncia
tem na pesquisa uma atividade objetiva e subjetiva, carregada de reflexdes,

contradicOes, sistematizagbes e ressistematizacées. Entre os diversos tipos de
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pesquisas relatadas pelo autor, a que mais se identifica com o trabalho presente é a
pesquisa-a¢do. Caracterizada por visar a resolucao de problemas por meio de acdes
definidas por pesquisadores e sujeitos envolvidos com a situagao sob investigagao.

Para Thiollent (1988) citado por Vergara (2010), uma pesquisa-acao € um tipo
de pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada em estreita
associacdo com uma acao ou com a resolucéo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estéao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

A pesquisa-agdo pode ser confundida com consultoria, porém, este método
difere da consultoria por buscar a elaboracao e o desenvolvimento do conhecimento
tedrico, a0 mesmo tempo em que tenciona resolver problemas praticos (ROESCH,

2001, apud VERGARA, 2010).

2.3. Escolhada Empresa

O produtor de manga escolhido para o estudo se deu pelo livre acesso ao seu
processo produtivo, funcionarios, clientes, fornecedores, enfim, aos dados
fundamentais para o desdobramento deste trabalho. Além disso, o local de estudo é
categorizado como médio produtor de manga do Vale do Sédo Francisco, e como
pequena empresa devido ao seu faturamento anual. A descricdo detalhada da
empresa esta abordada no desenvolvimento dos resultados.

J& que a pesquisa abordou somente uma empresa, 0s resultados obtidos ndo
podem ser generalizados a este segmento em geral, mas permitem uma boa visao

do assunto.

2.4. Variaveis da Pesquisa

As varidveis contempladas na presente pesquisa sdo basicamente, todas
aguelas que compdem a implantacdo de um sistema ERP numa empresa, sendo

elas:
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e Especificidades da empresa;
e Sistema Integrado de Gestao (ERP);

e Mudanca organizacional.

2.5. Delineamento da pesquisa

Este topico busca descrever, de modo mais especifico, as etapas de execucao
da pesquisa, a fim de mostrar como foi a implantacdo de um Sistema Integrado de
Gestdo em um médio produtor de manga. Contempla-se, também, a apresentacao
do software utilizado na realizacdo do trabalho, com a explanacdo de suas
caracteristicas e fundamentos, seguidos dos procedimentos adotados na
implantacéo e validagéo do Sistema ERP.

2.5.1. Software Utilizado

De acordo com a proposta desenvolvida por este estudo, fez-se necessaria a
escolha de um Sistema Integrado de Gestdo que mais se adapte a empresa
estudada. Pelo fato da empresa nédo disponibilizar recursos suficientes para a
implantacdo de um Sistema proprio, optou-se pela utilizacdo de um Software sob
modelo de cadigo livre. O software escolhido foi o OpenERP, esta escolha foi

motivada por possuir uma orientacdo adequada ao funcionamento deste sistema.

2.5.2. Etapas da Pesquisa

O presente trabalho foi iniciado a partir de uma revisao bibliografica, realizada
com o auxilio de livros, revistas cientificas, teses, dissertacdes, dentre outros,

fundamental para o prosseguimento das etapas subsequentes. Cabe salientar que a
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mesma foi iniciada no projeto de TFC, sendo concluida no desenvolvimento do
relatorio final da monografia.

Juntamente com o desenvolvimento da referéncia bibliografica, foi elaborada
uma etapa de conhecimento no objeto do trabalho. A etapa de conhecimento foi
constituida, inicialmente, com um estudo do processo produtivo da manga e,
posteriormente, como era realizada a gestao do produtor estudado.

Em seguida, com o software ja definido, ocorreu a instalagcdo do OpenERP e
sua implantacdo na empresa, onde executou as adaptacfes necessarias conforme o
processo produtivo estudado, e posteriormente, verificou a devida validagdo do
OpenERP na empresa, estruturando todos os resultados obtidos para a concluséo

da monografia.

2.5.3. Validacéo da implantacdo do OpenERP na empresa estudada

Como descrito anteriormente, uma das etapas da pesquisa consistiu em validar
o software implementado. Este procedimento teve por objetivo avaliar se o resultado
fornecido pelo OpenERP, foi capaz de atender as adaptacdes necessérias para o
gerenciamento dos processos produtivos da empresa estudada. Como forma de
validacdo, verificou se os resultados obtidos na demonstracdo das informacgdes
relevantes pelo OpenERP atendem os resultados esperados pelo produtor de

acordo com suas necessidades (vista a seguir no item 4.1.3, p. 64).
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3. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo contemplados os principais conceitos que fundamentam ou
se relacionam com o tema deste trabalho, entre estes: a Mangicultura, uma
abordagem geral de Sistemas de Informacdes, e em seguida, o foco nos Sistemas
Integrados de Gestao (ERP).

3.1. Mangicultura

O termo Mangicultura é a definicdo da pratica do cultivo da manga, ou
Mangifera indica L. como nome cientifico, inserida na familia Anarcadiaceae,
possuindo um porte arbéreo. Esta fruta tropical se adapta a regifes de clima quente
e chuvoso, pois, para um bom desenvolvimento do fruto, € necessario que, bem
antes do seu florescimento, ocorra um periodo seco, e, apés a frutificacdo, um
periodo chuvoso. Se contar com um sistema de irrigacdo, como as regides
semiéaridas, seu plantio pode ocorrer em qualquer época do ano, vegetando tanto em
solos arenosos, como também em solos argilosos. A propagacdo da mangueira
pode ser realizada tanto através de sementes, forma sexuada, como também
através de enxertos, forma assexuada, porém, para uma maior qualidade de fruto,

opta-se pelo processo de enxertia (TODA FRUTA, 2003a).

3.1.1. Histoérico

O cultivo da mangueira, possivelmente, tenha sido originado no Sul da Asia,
difundindo-se da Iindia & Africa, e também, para outros continentes como o
americano, disseminagdo esta relatada até a colonizagdo portuguesa no século XV
(TODA FRUTA, 2003b).

No século XVI, 0os portugueses apresentaram a manga para os brasileiros, um

fruto com polpa fibrosa, baixa qualidade e pouca variacdo genética com sementes
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poliembridnicas. Com a dispersédo da manga pelo interior do Brasil, provocada pelos
indios e bandeirantes, foi proporcionado o0 cruzamento entre as mangueiras,
resultando uma alta variabilidade genética da espécie, e assim, gerou em ambito
nacional, mais de 100 variedades de manga (FAVERO, 2008).

Outras variedades de manga, introduzidas apenas em meados do século XX,
sao as variedades indianas, vindas dos Estados Unidos. Conhecidas pelos frutos de
melhor qualidade, mais coloridos, poucas fibras e sementes monoembribnicas,
induzindo uma grande variabilidade genética quando plantadas em pé-franco®. Com
producdo das novas variedades melhoradas, a comercializagdo da manga nos anos
80, até entdo destinada somente ao mercado interno, passou a conquistar o
mercado externo, e obteve, consequentemente, ampliagdo no presente mercado
interno (FAVERO, 2008).

Portanto, devido a abertura do mercado neste setor, alavancou-se a producao
de manga em diversas regides afim da comercializacdo. Segundo Souza (2005),
atualmente, o Polo Petrolina-Juazeiro destaca-se por ser a maior regido produtora
de manga do Brasil, com um desenvolvimento resultado de a¢des e instituicdes que
deram suporte para o0 progresso e sucesso da fruticultura irrigada na regiao.

Conforme Silva (2001) apud Souza (2005), a década de 50 representa o
momento inicial do progresso da fruticultura na regido do Vale do Séao Francisco,
com grandes investimentos publicos e privados auxiliando o seu desenvolvimento.
Foi criado a SUDENE (Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste) e o GISF
(Grupo de Irrigacédo do Sao Francisco), com o importante papel de iniciar pesquisas
relacionadas aos recursos naturais presentes na regido, e a aplicacdo de
investimentos em transporte, energia e infraestrutura urbana e de perimetros de
irrigacao.

Esta primeira fase de implantacdo dos perimetros publicos irrigados foi
finalizado na década de 80, e inicialmente as culturas predominantes eram de ciclo
curto, de subsisténcia e de producédo para o mercado interno. Entretanto, a década

de 90 caracterizou-se por uma mudanca de foco na producdo dos perimetros

! Muda de pé-franco, é a denominacdao utilizada para designar aquelas mudas obtidas, normalmente
por estaquias, as quais sao tem o sistema radicular e a parte aérea formada por uma Unica cultivar.
Em alguns estados, como em S&o Paulo, a denominacdo de pé-franco é utilizada para aquelas
mudas oriundas de sementes.
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irrigados, havendo reorientagdo produtiva no Polo com incentivos para a fruticultura
irrigada, substituindo as culturas de ciclo anual, de subsisténcia e de mercado, por
culturas perenes, de ciclo longo, principalmente na producdo de frutiferas, com

grande destaque para a manga (FAVERO, 2008).

3.1.2. A mangano Vale do S&o Francisco

A regido do Vale do S&o Francisco, localizada no submédio do S&o Francisco,
€ conhecida por oferecer condi¢cbes propicias, climaticas e qualidade do solo, para a
producdo de frutas secas, com vantagem na producdo de manga por produzi-la
durante todo o ano (SOUZA, 2005).

Os perimetros irrigados produtores de manga existentes no polo Petrolina-
Juazeiro, sdo: Bebedouro, Nilo Coelho, Curaca, Mandacaru, Manicoba e Tourdo,
nos quais os primeiros a serem inseridos na regido foram os perimetros Bebedouro
e Mandacaru, considerados incialmente como projetos pilotos, porém, o perimetro
que detém maior producéo na regido, é o perimetro irrigado Nilo Coelho (FAVERO,
2008).

As variedades de manga produzidas com maior frequéncia na regido do Vale
do Séo Francisco sdo a Tommy Atkins, a Haden, a Keitt, a Kent, a Palmer, a Rosa e
a Espada. As cinco primeiras variedades citadas sdo, principalmente, destinadas ao
mercado externo, enquanto as duas Ultimas, para o mercado nacional (EMBRAPA,
2010). Além disso, cada variedade possui caracteristicas proprias, demonstradas, de
forma sucinta, na Tabela 1.

Observa-se que a manga Tommy é a mais cultivada na regido, podendo ser
devido a sua predominancia em ambos os mercados, tanto no mercado externo
guanto no mercado interno. Porém, € preferivel para exportacdo por manter suas
propriedades por um maior periodo de tempo, importante para o transporte em
longas distancias (SOUZA, 2005).
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Tabela 1 — Caracteristicas das variedades cultivadas com maior frequéncia na regido do Vale do Sao

Francisco
VARIEDADES CARACTERISTICAS
» A mais cultivada no Vale do S&o Francisco, ocupando aproximadamente 95% da
area total dos pomares;
» Elevada produtividade, regularidade na producdo, parcialmente resistente a
antracnose e uma consideravel resisténcia tanto aos impactos mecanicos quanto
Tommy AiNS 3 geterioraco apés a colheita:
= Muito suscetivel a morte descendente, a malformacéo floral e ao colapso interno;
» Frutos apresentam aproximadamente 500 gramas e possuem um médio teor de
fibras.
= Genitora da Tommy Atkins;
= Suscetivel a antracnose, a malformacéo floral, & deterioracdo apds a colheita,
Haden ao transporte, ao manuseio e ao colapso interno;
» Frutos apresentam aproximadamente 700 gramas e possuem uma suave e
moderada quantidade de fibras.
» Elevada produtividade, vigor moderado e regularidade na producao;
= Suscetivel a antracnose, porém, possui uma vulnerabilidade ao colapso interno
Palmer inferior as outras variedades;
= Frutos apresentam aproximadamente 900 gramas e Sao praticamente
desprovidos de fibras.
» Elevada produtividade e medianamente resistente a antracnose;
) = Possui toler&ncia ao transporte e ao manuseio apos a colheita;
et » Frutos apresentam aproximadamente 700 gramas e sdo praticamente
desprovidos de fibras.
= Elevada produtividade, suscetivel a antracnose e ao colapso interno, e
vulneravel ao transporte;
Kent
= Frutos apresentam aproximadamente 1 quilo e sdo totalmente desprovidos de
fibras.
» Variedade nacional, elevada produtividade, resisténcia a antracnose, a morte
descendente e ao colapso interno;
Espada
» Frutos apresentam aproximadamente 300 gramas e possuem uma significativa
porcentagem de fibras.
» Variedade nacional, produtividade inferior as outras variedades, moderada
resisténcia a morte descendente, e possui respostas satisfatérias ao processo de
Rosa inducgéo floral;

= Frutos apresentam aproximadamente 300 a 350 gramas e possuem quantidade

expressiva de fibras.

Fonte: EMBRAPA (2010).
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E de grande valia a andlise de qual variedade cultivar, e, com o objetivo de
auxiliar neste processo decisorio do produtor, a EMBRAPA (2010) realizou um
estudo nas éareas de producdo do projeto de Irrigacdo Senador Nilo Coelho,
coletando o custo de implantagcdo e manutencdo de um hectare de manga Tommy
(visto na Tabela 2), em um espacamento de 8 x 5 m, possuindo um sistema de
irrigacao localizada, caracteristicas de um sistema de producdo de manga tipico da
regiao.

Esse estudo foi realizado durante os seis primeiros anos da implantacdo da
mangueira, pois é o periodo necessario para atingir a plena producao, em torno de
25 t/ha, porém, a arvore da manga jA comeca a produzir no quarto ano, em menores
valores, de 15 e 20 t/ha.

Tabela 2 — Custo de implantacéo e manutencdo de 1 ha de manga, na regido do Submédio S&o
Francisco (em R$)
Discriminacdo Ano 01 Ano02 Ano0O3 Ano04 Ano0O5 Ano 06

Insumos 2.887,50 2.754,50 3.215,00 4.815,00 6.669,00 6.793,00

Servigos 3.129,00 2.590,00 2.394,00 3.822,00 3.948,00 5.544,00

TOTAL 6.016,50 5.344,50 5.609,00 8.637,00 10.617,00 12.337,00
Fonte: adaptado da EMBRAPA (2010).

Conforme o mesmo estudo, no segmento servigos, 0s custos de mao de obra
sdo 0s mais representativos. Nos trés primeiros anos, as atividades que mais
custearam a mao de obra foram relacionadas a rocagens e podas. A partir do quarto
ano, além das mesmas atividades referentes aos anos anteriores, foi adicionada a
inducéo floral. Em relagdo ao segmento insumos, no primeiro ano, 0 iNSUMoO com 0
custo mais representativo € respectivo aos adubos, ja no segundo e terceiro anos
sdo o0 adubo e a agua, e a partir do quarto ano aparecem os fungicidas/inseticidas e

0s produtos utilizados no manejo da inducéo floral.

3.1.3. Producéo do Brasil e daregiao

A evolugcédo da composicdo mundial da oferta de manga pode ser visualizada
na Tabela 3, listando os principais paises produtores e as quantidades produzidas a
cada década. Segundo FAO (2006) apud Costa (2006b), o Brasil, em 2005, ocupava
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0 oitavo lugar com uma producédo de 850 mil toneladas, correspondendo a apenas
3% da producdo mundial, e um crescimento de 61,4% desde 1985, infimo
comparado aos valores da China, 839%, e da Tailandia, 115%. Porém,
considerando a produtividade brasileira, de 12,5 toneladas por hectare, percebe-se
que € o indice mais elevado dentre os demais paises, como também da média
mundial (7,22), e se tratando de um pais com terra e agua abundantes, a producéo
no Brasil pode crescer muito mais.

Tabela 3 — Producéo de manga dos principais paises produtores (toneladas)
1985 1995 2005

Paises Producéo Producéo Producdo Produtividade

(ton) (ton) (ton) (ton/ha)

india 9.337.520 11.000.000 10.800.000 6,75
China 381.527 2.007.552 3.673.000 8,41
Tailandia ~ 790.000 1.200.000 1.800.000 6,31
México 1.109.355 1.342.097 1.503.010 11,04
Paquistdo  691.899 883.674 1.673.900 8,64

Indonésia  416.444 888.960 1.478.204 5,4
Filipinas 355.700 593.500 950.000 5,93
Brasil 526.721 638.371 850.000 12,5
Nigéria 400.000 631.000 730.000 5,84
Vietna 119.000 232.315 380.000 10,85
Mundo  16.554.999 22.451.914 27.966.749 7,22

Fonte: Adaptado de FAO (2006) apud Costa (2006b).

J4 em 2009, de acordo com o IBGE (2009), a producdo de manga no pais
atingiu patamares de 1.197.694 toneladas, refletindo um crescimento de,
aproximadamente, 40,9% de 2005 a 2009, uma maior taxa em quatro anos
comparada ao crescimento entre 1995 a 2005, dez anos, confirmando o potencial
que o Brasil possui.

A producdo de manga no Brasil concentra-se na regido do Nordeste e do
Sudeste. Em conjunto, no ano de 2009, as duas regifes foram responsaveis por
volta de 98% da producdo brasileira, como pode ser visto na Tabela 4.
Considerando, particularmente, o Nordeste, é possivel afirmar que, ha anos a regiao
lidera a produtividade de manga, acontecimento atribuido aos investimentos

realizados de infraestrutura e as suas condigBes climaticas, favoraveis para o
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desenvolvimento da fruticultura em geral, especialmente no desenvolvimento das
culturas manga e uva (FAVERO, 2008).

Tabela 4 — Quantidade produzida de manga no Brasil (toneladas) — Regides

REGIOES 2005 2006 2007 2008 2009

Norte 5.812 5.840 5.097 5.316 5.269
Nordeste 702.925 953.217 970.786 816.682 879.283
Sudeste 277.541 240.751 281.194 314.605 297.341

Sul 9.044 10.811 11.363 13.087 11.467
Centro-Oeste 6.889 6.568 3.744 4,779 4.334
Brasil 1.002.211 1.217.187 1.272.184 1.154.649 1.197.694

Fonte: IBGE (2009).

A Tabela 5 identifica os principais estados produtores de Manga no Brasil, de
acordo com IBGE (2009). Verifica-se que o estado da Bahia lidera a producéo de
manga no pais, Pernambuco vem em sequéncia, ficando acima do estado de Sé&o

Paulo, pela primeira vez em 2009.

Tabela 5 — Quantidade produzida de manga no Brasil (toneladas) — Principais estados produtores

ESTADOS 2005 2006 2007 2008 2009

Sé&o Paulo 204.607 156.954 193.151 207.930 186.739
Pernambuco  152.694 170.333  183.496 196.507 196.908

Bahia 396.662 625.812 634.715 471.983 540.158
Minas Gerais  62.406 73.487 76.515 95.165 98.917
Brasil 1.002.211 1.217.187 1.272.184 1.154.649 1.197.694

Fonte: IBGE (2009).

Direcionando a quantidade produzida de manga para o polo de
Petrolina/Juazeiro, a Tabela 6 aponta a caracterizacdo dos principais perimetros
produtores na regido.

30



Tabela 6 — Caracterizacdo dos principais perimetros produtores de mangas no polo
Petrolina/Juazeiro — Lotes empresariais

S Cultivada Colhida  Producéao Valor da produgéao
(ha) (ha) (t) (R$)
Bebedouro 30,2 18,5 221,21 92.908
Nilo Coelho 3.355,05 2.520,25  74.398,40 31.247.328
Curacé (CP-01) 861,86 819,16 24.093,50 10.119.270
Curacé (CP-02) 3,7 3,7 96,73 40.626
Mandacaru 8,8 6,3 64,48 27.081
Manicoba 1.168,35 790,35 14.025,60 5.890.752
Tourédo 391,5 391,5 9.787,50 4.110.750
Total 5.819 4.550 122.687 51.528.716

Fonte: adaptado da Codevasf (2006) apud Favero (2008, p.52).

3.1.4. Comercializacdo da Manga

Inicialmente o sistema de comercializacdo dos pequenos produtores, assim
como também a assisténcia técnica, era realizado de forma concentrada pela
CODEVASF (Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do
Parnaiba). Em seguida, este sistema foi alterado, transferindo suas atividades a
responsabilidade dos colonos, na criagdo de cooperativas ou empresas
terceirizadas. Entretanto, as associacfes ndo possuiam preparacado de coordenacao
politica e econbmica necessarias para a execucdo de suas atividades, resultando
gradualmente na desarticulacdo das acbes coletivas, principalmente as de
comercializacdo (FAVERO, 2008).

Segundo o0 mesmo autor, em estudo realizado com 0s pequenos produtores
constatou que 79% da producao dos produtores tém como destino final o mercado
interno. Sendo que a maioria ndo procura a associagcdo para Vviabilizar a
comercializacdo dos seus produtos, recorrendo entdo, aos agentes intermediarios,

gue buscam tirar vantagens nas transacdes ao longo da cadeia de comercializacao.
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3.2. Sistemas de Informacao (Sl)

Desde a década de sessenta, o impacto das transformagfes sociais, politicas,
econdmicas e tecnolégicas nas organizacdes, mudaram as formas de administrar,
produzir e distribuir. Desde entdo, com um cenario mais competitivo, a informacao
vem ganhando espaco, de forma crescente, tanto no quesito de importancia quanto
de abrangéncia. Resultando em um aumento na demanda de administradores por
informacdes que ajudem a minimizacdo de riscos, e assim, garantir a sobrevivéncia
e 0 bom desempenho no futuro (ALBUQUERQUE, 2004).

Como forma de tornar uma empresa mais dindmica e agressiva que outras, a
mesma deve possuir bons sistemas de informacao, além de ter um pessoal de alta e
meédia administracdo capacitado e motivado a utilizar estas informacdes para tomar
decisbes (CASSARRO, 1999, apud MORAES, 2005).

De acordo com Pressman (1995) citado por Hikage (2011) sistema é a palavra
mais excessivamente usada e que sofre mais abuso no léxico técnico, além disso,
sua definicdo baseada em computador € dada com um conjunto de elementos,
organizados para executar determinado método, procedimento ou controle ao
processar informagoes.

A literatura dispOe de diversas definicbes no tocante a Sistema de Informacao.
Laudon e Laudon (2004) definem um sistema de informa¢gdo como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta, processa, armazena e distribui
informacBes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, o controle de uma
organizacdo, como também, auxiliam os gerentes e trabalhadores na analise de
problemas. Conceito similar a viséo de Stair e Reynolds (2002), no qual, definem um
S| como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e
disseminam dados e informacfes, proporcionando um mecanismo de realimentacao
para atingir um objetivo.

No entendimento de um Sistema de Informacédo é essencial diferenciar dados
de informacdo. Os dados séo fatos brutos dos eventos que estdo ocorrendo nas
organiza¢gbes ou no ambiente fisico antes de terem sidos organizados para que as

pessoas 0s entendam e os utilizem. E a informacdo é justamente a apresentacao
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dos dados de forma significativa e util para os seres humanos, ajudando nas
tomadas de decisdes (LAUDON; LAUDON, 2004).

Conforme Stair e Reynolds (2002), para que a informacéo habilite os gerentes
a tomarem melhores decisdes, a informacédo ao ser coletada e registrada deve ser
precisa, completa, econémica, flexivel, confiavel, relevante, simples, em tempo e
verificavel. Caracteristicas fundamentais, tornando-a mais valiosa para a
organizacao.

A Figura 1 representa um Sistema de Informacédo e suas trés atividades, onde
a entrada é caracterizada pela alimentagdo do sistema, envolvendo a captagédo ou
coleta de dados brutos de dentro da organizacdo ou de seu ambiente externo, para
assim serem processadas pelo sistema. O processamento, basicamente, é a
transformacdo dos dados brutos (entrada) em produtos, servicos ou informacdes
(saida). E o feedback, ou a realimentacdo, ajuda a melhorar os resultados
organizacionais obtidos na saida, como possiveis erros na entrada ou nos processos
de transformacdo, no qual a saida retorna para ser novamente processada
(HIKAGE, 2011).

Figura 1 — Funcgfes de um Sistema de Informagéo
AMBIENTE

ORGANIZACAO

SISTEMA DE INFORMACAO

Processar
Entrada S Clasufi-car > Saida
Organizar
Calcular
A Feedback

Fonte: adaptado de Laudon e Laudon (2004).

Na perspectiva empresarial, Laudon e Laudon (2004) relatam que o Sistema de
Informacdo torna-se uma solugdo organizacional e administrativa baseada na
tecnologia de informacéo, o qual enfrenta desafios propostos pelo ambiente. Assim,

consideram-se, como base da configuragdo de um SI, trés componentes que
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trabalham juntas, sendo imprescindivel o conhecimento de cada uma, na criacdo de

sistemas, como mostra a Figura 2:

OrganizagOes: importante conhecer o0s elementos-chave existentes na
organizagdo, como o pessoal, a estrutura, os procedimentos operacionais, as
politicas e a cultura. Pois, cada empresa possui uma cultura peculiar, e
sempre podem ser encontradas nos seus sistemas de informacédo partes da
cultura da organizacao;

Administracdo: além de possuir a funcdo de administrar, os administrados
também devem criar novos produtos/servicos, assim como, recriar
periodicamente a propria organizagdo. Geralmente derivado de um trabalho
criativo, impulsionado, em grande parcela, por novos conhecimentos e
informacdes;

Tecnologia de informacao: € o lado tecnolégico de um sistema de informacéo,
sendo a colecdo de sistemas de computacdo utilizada por uma organizagao
que inclui hardware, software, banco de dados, redes e outros dispositivos
eletrbnicos e que, no entanto, acaba sendo utilizado de forma intercambiavel
com sistema de informacdo (TURBAN et al, 2010, apud HIKAGE, 2011, p.
14).

Figura 2 — Dimensdes de um Sistema de Informacao

ol ElIrzle-ts) Tecnologia

SI

Fonte: adaptado de Laudon e Laudon, 2004.
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3.2.1. Sistema de Informacé&o nas organizagdes

Com o intuito de aperfeicoar sua eficiéncia e competitividade no mercado, as
organizacdes estdo buscando os sistemas de informacfes por serem essenciais ao
enfrentar mudancas nas economias globais e na empresa comercial. Além disso, 0s
sistemas de informacdo permitem que as empresas adotem estruturas mais
descentralizadas e arranjos mais flexiveis de funcionarios e administradores,
oferecendo, as empresas, comunicacdo e ferramentas analiticas para conduzir o
comeércio e administrar empresas em escala global (LAUDON; LAUDON, 2004).

Para cada tipo de organizacdo existe uma cultura de informacdo mais
adequada, visto que, a definicdo de uma cultura de informagcdo € o modo que as
pessoas utilizam a informacédo, de forma mais apropriada a estratégia global e as
metas da empresa. Para definir qual a cultura que mais se adequa a empresa, Sao
utilizados dois critérios mais importantes: o grau de incerteza da informacgéo sobre o
mercado e o grau de complexidade da informacdo sobre produtos e processos
(MEIRELES, 2001).

Figura 3 — Matriz para definicdo da cultura da informa¢éo adequada a uma organizacdo em funcéo
do grau de incerteza da informacéo sobre o mercado e da complexidade da informacéo sobre
produtos e processos

alto .
|
|
ANTECIPAR i CRIAR
|
|
Grau de incerteza i
dainformagéo _ | __________________ N
sobre o mercado |
|
|
|
CONTROLAR i ADAPTAR
baixo i
i
baixa Complexidade da informacgéo alta
sobre PRODUTOS E
PROCESSOS

Fonte: Meireles (2001).

Dessa forma, a Figura 3 representa as quatro culturas tipicas de informacéo,

no qual as organizagbes podem ter, predominantemente, um tipo ou o conjunto dos
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tipos mais intensos. Segundo Meireles (2001), as quatros culturas da informagéo

sdo empregadas para:

CONTROLAR: adequada para empresas com baixa incerteza da informacao
sobre o mercado e baixa complexidade de produtos e processos. Utilizada
para monitorar erros e problemas, e como meio de exercer influéncia ou
poder sobre outros;

ADAPTAR: adequada para empresas com baixa incerteza da informacao
sobre o mercado e alta complexidade de produtos e processos. Utilizada para
corrigir erros e problemas, provocando mundancas desejaveis a partir de
informagdes sobre fracassos e éxitos;

ANTECIPAR: adequada para empresas com alta incerteza da informacéo
sobre o mercado e baixa complexidade de produtos e processos. Utilizada
para evitar erros e problemas, procurando informacfes para tomadas de
decisdes que auxiliem a prever o futuro e alterar as proprias atitudes;

CRIAR: adequada para empresas com alta incerteza da informacao sobre o
mercado e alta complexidade de produtos e processos. Utilizada na
redefinicAo de novas condicdes de sucesso, ao enfrentar ameagas e

oportunidades.

3.2.2. Tipos de Sistemas de Informacéao

Atualmente, os tipos de sistemas montados sdo imprescindiveis para o

desempenho geral da organizacdo, principalmente na economia atual, que €
bastante globalizada e baseada em informa¢des (LAUDON; LAUDON, 2004).

Contudo, os sistemas de informacdo estdo abrangendo desde operacles diarias

como a estratégia organizacional, auxiliando no processo decisério em todos 0s

niveis da organizacdo: o estratégico, o tatico e o operacional (ALBUQUERQUE,
2004).

De acordo com Meireles (2001), dentro de uma organizagcéo existem diversos

tipos de informacfdes de acordo com a necessidade dos diferentes gerentes. A
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Figura 4 demonstra os seis tipos especificos de sistemas de informagdo e mais

importantes correspondentes a cada nivel organizacional.

Figura 4 — Tipos de sistemas de informacéo

TIPOS DE SISTEMAS DE GRUPOS
INFORMAGAO ATENDIDOS
Mivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial SIGs SADs médios

Nl’vel_de Trabalhadores do
conhecimento STCs conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

Recursos
humanos

AREAS Vendas e

Fabricagio  Fi il
FUNCIONAIS marketing = oncagae  Finangas - Contabilidade

Fonte: adaptado de Laudon e Laudon (2004).

Stair e Reynolds (2002) definem o Sistema de Processamento de Transacdes
(SPT), adotada principalmente no nivel operacional, como uma colecao organizada
de pessoas, procedimentos, software, bancos de dados e dispositivos que possuem
a finalidade de registrar as transacoes rotineiras necessarias para o funcionamento
da empresa. Para os mesmos autores, os SPTs representam a aplicacdo dos
conceitos de informacdo e tecnologia para as transacfes repetitivas que,
geralmente, sdo transacdes empresariais comuns, porém, cruciais para as funcdes
diarias das empresas.

Os gerentes necessitam do SPT, conforme Laudon e Laudon (2004), para o
monitoramento das atividades internas e as relacdes da empresa com o ambiente
externo. Uma vez que, suas principais operagbes sdo: acompanhamento e
processamento de pedidos, controle do maquinario, programacao industrial, controle
de movimentacdo de materiais, negociacdo de seguros, gerenciamento do caixa,
folha de pagamento, contas a pagar, contas a receber, renumeracéao, treinamento e
desenvolvimento, e manutencao do registro de funcionarios.

Para o nivel de conhecimento da organizacéo, se faz o uso dos Sistemas de
Trabalhadores do Conhecimento (STCs) juntamente com os Sistemas de
Automacdo de Escritério. O primeiro sistema auxilia os trabalhadores do

conhecimento, enquanto o segundo sistema os trabalhadores de dados. Para uma
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melhor compreenséo, os trabalhadores de conhecimento diferem dos de dados em
relacdo ao pessoal envolvido e sua funcdo, por exemplo, os de conhecimento,
geralmente, sdo pessoas com educacao universitaria formal e possuem a funcéo de
criar novos conhecimentos e informacdes. E os de dados, majoritariamente, séo
pessoas com educacdo menos formal e avancada com a funcéo de processar, e ndo
criar, as informacdes. Consequentemente, suas operacdes também sao
diferenciadas, os STCs séo destinados para estacdes de trabalho de engenharia,
graficas e administrativas, e os Sistemas de Automacao de Escritorio, para a edi¢ao
de texto, tratamento de imagens de documentos e agendas eletronicas (LAUDON;
LAUDON, 2004).

Ao nivel gerencial da organizacdo, ficam destinados os SADs e os SIGs,
utilizados pelos gerentes médios. Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SADs), assim
como os sistemas em geral, € uma colecdo organizada de pessoas, procedimentos,
software, bancos de dados e dispositivos, porém, o SAD é empregado para dar
suporte a um problema especifico na tomada de decisdo, focando na eficacia desta
tomada. A principal caracteristica deste sistema € o fato de fornecer assisténcia
imediata na solucao de problemas complexos, caracteristica ndo suportada por um
SIG tradicional (STAIR; REYNOLDS, 2002).

Os Sistemas de Informacao Gerencial (SIGs), como abordado anteriormente,
também atendem ao nivel gerencial. Segundo os autores Laudon e Laudon (2004),
os SIGs, geralmente, sdo destinados a resumir e relatar as operacdes basicas da
empresa, utilizando os dados béasicos dos SPTs, e entdo, apés transformar as
informacgdes, fornecem aos tomadores de decisdo (SAD) os dados internos da
organizacdo. As operacOes realizadas pelo SIG s&o: gerenciamento de vendas,
controle de estogue, orcamento anual, andlise de investimento e analise de
realocacdo. Operacdes diferentes as atividades executadas pelos SADs, que séo: a
analise de vendas por regido, programacao da producdo, andlise de custo, analise
de precos e lucratividade e andlise de custo de contratos.

E, no topo do nivel hierarquico organizacional, os Sistemas de Apoio ao
Executivo (SAEs), composto pelos gerentes seniores do nivel estratégico, abordam
decisbes nao rotineiras que exigem bom senso, avaliacdo e percep¢do por nao
existir um procedimento pré-estabelecido. Estes sistemas sao projetados para

incorporar dados sobre eventos externos, e tendem a fazer menor uso de modelos
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analiticos, pois, como sdo destinados aos gerentes seniores, com pouco
conhecimento de informagbes baseadas em sistema de computadores, sé&o
utilizadas interfaces graficas de melhor visualizacdo e compreensao. Contudo, as
operacOes estabelecidas para os SAEs séo relacionadas a previsfes de vendas e
orcamento, assim como planejamentos operacional e pessoal (LAUDON; LAUDON,
2004).

3.3. Enterprise Resource Planning (ERP)

Primordialmente, a definicho de um Enterprise Resource Planning, em
portugués, denominado de Sistema Integrado de Gestéo, segundo Meireles (2001),
€ um sistema de computador, software, formado de varios modulos integrados com
um mesmo objetivo: tratar ou processar os dados, transformando-os em
informacdes.

Tolentino (2011) acrescenta que, o ERP trata-se de um sistema que possibilita
um fluxo de informacdo continuo e consistente por toda empresa, através de uma
base de dados integrada. Utilizado para melhoria de processos de negécios como
producdo, compras ou distribuicdo, com informacdes on-line, evitando redundancias

e inconsisténcias de dados.

3.3.1. Sistemas Integrados de Gestéo e as PMEs

Geralmente, é difundido de forma errbnea no mercado, que a solugdo de um
ERP € exclusividade das grandes corporacfes. Pelo contrario, ela também é
acessivel as empresas de pequeno e médio porte, porém, o segredo consiste na
escolha certa do software a ser utilizado, de acordo com suas necessidades e ao
seu ramo de atividades (MEIRELES, 2001).

Entretanto, nem sempre as pequenas e médias empresas possuem
acessibilidade e facilidade na implantagcédo de um ERP. Conforme Tolentino (2011),

0s primeiros conceitos de Producgéo Integrada por Computador — CMI (Computer
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Integrated Manufacturing) e Planejamento de Necessidade de Recursos — MRP I
(Manufacturing Resource Planning), ambos desenvolvidos nas décadas de 80 e 90,
alavancaram a ideia das empresas possuirem um Sl integrado em sua organizacao.
E, juntamente com este desejo empresarial, uma série de dificuldades de ordem
pratica e tecnologica, ndo permitiu a implantacdo do sistema em grande parte das
empresas.

No inicio da década de 90, os sistemas integrados de gestdo eram
extremamente caros, viaveis somente para empresas de grande porte. No decorrer
dos anos, o segmento de mercado representado pelas grandes empresas foi
saturado, devido a estas empresas ja possuirem um ERP adquirido e implantado na
sua corporacdo, gerando uma reducdo de possibilidades de negécio para os
fornecedores de ERPs nesse segmento empresarial. Devido a este acontecimento,
restou, para os fornecedores de ERPs, o mercado intermediario, formado pelas
pequenas e médias empresas. (CORREA, 1998, apud MENDES; ESCRIVAO
FILHO, 2002).

Além disso, outro fator que possibilitou as PMEs terem acesso a sistemas ERP
foi o consecutivo melhoramento das tecnologias de informacdo e a diminuigao
constante no prego do hardware. Considerando que, 0S primeiros sistemas
integrados foram desenvolvidos apenas para funcionar nos grandes mainframes,
apo0s a introducdo dos computadores pessoais, o advento das arquiteturas
cliente/servidor de multiplas camadas em Unix, AS/400 e Windows NT, a relacdo
com sistemas de gestdo de bases de dados relacionais e integracdo das mesmas
com tecnologias Web, contribuiu fortemente para a facilidade de utilizagcdo dos ERP
(TOLENTINO, 2011).

Atualmente, o ERP €, para o empresario ou executivo, o que o Word e Excell
sdo, h& alguns anos, para a secretdria e para éarea de contabilidade,
respectivamente. Sendo um recurso vital para a rotina de trabalho em empresas de
diferentes segmentos e portes, e mais futuramente, até ser utilizado tanto quanto o
telefone, fax ou e-mail (SILVA, 2004).
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3.3.2. Importanciado ERP

Atualmente, com a competitividade econbémica, tornou-se indispensavel nas
organizacdes a utilizacdo de um ERP, como fonte de informacao segura e eficiente,
adquirindo requisitos que tornam a comunicacdo corporativa agil e segura
(MEIRELES, 2001).

A integracdo da empresa, facilitada pelo uso de ERP, é decorrente pela
possibilidade da empresa operar com um Unico sistema de informacdo que atenda
todas as suas areas; possuindo um armazenamento dos dados em um unico e
centralizado banco de dados. Além disso, o Sistema Integrado de Gestdo impde
sistematizacdo no lancamento das informagfes, na qual permite um controle em
tempo real, ou seja, 0 seu uso refletira a situacdo atual da empresa (MENDES;
ESCRIVAO FILHO, 2002).

Para ocorrer a integracdo dos setores empresariais esperada no uso de um
ERP, os seis principais tipos de Sistemas de Informacéo contidos nos diferentes
niveis organizacionais, abordados no item referente aos Tipos de Sistemas de
Informacdo, necessitam de uma interacdo entre 0os mesmos, resultando na néo
descontinuidade da informacédo através da empresa, de modo que essa informacao
possa ser compartilhada pelos processos que abrangem toda a empresa, nas areas
de fabricacdo, contabilidade, recursos humanos, vendas/marketing e financas
(LAUDON; LAUDON, 2004). A Figura 5 (a seguir) ilustra como sera o

relacionamento entre os diferentes tipos de sistemas.
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Figura 5 — Inter-relacionamento entre sistemas

Sistemas de
apoio ao
executivo
S AN
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Sistemas de e
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[STCs e SAEs) (SPTs)

Fonte: Laudon e Laudon (2004).

Silva (2004) considera o ERP a evolucdo do MRP 1%, porém com a

necessidade de adicionar outros médulos, oferecendo a empresa ndo apenas uma

solucdo que contemplasse informacfes para apoio a decisdo gerencial no ambito

dos sistemas produtivos, mas que também contemplasse a integracdo interna da

empresa e externa com seus fornecedores, clientes e outros parceiros de negécio.

Os moédulos inseridos, com sua devida descricdo, de acordo com 0 mesmo autor,

sao:

Financas: comparado com o0s antigos sistemas, o0 ERP reduz
significativamente os custos de manutencdo dos registros financeiros, por
proporcionar informacédo aprimorada para andlise e sintonia entre 0s registros
contabeis gerais detalhados. Pois, com o ERP, uma transacao fisica ndo
pode ser escriturada sem que seja mostrado o efeito financeiro, com dados
atualizados em tempo real ao longo do més;

Producdo: o ERP tem a capacidade de interligar os sistemas operacional e
financeiro, sendo facil demonstrar como as causas operacionais
correspondem aos efeitos financeiros. Este médulo possibilita um conjunto

consistente de nomes de produtos localizados num registro central, uma

2 0 MRP |l (Manufacturing Resource Planning — Planejamento dos Recursos da Manufatura) é um
sistema hierarquico de administragcao da producéo, em que os planos de longo prazo de produgéo,
sdo sucessivamente detalhados até chegar ao nivel de planejamento de componentes e maquinas
especificas.
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forma consistente de ver clientes e fornecedores, a integracéo de informacgao
de vendas e producdo, uma de calcular a disponibilidade de produtos para
venda, distribuicdo e gerenciamento de materiais. Outra caracteristica
importante deste modulo é o fato das oportunidades de vendas se
transformarem em pedidos com base na informacdo de desempenho
passados, além de poder ajustar o estoque quase que instantaneamente;
Logistica: o software ERP proporciona uma base integrada para o
gerenciamento de sinalizagdes que suporta 0 ambiente requerido de
distribuicdo para atender as novas demandas. Devido ao fato de agregar mais
proximamente a distribuicdo com a producdo, com as vendas e com as
demonstracdes financeiras, melhorando com isso os relatérios de indicadores
de desempenhos futuros bem como o desempenho passado;

Vendas e Marketing: com o sistema integrado a empresa pode desenvolver
andlise de lucratividade mostrando margens de lucro e contribuigcdo por
segmento do mercado, por possuir dados em tempo real de custos, receita e
volume de vendas. Além disso, os precos podem ser gerados a partir de uma
série de critérios especificos, no qual podem incluir qualquer combinacdo de
cliente, grupo de clientes, material, grupo de materiais e canal de vendas. O
ERP, também, adquiri projecdes mais exatas de datas de entregas para os
pedidos, assim como, consultar inventarios da empresa.

Recursos Humanos: possui uma base de dados integrada de pessoal, com
estruturas de salarios e beneficios, suportando diversas acdes, como:
planejamento e recrutamento, custos de extras de viagem e estada,
gualificacbes e necessidades individuais, aperfeicoa planejamento de
carreiras e sucessao de cargos, programas de treinamento, e maximiza a

gestao de horas trabalhadas.

Na literatura verifica-se a perspectiva de varios autores quando caracterizaram

um ERP, demonstrando perceptiveis diferencas na abrangéncia e na profundidade

das caracterizacdes utilizadas por cada um. Esta divergéncia pode ser devido ao

entendimento de ERP, que compreende desde um conjunto de programas de

computador até um SIG que visa apoiar as decisfes estratégicas nas organizacdes
(MENDES; ESCRIVAO FILHO, 2002). Apesar das inimeras definicdes, todas elas,
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no entanto, inclinam para a mesma finalidade: a integracdo de processos ou
integracdo automatica dos processos de informacdes de areas distintas em uma
organizacao (SILVA, 2004).

Tendo em vista 0s conceitos dos autores, a Tabela 7 ajuda na visualizacédo das
divergéncias citadas. A titulo de informagdo, as células em branco consistem em

caracteristicas nao destacadas pelos autores.

Tabela 7 — Caracteristicas dos sistemas ERP

TTTr—— Autores 1 3 5 7 9 11 13

Caracteristicas TT—— 2 4 6 8 w12 14
Auxilia a tomada de decisio +* 4 *
Atende a todas as dreas da empresa » * * e * * * @
Possui base de dados dnica e centralizada » » » >+
Possibilita maior controle sobre a empresa * . 4 * & 4
Evolucio do MRPII * & &
Obtém a informacio em tempo real L 4 L 4 + 4
Permite a intepracio das dreas da empresa » L B K J » » »
Possul modelos de referéncia * + *
E um sistema genérico » LA
Oferece suporte ao planejamento estratégico * * » »
Suporta a necessidade de informagio das dreas @ @ ® & & & & +*+ 4
Apdia as operagies da empresa . 4 L
E uma ferramenta de mudanga organizacional * *
Orientagio a processos * * * * S +4 0
Legenda:
1 — Buckhout e al. (19949) 6 — Deloitte Consulting (1998) 11 - Maltello (1999)
2 — Centola & Fabew (1999) T — Dempsey { 19949) 12 — Souza & Fwicker (2000)
3 — Corrza et al. (1997) B — Informdatica Exame (1997) 13 — Stamford (2004}
4 — Cunha (19%98) 9 — Hehn (1999) 14 —Wood Ir. (1999)
5 — Davenport (1998) 10 — Lima et cal. (2000

Fonte: Mendes e Escrivéo Filho (2002).
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3.3.3. Implantagdo de um ERP nas organizac¢des

A parte administrativa de uma empresa encontra alguns desafios ao montar e
utilizar os sistemas de informacéo. Os cincos principais desafios constatados sdo
relacionados a como projetar sistemas competitivos e eficientes, entender os
requisitos do sistema no ambiente empresarial global, criar uma arquitetura de
informagao que apoie as metas da organizacdo, determinar o valor dos sistemas
para a empresa e, por fim, projetar sistemas que as pessoas possam controlar,
entender e usar de modo social e eticamente responsavel (LAUDON; LAUDON,
2004).

Enfim, € considerada uma tarefa complexa e dificil o desenvolvimento de
sistemas de informacéo que atenda as necessidades empresariais, pois, comumente
excedem o0s or¢camentos e 0s prazos para conclusdo (STAIR; REYNOLDS, 2002).
Como estratégia para facilitar a implantacdo de um sistema, Meireles (2001)

desenvolve um conjunto de fases a serem seguidas, disponiveis na Tabela 8.

Tabela 8 — Desenvolvimento e implantagdo de um sistema de informacdo numa organizacao

1 Planejamento estratégico da empresa

2 Planejamento estratégico de informacao

3 Analise da @rea de negocio
4 Projeto do sistema
5 Construcdo do sistema

6 Implantacdo do sistema

7 Manutencio do sistema

Fonte: Meireles (2001, p.73).

12 Fase — Planejamento estratégico da empresa: a partir dos projetos
desenvolvidos pela alta administracdo, devendo ter ja definido a missdo e visao
empresarial, sdo desdobrados e repassados estes projetos para as areas funcionais
da empresa. Ou seja, sao dispostos, para cada area funcional, subprojetos, com
seus planos de acdo até o nivel de acbes operacionais, quantificando os resultados

esperados para cada um dos objetivos.
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22 Fase — Planejamento estratégico da informacdo: deve ser desenvolvido e
definido, partindo da visao e dos desdobramentos empresariais, quais indicadores
internos e externos devem ser considerados, que informacdes sao relevantes e
potencialmente importantes para possibilitar tais indicadores, como a informacéo
sera estruturada, recolhendo em meios e em formatos corretos, como a informacao
sera armazenada e acessada pelos usuarios, e como a informacao poderd ser
aplicada em acdes e tomada de decisoes.

ApoOs os esclarecimentos dos seus desdobramentos, os analistas de sistemas,
juntamente com a alta administracéo, definem qual sera o planejamento estratégico
da informacdo e da tecnologia a ser utilizada, assim como, também definem quais
sao as prioridades no desenvolvimento de sistemas.

32 Fase — Analise da area de negocios: os analistas de sistemas desenvolvem,
separadamente para cada area funcional da empresa, o que o sistema ir4 fazer,
modelam 0s processos necessarios para operar uma area especifica de negécios,
definem como esses processos se inter-relacionam, e quais os dados requeridos.
Também é nesta fase que a prototipacdo pode ser utilizada, ou seja, efetuar a
criacdo de um modelo do sistema.

42 Fase — Projeto do sistema: nesta fase, a modelagem de dados exerce um
papel preponderante, utilizados como base para toda estruturacdo dos servicos do
sistema. Os analistas definem uma solucdo conceitual para a implantacdo do
sistema, e de como serd este sistema em termos de arquitetura, dados e
procedimentos.

52 Fase — Construcdo do sistema: referente a programar o sistema, em
linguagem de computador para que possa ser colocado em operacao.
Desempenhado, também, pelos analistas de sistemas.

62 Fase - Implantacdo do sistema: com o planejamento realizado
antecipadamente, é efetuada a reunido, de maneira gradual e sistemética, dos
diversos componentes do sistema, como 0s equipamentos, software e pessoas, com
0 objetivo de estabelecer passos seguros para sua integral operagcao no ambiente do
usuario. Nesta fase, é indispensavel que os usuarios sejam treinados, sabendo
principalmente, acessar, alterar e introduzir os dados e as informagdes.

72 Fase — Manutencdo do sistema: atividade realizada apos a implantacdo do

sistema, o qual, para um melhor desempenho, requer uma continua manutencao.
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Geralmente, a manutencdo dos sistemas €& causada por correcoes de erros,
adaptacdo a novos ambientes operacionais ou mudancas de legislacéo,
aperfeicoamento do sistema, e defeitos encontrados no sistema.

Um aspecto importante na implementacdo de um ERP, é avaliar se os
processos devem ser modificados, modernizados ou mantidos, atraves da analise
dos processos executados pela empresa. Com o0 objetivo de checar se as
funcionalidades séo aderentes as particularidades da empresa. Diversos autores
definem varios aspectos relevantes ao sucesso na implantacdo de ERP nas
organizagdes, podendo ser visualizados na Tabela 9. (MENDES & ESCRIVAO
FILHO, 2002).

Tabela 9 — Aspectos relevantes ao sucesso na implantagdo do ERP

S TTT— Autores 2 4 6 8 10

Caracteristicas T 1 3 s 7 9
Andlise dos processos * 4 S0
Adequacio de funcionalidades e 44 o+ o
Etapa critica * *e S
Estratégia L 4 *
Confiabilidade no fornecedor *
Geréncia do projeto * *
Mudanga organizacional + LR R 2R 2B 2B 2% 2
Profissionais com conhecimento técnico e de negdcio * e * * e
Treinamento * e *
Comprometimento da alta diregdo * * e o *
Comprometimento dos usudrios * 44 40
Legenda:

1 — Buckhout et al. (1999) 6 — Lopes et al. (1999)

2 — Mendes & Escrivao Filho (2000) T — Souza & Zwicker (2000)

3 — Centola & Zabeu { 1999) 8 — Stamford ({2000)

4 — Corréa (1998) 9 — Taurion { 1999)

5 — Lima ef al. (20009 10 — Wood JIr. (1999)

Fonte: Mendes e Escrivéo Filho (2002).

De acordo com a Tabela 9, varios autores consideram a implantacdo de um
ERP como uma etapa critica e demorada, pois € um sistema abrangente, complexo

e que deve refletir a realidade da empresa. Devendo ser considerado ndo s6 um
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projeto de implantagédo de SI, como também um projeto de mudanca organizacional
(MENDES; ESCRIVAO FILHO, 2002). A subestimacdo a reestruturacio dessas

mudancas necessarias, segundo Tolentino (2011), é a principal causa do fracasso

da implantacdo, possuindo ainda outros fatores que contribuem para o0 sucesso ou 0

fracasso do projeto:

A escolha do fornecedor / produto ERP adequado;

O empenho da direcao;

Atribuicdo suficiente de recursos (salas, pessoal interno, consultores, software
e hardware);

Um planejamento do projeto;

A motivacdo, conhecimento dos processos e a sinergia resultante das equipas
envolvidas no projeto;

Uma organizacdo do projeto suficientemente estruturada, mas também
suficientemente fluida, para que as decisGes sejam tomadas rapidamente;
Uma modelagem cuidadosa dos processos da empresa;

A atencdo com o treinamento dos utilizadores finais porque serdo eles a
utilizar o sistema;

Paciéncia: a implementacdo de um ERP é demorada.

3.3.4. Vantagens e desvantagens do ERP

Para Laudon e Laudon (2004) os beneficios prometidos na utilizacdo dos

sistemas integrados séo:

Promover grandes alteracbes em quatro dimensdes da empresa: estrutura,
processo de gerenciamento, plataforma de tecnologia e capacidade;

Oferecer as empresas uma plataforma de tecnologia de sistema de
informacédo unificada e abrangente, comportando dados de todos os
principais processos de negoécios;

Ajudar a criar fundamentos para uma organiza¢ao orientada ao cliente ou a
demanda, a partir da integracdo de operacbes como vendas, producéo

financas e logisticas;
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apos

Gerenciar 0s processos internos de fabricacdo, financas e recursos
humanos, e recentemente um sistema integrado busca envolver entidades
externas a empresa, com a area de vendas, fornecedores, fabricantes,
distribuidores e varejistas;
Promover a integracdo entre processos internos de cadeia de suprimento,
como vendas, estoque e producdo, facilitando a coordenacdo de suas
atividades com seus parceiros da producéo e com seus clientes.

As vantagens esperadas, especificamente, pelas pequenas e médias empresas

a implantacdo de um Sistema de Informacédo, de acordo com Moraes (2005),

sao as seguintes:

Reducao do esfor¢co necessario para gerenciar o negécio;

Crescimento e expanséo do negocio;

Maior disponibilidade de informacdo causando melhoria do controle e
planejamento;

Maior possibilidade de delegar autoridade;

Agilidade na aquisi¢éo da informag&o;

Evitar retrabalho;

Acompanhar a modernizacgao.

Apesar de todos os beneficios estimados pelas empresas, conforme Silva

(2004), a desvantagem da utilizacédo de um ERP consiste na sua implantacao. Pois,

a introducéao dos sistemas ERP difere das implantacbes dos demais sistemas, 0s

gue nao sao integrados, uma vez que € necessario focar a empresa como um todo,

no qual as acdes em uma etapa do processo trazem consequéncias para todas as

etapas consecutivas.

Além disso, outras desvantagens que o ERP pode proporcionar, segundo

Tolentino (2011), sao:

e Custos muito elevados: se tratando de Sistemas pagos;

e Dependéncia de um unico fornecedor de software;

e Resisténcia a mudanca: pode haver dificuldade na implementacdo devido a

reorganizagcao da empresa;

e Tempo de implementacéo: podendo durar desde 6 meses até 4-5 anos;
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e Duracao da verificacao de resultados: verificar os beneficios da introducao do
sistema, € um processo que demora cerca de oito meses a um ano apos a
implementacao;

e Risco: no caso de fracasso na implementacdo, o resultado pode ser

desastroso.

3.4. Sistemas Integrados de Gestdo sob modelo de Software Livre

Primeiramente, ndo ha uma definicdo clara da expressdo Software Livre (SL),
porém a Open Source Initiative (OSI) estabelece termos para que um tipo de
software seja considerado como um SL. Estes termos, nao funcionam como licenca,
mas sim uma especificacdo de como o software deve ser distribuido, nos quais, para
o produto ser considerado SL, e capaz de receber um certificado OSI, este deve
estar de acordo com todos os critérios da especificacdo sem excecdo (CHRISTOPH,
2004).

A titulo de conhecimento, 0 mesmo autor enumera os critérios fornecidos pela
OSlI, que sédo os seguintes: 01. Redistribuicdo gratuita; 02. Cdodigo fonte; 03.
Trabalhos derivados; 04. Integridade do codigo fonte do autor; 05. Nao descriminar
pessoas ou grupos; 06. Nao discriminar campos de interesse; 07. Distribuicdo da
licenca; 08. Uma licenca ndo deve ser especifica para um determinado produto;
09.Uma licenca ndo deve restringir outros sistemas; 10. A licenca deve ser neutra
quanto a tecnologia.

Se tratando de beneficios, uma das grandes vantagens do software livre,
conforme Tolentino (2011), é o fato de permitir reduzir significativamente os custos
do desenvolvimento, através da reutilizagdo de bibliotecas e codigos fonte livres.
Pois, a implantacdo de um software proprietario (pago) gera custos variaveis, como
0 custo de manutencéo da solugdo, com formacgéo, com a atualizagcéo das versoes, e
de criacdo de mdadulos especificos. Estimando um custo de 20 a 50% mais elevado
gue as solucgdes livres, porém, além do fator custo, o ponto crucial se da ao fato da
inflexibilidade ligada ao codigo fonte protegido, o que implica uma maior rigidez das

empresas que utilizam essas solugoes.
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O mesmo autor faz um comparativo entre um software livre e um software
proprietario, citando quatros tipos de liberdade, listados pela Free Software
Foundation, que o SL obtém:

e Aliberdade de executar o programa para qualquer proposito;

e A liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo as suas
necessidades. Pois, 0 acesso ao codigo fonte é uma pré-condi¢cdo para que
isto aconteca,;

e Aliberdade de distribuir cépias, para ajudar outras pessoas;

e A liberdade de introduzir melhorias no programa, e disponibilizar essas

melhorias para o publico, para que toda a comunidade seja beneficiada.

Em virtude dos beneficios explanados, atualmente o software livre se tornou
tdo comum, que muitas vezes fazemos uso deles sem ao menos notar que se trata
de um Open Source. Como exemplos de projetos desta importancia, podemos citar
os famosos Linux e Apache HTTP Server. No Brasil, 0 movimento de software livre
tem crescido expressivamente, conseguindo inclusive o apoio de universidades e
O0rgdos governamentais, que enxergam no software livre um caminho
economicamente viavel para a democratizacdo do acesso aos recursos da
informética no pais, através de varios congressos e workshops focados no tema em
guestao (CHRISTOPH, 2004).

Os sistemas ERP do tipo Software Livre que ja estdo sendo usados em muitas
empresas de diferentes paises, de acordo com Fernandes & Varela (2006), podem

ser visualizados na Tabela 10, assim como suas caracteristicas principais.
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Tabela 10 — Sistemas ERP do tipo SL

Sistema Principais Sistema Banco de dados Linguagem Nivel de
ERP modulos Operacional guag Producéo
FacturalLux CRM N Ge;tao Mltiplas PostgreSQL C++ 6-Maduro
Financeira plataformas
Freedon Todos SITITEEE Interbase Java 5-Pr0(’jugao
plataformas Estavel
. Multiplas JDBC, Oracle, 5-Producéo
Compiere Todos plataformas PostgreSQL Java, PL/SQL Estavel
. Multiplas 5-Producéo
Tiny ERP Todos plataformas PostgreSQL Java e Python Estavel
CRM e Gestao Multiplas 5-Produgéo
WebErp Financeira plataformas MySQL PHP Estavel
MySQL,
CK-ERP Todos Todos PostgreSQL e PHP 4-Beta
SQLite
OpenBravo Todos Multiplas Oracle, Java, JavaScript, 5-Producéo
ERP plataformas PostgreSQL PL/SQL Estavel

Fonte: adaptado de Fernandes e Varela (2006).

Dentre os Sistemas ERP descritos na Tabela 10, em estagios quase prontos
e maduros, foi observado que o foco destes é orientado para os setores de industria,
comércio, servicos e educacdo. Em relacdo as linguagens de programacao,
utilizadas na construgcdo dos codigos dos programas, houve a preocupacdo em
utilizar linguagens desenvolvidas sob os moldes do SL. Percebe-se também, que a
maioria dos sistemas operacionais utilizados sdo em multiplas plataformas, que séo:
Windows, Linux, Unix, Mac OS, Solaris (FERNANDES; VARELA, 2006).

3.4.1. OpenERP

O OpenERP, originalmente conhecido por Tiny ERP, é considerado atualmente
um dos sistemas ERP Open Source com a maior taxa de crescimento no mundo,
destacado pela sua arquitetura elegante, pelo uso de ferramentas &geis de
desenvolvimento, pela sua elevada flexibilidade e pelo custo reduzido (TOLENTINO,
2011).

E um software que é baixado mais do que qualquer outro no mundo, com mais
de 600 downloads por dia, sendo disponivel em 18 idiomas e com uma rede mundial
colaboradores. Resultado, devido a sua

de parceiros e principalmente,

modularidade, permitindo a qualquer empresa a escolher entre centenas de modulos
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disponiveis, construindo um sistema personalizado, pelo simples fato de agrupar e
configurar os modulos mais adequados ao seu negocio. (PINCKAERS et al, 2011).

As vantagens apontadas ao se utlizar o OpenERP, refere-se ao fato do
software ser 100% open source, possuir uma comunidade de desenvolvimento ativa,
ter independéncia entre seus mddulos, apresentar uma internacionalizacdo
completa, permitir personalizagbes sem recorrer & programacgao, e, disponibilizar
cerca 350 modulos. Demonstrando, o motivo da adogdo do OpenERP tanto pelos
grandes grupos empresariais, como pelas PME (TOLENTINO, 2011).

O fato de grandes empresas, assim como as empresas pequenas e
companhias independentes adotarem o OpenERP como seu sistema de gestéo,
evidencia a grande facilidade de utilizacdo, em consequéncia de sua flexibilidade,
podendo ser encontrado em varios setores e profissdes, incluindo produtos
agricolas, téxteis, leildes publicos, Tl e associacbes comerciais. O sistema é
compativel com os sistemas operativos mais utilizados, Windows e Linux, existindo
um pacote de instalacdo para cada um dos casos. (PINCKAERS et al, 2011).

Conforme Tolentino (2011), os mddulos mais utilizados no OpenERP s&o:
contabilidade, gestdo de estoques, gestao de vendas e compras, gestao de projetos,
gestdo de recursos humanos, marketing, ponto de vendas e CRM (Customer
Relationship Management). Sendo relevante comentar, de acordo com Pinckaers
(2011), que os médulos sédo organizados conforme as diferentes funcionalidades de
negécio, definindo a estrutura de dados, relatérios, procedimentos, workflows, entre
outros, e utliza ficheiros XML.

O OpenERP é baseado numa arquitetura do tipo cliente-servidor, utilizando
uma interface XML-RPC ou NET-RPC para a comunicacdo entre as partes, que
pode ser acedido a partir de duas maneiras: através de um navegador/cliente Web e
uma aplicacdo cliente, conhecida como cliente GTK pela tecnologia que é
construida. A diferenga consiste na localizacdo fisica do seu servido, por exemplo,
emprega-se o cliente Web quando os utilizadores estdo mais distantes do servidor
visto este ser mais tolerante a atrasos de tempos de resposta, enquanto o cliente
GTK é mais agil caso o utilizador esteja mais proximo do servidor (PINCKAERS et
al, 2011).

A arquitetura desse sistema € formada por trés componentes principais, como

€ possivel observar na Figura 6: um servidor de base de dados PostgreSQL, que
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contém todos os dados e informacdes bem como algumas configuracdes do

sistema; um servidor de aplicacdo OpenERP, escrito na linguagem de programacéao

Python, que contém toda a l6gica do negécio e assegura que o sistema funcione

corretamente; e, um servidor de Internet, que permite 0 acesso via havegadores web

tradicionais sem ser necessério a utilizacdo de um cliente GTK

Figura 6 — Arquitetura do OpenERP
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Fonte: Pinckaers et al (2011).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O capitulo em questdo apresenta os resultados obtidos no estudo de caso,
acompanhados dos devidos comentarios e discussfes acerca dos tépicos que
seguem. No primeiro topico é feita uma descricdo detalhada da empresa, em

sequéncia das etapas envolvidas na implantagao, e por fim, validagcéo do sistema.

4.1. Descricdo da Empresa

A empresa atua no mercado fruticultor do Vale do S&o Francisco, ja possui 20
anos de existéncia, e desde o inicio, com o mesmo gestor. Localizada numa fazenda
no nucleo 08 do Perimetro Irrigado Nilo Coelho, em Petrolina-PE, estd em plena
produgdo de manga das variedades Tommy Atkins, Palmer e Keitt, dispostas em
dois lotes, no qual totalizam uma area de 40 hectares.

Atualmente a empresa possui 2 funcionarios fixos, e diversos contratos de
prestacado de servicos baseados em diarias, alocados periodicamente conforme a
necessidade da producédo. O proprietario da fazenda, com formacéo de engenheiro
agrénomo, detém o total poder de tomada de decisdo de qualquer operacao interna
e externa a fazenda.

Suas instalacdes fisicas compreendem uma casa, no qual um dos funcionarios
fixos € morador, e um depdsito, onde armazena 0s insumos agricolas, pequenos
equipamentos ou qualquer material que necessite protecdo. Tem como projeto, de
curto prazo, um escritorio que possibilite a introdu¢do de um computador fisico na
empresa, pois, o produtor, assim como também o gestor da empresa, s6 detém de
um notebook pessoal, para o pouco uso administrativo computacional.

Em relacdo as plantacdes e como estas estdo dispostas, a Figura 7 (a seguir)

disponibiliza a visualizagéo, via satélite, da fazenda.
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Figura 7 — Foto via satélite da Fazenda estudada

Googleearth -

Fonte: Google Earth (2012).

Com o propésito de ter uma producdo organizada, um melhor acesso a
plantacdo e uma irrigacdo eficaz, a fazenda agrupou, em 07 areas distintas, as
mangueiras de acordo com seu tipo e espacamento, alocando um sistema de
irrigacdo para cada area. Como forma de facilitar a comunicagéo existente entre as
partes envolvidas, preferiu-se manter, no desenvolvimento do trabalho, a mesma
nomenclatura adotada pelo produtor.

Para uma melhor visualizagdo das areas e suas limitagcbes, além de outras
caracteristicas, desenhou-se no Visio® 2010 a planta da fazenda, vista na Figura 8
(a sequir).

A area 01 totaliza 2,4 hectares e dispbe 300 mangueiras Tommy com
espacamento de 8 x 10 metros. Ha pouco tempo, optou-se por plantar mais 300
mangueiras, do tipo Palmer, intercaladas e com o mesmo espagamento das
mangueiras ja existentes nesta area. No atual momento, as novas mangueiras
Palmer ainda estdo no estagio de desenvolvimento vegetativo para producdo. Assim
como esta area, a area 02 é organizada de maneira idéntica (tipo de manga, area
plantada e espacamento) situada ao lado da primeira.

56



77,00m

133,00m

Figura 8 — Planta da Fazenda

Fonte: elaborado pela autora.
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A area 03, diferente das primeiras, € composta sé por um tipo de mangueira, a
Tommy, apresenta maior quantidade de plantas, 896 mangueiras, mas com
espacamento inferior, 5 x 7 metros, resultando uma area de 3,136 hectares. Em
sequencia, a area 04, apresenta caracteristicas similares a area 03, por também
dispor sé de mangueiras Tommy, de mesmo espagamento, e com diferenca infima
da quantidade de mangueiras, 900 plantas, no qual totaliza 3,15 hectares.

Detendo 1,66 ha, tem-se a area 05, constituida apenas por mangueiras do tipo
Palmer, com um total de 476 plantas de espacamento 5 x 7 metros. Levando em
consideracao os tipos de mangueiras plantados, a Unica area com plantio da manga
Keitt € a area 06, e com 900 plantas de espacamento 5 x 7 metros totaliza uma area
de 3,15 ha.

Enfim, a sétima area, a qual é fragmentada em duas outras areas conforme o
tipo da manga plantada. A parte existente com 385 mangueiras Palmer é
denominada como area 07-Palmer com 1,347 ha, e a parte com 584 mangueiras
Tommy é chamada de éarea 07-Tommy com 2,04 ha, ambas com o mesmo
espacamento de 5 x 7 m e com mesma idade.

Facilitando a visualizacdo das caracteristicas descritas de cada érea,
apresenta-se a Tabela 11.

Tabela 11 — Caracteristicas das areas

AREAS TIPO ESPACAMENTO QUANTIDADE HECTARES

1 Tommy / Palmer 8x10m 300/ 300 2,4
2 Tommy / Palmer 8x10m 300/ 300 2,4

3 Tommy 5x7m 896 3,136

4 Tommy 5x7m 900 3,15

5 Palmer 5x7m 476 1,66

6 Keitt 5x7m 900 3,15

7 - Tommy Tommy 5x7m 584 1,347
7 - Palmer Palmer 5x7m 385 2,04

TOTAL 5341 19,28

Fonte: elaborada pela autora.
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4.1.1. Processo Produtivo

Na gestdo da producdo de manga, o conhecimento das atividades envolvidas
neste processo faz-se indispensavel. Por este motivo, a Figura 10 demonstra o
fluxograma das etapas do processo produtivo da manga, em funcdo de dias.
Desenvolveu-se este fluxo através de observacgfes realizadas na fazenda, mas as
informagdes, marjoritamente compreendidas neste processo, foram relatadas pelo
produtor. No entanto, as nomenclaturas utilizadas nas etapas originou-se da
interpretacdo pessoal do agrobnomo no seu processo de producdo. Por isso, a
descricao detalhada do fluxo sera aborada neste item.

Estima-se que todo o processo de producdo da mangueira tenha duragcéao de,
aproximadamente, um ano, iniciado com a poda de producao, feita naturalmente
depois da colheita. Esta primeira pratica € um servico manual, realizando atividades
de limpeza e levantamento de copa, além da poda lateral e de topo.

O més inicial do processo € considerado como etapa de recuperacéo,
principiando com a préatica agricola de adubacdo. Esta pratica consiste no
fornecimento de adubos ou fertilizantes ao solo, de modo a recuperar ou conservar a
sua fertilidade, suprindo a caréncia de nutrientes e proporcionando o pleno
desenvolvimento das culturas vegetais. A fazenda estudada realiza 3 aplicacdes de
adubacao a cada 30 dias, com irrigacao diaria durante estas aplicacoes.

Perdurante a pratica de adubacdo, a mangueira inicia sua etapa de vegetacao,
pois ja se encontra recuperada para nova producdo. Logo no principio da vegetacao,
ou até um pouco antes da mesma, podem ocorrer pragas na plantacdo, devendo
tratd-las imediatamente. No estudo de caso, segundo o produtor, dificilmente tem-se
a ocorréncia de praga, mas as pragas que poderiam acontecer na producdo de
manga sao: moscas-das-frutas, acaros, tripés, cochonilhas, micros lepidopteros da

inflorescéncia e cyptoblabes.
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Figura 9 — Fluxograma do processo produtivo da fazenda
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Apés, aproximadamente, 30 dias da paralizacdo da adubacdo, com finalidade
de desenvolver um manejo da floragdo da mangueira, realiza-se a aplicagdo do
Paclobutrazol (PBZ), permitindo a producdo de manga em qualquer época do ano. O
PBZ regula o crescimento vegetativo da mangueira com aplicacdo manual e
cautelosa, pois a solugédo deve ser aplicada uniformemente no solo, sob a copa,
resultando uma distribuigcao uniforme de floragdo na mangueira.

Logo depois desta aplicacdo é necessario que seja feita a irrigacdo das
plantas, pois € a a4gua que leva o produto até as raizes, para ser absorvido pelas
plantas. Em seguida da pratica do PBZ, aplica-se o0s produtos quimicos,
responsaveis pela maturagdo mais rapida e uniforme dos ramos.

Ainda com o intuito de manejar a floragdo da mangueira, realiza-se a reducao
gradual da quantidade de agua, denominada como estresse hidrico. Esta prética é
inserida na etapa onde a irrigacao necessita de atencdo, pois a pratica tem que ser
bem conduzida e dependendo do estado nutricional da planta, deve permitir ramos
maduros e prontos para inducéo floral em 30 a 70 dias.

Na etapa da inducéo floral, considerada a ultima operacédo de todo o manejo da
floracdo, realiza-se a quebra da dorméncia com aplicacdes de Nitrato de Potassio
(KNO3), Nitrato de Célcio (CaNO3) e Nitrato de Amdnia ( NH4NO3). Esses nitratos
sdo pulverizados, ap6s um periodo de noventa a cem dias da aplicacdo do PBZ, 4
aplicacdes a cada semana, durando um més de inducéo floral. Faz-se importante
mencionar que, se houver a brotacdo de ramos novos, estes ramos sdo quebrados
manualmente, para nao prejudicar os ramos maduros ja na fase de floracao.

Em sequencia, vem a etapa de floracdo, no qual a adubacdo é novamente
realizada, geralmente com duas aplicacdes com intervalo de 30 dias. E assim, o
fruto da mangueira inicia sua formacédo. No crescimento do fruto, gradativamente, os
mesmos vao atingido fases de diferentes tamanhos, conhecidas pelos produtores
por, de forma crescente: chumbinho, azeitona e ovo, antes do fruto estar pronto para
a colheita. A nomenclatura é utilizada, pois representa o comparativo do tamanho do
fruto com o nome recebido, por exemplo, fase ovo o fruto possui, aproximadamente,
o tamanho de um ovo.

A limpeza das paniculas, ou dos cachos de flores, se inicia na fase chumbinho

até principio da fase azeitona. Apds esta operacao, referente a fase ovo do fruto,
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executa-se a limpeza dos frutos, conhecido como toalete. E por fim, o fruto esta
pronto para a colheita.

Os frutos sdo colhidos manualmente, utilizando ferramentas, como facas ou
tesouras, ou com apenas ligeira tor¢cdo do caule, e transportados em contentores até
o local da lavagem, limpeza superficial dos frutos, e de embalagem.

Como forma de ilustrar alguns aspectos descritos no processo produtivo da
manga, a Figura 9 mostra um exemplo das diferentes fases no manejo da producao
de plantas de mangueira Keitt. Sendo, A) poda de producé&o; B) brotacdo vegetativa,
momento em que se aplica o PBZ; C) ramos maduros; D) planta em floragéo, e E)

planta em producao.

Figura 10 — Manejo da producdo da mangueira Keitt

Fonte: EMBRAPA (2010).
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4.1.2. Gestao

A partir de observagbes, como também relatos do produtor, a documentacao
de gestéo é realizada de forma manual, com anota¢des em dois cadernos distintos:
0 caderno destinado as diarias dos funcionarios avulsos, contabilizados
semanalmente; e, o caderno destinado as operacdes realizadas na fazenda, bem
como adubacéao, inducao, aplicagédo de defensivo, rogagem, ou seja, operagdes que
utilizem o trator ou insumos, contendo informa¢des como:

e Tipo de atividade executada;

e Tempo de duracgéo do servico, principalmente quando se utiliza o trator;

¢ Os insumos agricolas consumidos, e sua quantidade;

e O volume da calda, referente ao volume de &gua, para mistura, inserida na
bomba do trator;

e A area que foi destinada a operacéo.

Apesar de possuir uma gestao documental, qualquer tipo de manipulagéo dos
dados de forma manual, demanda mais tempo e recursos para produzir as
informacBes relevantes ao negocio. E requisitos basicos, provenientes da
informatizacdo, ndo sado disponiveis na empresa estudada, como consultas de

clientes, fornecedores, insumos disponiveis no estoque, entre outros.

Figura 11 — Troca de informacéo para a realizacdo das atividades empresariais
NECESSIDADE DE SERVICO NA AREA X
INDICA A OPERACAO NA AREA:

- Quantidade dos Produtos
- Funcionario (s)

FUNCIONARIO

Informa quantidade dos produtos no depésito

Compra do Produto (se necessério)

REALIZA SERVICO E ANOTA NOS CADERNOS

PRODUTOR

VERIFICAGAO DO SERVICO

Fonte: Elaborada pela autora.

A Interacdo existente entre o produtor e seus funcionarios, esta retratada na
Figura 11. Geralmente, toda atividade realizada na fazenda parte de uma
necessidade vista pelo produtor, de acordo com o andamento da producdo. Esta
tomada de decisdo pode ter sido gerada com antecedéncia, através da sua
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experiéncia no ramo, ou momentaneamente, a partir de andlise visual da mangueria
e solo. Apéds a verificacdo da necessidade de um servigo, o produtor informa ao seu
funcionario como, quando e onde sera efetuada a operacdo, e em sequéncia, 0
funcionario confirma se ha materiais suficientes ao pedido. Se houver necessidade,
a compra é ralizada pelo produtor nos seus fornecedores, disponibilizando o insumo
agriola requerido. E, por fim, ocorre o registro da atividade no caderno pelo
funcionario que a realizou, seguido de uma rapida verificacdo do produtor na
operacao.

No quesito financeiro, o produtor ndo possui uma clara dimensé&o do seu lucro
liguido anual, analisando apenas suas movimentacbes bancarias, sem o
demonstrativo de gastos agrupados devidamente a cada setor operacional. A maior
deficiéncia relatada encontra-se na gestdo de compras, pois ndo ha controle de
compra dos insumos agricolas que dao entrada na fazenda. Sendo que, este tipo de
custo, representa a maior fatia dos gastos realizados na producdo de manga, de
acordo com pesquisa desenvolvida, e citada anteriormente neste trabalho, pela
EMBRAPA.

Diante disso, o produtor tem consciéncia dos efeitos negativos referentes ao
seu modo de gestédo, e manteve-se aberto para a implantacdo do sistema integrado
de gestdo que este trabalho propde, fornecendo todos os dados relevantes a este

processo, e disposto & mudanca que este sistema acarretara na organizacao.

4.1.3. Resultado esperado pelo produtor com o Sistema ERP de acordo

com suas necessidades

A principal motivagdo gerada ao produtor na implantacdo do Sistema ERP na
sua producéo, se da pela preocupacéo do seu ramo de negdcio, principalmente pelo
mercado consumidor. De acordo com o produtor, o custo de conducao da cultura,
com énfase nos precos dos insumos agricolas, aumenta anualmente, porém, o lucro
gerado com a venda da manga, mesmo com aspectos de producdo similar, é

flutuante. Esta margem variavel representa a sua maior preocupacdo, por nao
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possuir a quantificagéo exata dos seus gastos e lucros, com informagdes relevantes,
como datas.
Contudo, na adocédo do software o produtor pretende visualizar informacdes
que ndo possuia, como:
e (Gastos semanais dos insumos agricolas e méao-de-obra, pois o preco de
mercado fruticultor € modificado semanalmente;
e Custo dos insumos aplicados na producdo para cada area, pois até os dias
de hoje, o produtor ndo possui uma estimativa desses valores;
e O fornecedor que detém o menor preco de um material agricola especifico,

auxiliando na sua aquisicao;

E, com estas informacdes, o produtor pretende:
e Programar a producdo pros supostos periodos de colheita nos anos
seguintes, analisando o pre¢co médio das frutas durante os ultimos trés anos;
e E, analisar a oferta de frutas de acordo com as dos anos passados, situadas

no mesmo periodo anual.

4.1.4. Coletade dados

Com o objetivo de gerar informacBes relevantes para organizacdo, faz-se
indispensavel o conhecimento dos dados significativos na gestdo empresarial. Em
funcdo da empresa estudada ndo poder disponibilizar estes dados, por falta de
conhecimento e arquivos, o0 primeiro passo, para a implantacdo do Sistema ERP,
consiste no levantamento de dados imprescindivel no gerenciamento.

Efetuou-se este levantamento de dados em etapas distintas de acoes,
desenvolvida na fase de conhecimento da empresa, iniciada ao primeiro contato
com a fazenda:

12 Etapa - Listagem inicial dos produtos e equipamentos estocados.

Esta etapa representa 0 momento de conhecimento inicial da empresa, como

as diversas caracteristicas informacionais dos produtos/equipamentos no setor
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agricola, como: alocacdo, tipos de equipamentos, tipos de insumos agricolas
(adubo, fungicida, inseticida), e 0 manuseamento dos funcionarios com 0s mesmos.

22 Etapa — Armazenamento das novas Notas Fiscais de compra.

Em consequéncia da inexisténcia do controle de compras antepassadas, a
partir do momento inicial desse estudo, o produtor manteve-se com 0 COMpPromisso
de disponibilizar todas as notas fiscais referentes a qualquer tipo de compras
destinadas a fazenda.

Esta etapa foi de suma importancia, pois se permitiu um levantamento dos
fornecedores, em que, majoritariamente, sdo 0s mesmos durante todo o processo
produtivo da manga, diferentemente dos insumos adquiridos.

32 Etapa — Visita aos seus fornecedores.

Apods o conhecimento dos fornecedores, realizou-se uma visita nos mesmos,
com o objetivo de verificar a existéncia de dados cadastrais do produtor, como seus
registros de compras. Nos fornecedores de ‘grande porte’, por assim dizer, houve a
disponibilidade destes registros, porém, em muitos fornecedores, os de ‘pequeno
porte’ ndo possuiam registro de seus clientes.

Apesar deste impedimento em relacdo a alguns fornecedores, as compras mais
frequentes e em maiores escalas sdo realizados nos ‘grandes’ fornecedores,
gerando um levantamento satisfatério dos produtos/insumos agricolas para o
cadastro no Sistema ERP.

42 Etapa — Elaboracédo da planilha com dados existentes em um dos cadernos.

Gracas as anotacdes realizadas por um dos funcionarios, contendo as
operacdes descritas no item de como é realizada a gestdo na empresa, possibilitou-
se agilidade ao andamento na implantacdo do sistema. Pois, se ocorresse a
inexisténcia desses dados, necessitaria de um periodo observatério detalhado de
cada operacdo mantida na empresa, se tratando de operacdes que demandam
insumos agricolas e/ou servigos realizados pelo trator.

Como forma de facilitar a visualizacdo dos dados contidos no caderno, e assim
alimentar o sistema, providenciou a execucdo de uma planilha no Microsoft Excel®
2010, proporcionando contempla-la a partir do filtro desejado, sendo a data da
operacdo. Esse procedimento foi necessario, pois no caderno era organizado por

area trabalhada.
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52 Etapa — Levantamento das vendas, através do cadastro ADAGRO
E por fim, para o levantamento de vendas, no qual o produtor ndo possuia, foi
acessado o cadastro ADAGRO , para a verificacdo dos PTVs (Permisséo de Transito

Vegetal), no qual comporta as datas de saidas, destinos, volume do produto e preco.

4.2. Implantagcdo do OpenERP

O presente topico visa apresentar os procedimentos ocorridos na fase de
implantacdo do software na empresa. Contemplando aspectos de instalagdo do
OpenERP, da utilizacdo do software no estudo, e de como foi adaptado de acordo

com as necessidades da empresa.

4.2.1. Processo de instalacéo

O pacote de instalacio do OpenERP foi disponibilizado no

http://www.openerp.com/, de acordo com o0 sistema operacional da maquina. A

empresa dispde, para a instalacdo do software, de um notebook de configuracdes
processador Intel® Core™ i3 2.27 GHz, 4.0 GB de Memodria RAM, e sistema
operacional Windows 7.

Instalou-se, entdo, OpenERP - GTK Client — v6.0.2, a versdo mais recente
disponivel na época, juntamente, com o sistema de banco de dados PostgreSQL.
Iniciou-se o0 uso do OpenERP com a criacdo de um banco de dados que sO o
administrador detém o acesso para sua edicdo. Em sequéncia, inseriu-se os dados
basicos da empresa estudada, e selecionou-se os moédulos disponiveis no OpenERP
de acordo com o objetivo de geréncia do produtor e, consequentemente, dos
objetivos da pesquisa. Por fim, adotou-se ao sistema de estudo, os mdédulos de
gestdo de estoques, faturamento, gestdo de compras e gestdo de vendas,

resultando uma interface inicial visualizada na Figura 12 (a seguir).
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Figura 12 — Interface inicial do OpenERP
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Fonte: elaborada pela autora.

A pratica da instalacdo do software com o0s passos basicos descritos, assim
como as etapas iniciais do seu uso, foi embasada pelo manual: “OpenERP, a

modern approach to integrated business management”, referenciado na pesquisa.

4.2.2. Utilizacdo do software no estudo de caso

Inicialmente, alimentou-se o sistema ERP com os dados coletados na fase de
conhecimento da empresa, seguindo de etapas cadastrais, contidas no manual do
software. Com o desenvolver dos cadastros, realizou-se medidas adaptativas,
dispostas no andamento deste topico, para que os dados gerassem especificas
informacgdes requeridas pelo produtor com a implantacéo do OpenERP.

Basicamente, sdo trés etapas cadastrais, a primeira etapa refere-se ao
cadastro dos fornecedores, a segunda ao cadastro dos produtos/servi¢os utilizados
na empresa e, a Ultima etapa, com o cadastro dos clientes. Ambas as etapas
realizadas através de simples formulario disponibilizado pelo OpenERP. A Figura 13
(a seguir) apresenta o relatorio com 24 fornecedores, com informacdes de

localizagéo e contato empresarial.
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Figura 13 — Fornecedores cadastrados
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Fonte: elaborada pela autora.

A Figura 14 (a seguir) demonstra os produtos cadastrados, totalizando 111, de
acordo com sua especificidade, pois, neste cadastro, necessitou-se categorizar os
produtos em um dos trés tipos distintos sugeridos pelo sistema: servi¢co, consumivel
ou estocavel. Contudo, a légica desenvolvida foi cadastrar como produtos do tipo
servico, aqueles adquiridos com objetivo de prestar servi¢co na fazenda, como diarias
de méo-de-obra e os materiais comprados para manutencao dos tratores e cercas,
entre outros. Os produtos do tipo consumiveis, como 0 nome sugere, Sdo 0S
utilizados diariamente, como os adubos, os fungicidas e os inseticidas. E, o0s
produtos estocaveis se referem aos equipamentos agricolas e de protecao
individual.

Ao cadastrar os produtos, principalmente dos consumiveis, preocupou-se na
unidade de medida utilizada, saco e litro, com a devida descricdo do peso no nome
cadastral do produto, como pode ser observado na Figura 14, sendo fundamental

para a alocacao fracionaria destes produtos adquiridos nas areas cultivadas.
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Figura 14 — Produtos cadastrados
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0072 DEROSAL 5005C 1LT iy 0,000 0,000 3000 30,00
0073 GASOLINA T 45160 45160 288 288 -
Registro: 1 /80 de 111 - Editando documento (id: 64) Estado:
sacket,//admin@localhast/ema Administrator Company: [EMA Mensagens: |2 mensagem(ns) - 1 request(s) sent

Fonte: elaborada pela autora.

Apos esses dois cadastros efetivados, iniciaram-se 0s registros de compras.
No ambito funcional da gestdo de compras adotada pelo sistema, primeiramente,
solicita-se uma ordem de compra, com informacbes da data programada, do
fornecedor, e dos produtos, com suas quantidades e precos, visualizados na Figura
15 (a seguir). Em sequéncia, a ordem se converte para pedido de compra, logo
depois, informa-se a forma de pagamento, e por fim, indica-se a data do
recebimento do produto no estoque da empresa. Todo esse processo pode ser
controlado e monitorado, continuamente, através de facil visualizacdo na pagina
inicial das ordens de compra, como se pode ver na Figura 16 (a seguir).

Esta facilidade decorre do sistema demonstrar, através de dois graficos
paralelos e em funcédo de porcentagem, o processo de aquisicdo dos produtos: com
a porcentagem de produtos faturados no pedido de compra e a porcentagem de
recebimento dos mesmos. Além dos graficos, também se visualiza o status da
compra, se apenas foi aprovada, ou esta em progresso, ou concluida, e se
necessitar agrupar os pedidos de acordo com sua situacdo. O sistema possui filtros

de acordo com o desejado.
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Figura 15 — Exemplo de uma ordem de compra concluida
) OpenERP - socket//admin@localhost/ema o | (3|
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Estoque: EMA Ref. Fornecedor : *Recebido:

Ordem de Compras | Notas

Fornecedor: | Agrol0 Produtes Agricolas =, C‘ Enderego: | Brazil Petrolina Rua A Nucleo 10. Zona Rural = (\"

(=) Ordem de Compras

5% Linhas da Ordem de Compra DER| e s

Data programada Descricio Quantidade  UdM Produto Prego Unitario Subtotal

10/05/2012 [0052] CLORETO DE CALCIO C/25KG 200 SC 33,00 66,00
10/05/2012 [0075] CLORETO DE ZINCO (ZINCOSOL) 25KG 200 SC 58,00 116,00
10/05/2012 [0002] UREIA C/S0KG 600 SC 79,00 474,00
10/05/2012 [0058] NUTRIFIX C/SLT 100 LT 35,00 35,00
10/05/2012 [0033] KARATE ZEON 50CS C/LLT 500 LT 58,00 290,00

“Total de Produtos: | 981,00 “Impostos: 0,00 “Total: 981,00

*status: | Concluido

Registro: 108 /129 de 129 - Editando documento (id: 61) Estado:

socket//admin@localhost/ema Administrator Company: EMA Mensagens: |2 mensagem(ns) - 1 request(s) sent e

Fonte: elaborada pela autora.

Figura 16 — Pagina inicial das ordens de compra
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Menu 3¢ | Pedidos de Venda 3 | Ordens de Compras 3 | Ordens de Compras 3¢ ‘

Ordens de Compras - Tips % Close current tip 3 Disable all tips

Use este menu para procurar pedidos de compra por referéncia, fornecedor, produto, etc. Para cada pedido, vocé pode acompanhar os produtos recebidos e controlar as faturas do fornecedor.

[v3 Referéncia : Fornecedor: Produto: Responsavel :

ara Aprovagio

© o
Aprovada Pendéncia Administrator

- Filters -- B-I- Unlimited EI @ @

Referéncia Data da Ordem Fornecedor Local Destino  Data Prevista Documento de Origem Faturado Recebido Total de Produtos Total Status -
PO00003 15/03/2012 Boaterra Estoque 15/03/2012 1130,00 1130,00 Concluido
PO000SS 19/03/2012 Mso de obra Estoque 19/03/2012 [ omo= 25,00 2500 Concluido
PO000S6 20/03/2012 Mso de obra Estoque 20/03/2012 [ om% 2500 2500 Concluido
PO000S0 20/03/2012 Produvale Estoque 20/03/2012 590,00 590,00 Concluide
PO000ST 21/03/2012 Mo de obra Estoque 21/03/2012 [ om= 2500 2500 Concluide
PO0004E 21/03/2012  Central de Adubos Estoque 21/03/2012 918,40 91840 Concluide
PO000S3 22/03/2012 Mso de obra Estoque 22/03/2012 [ omo= 25,00 2500 Concluido ;
PO0003Y 23/03/2012 Mso de obra Estoque 23/03/2012 [ omo= 25,00 2500 Concluido B
PO00090 24/03/2012 Mso de obra Estoque 24/03/2012 [ om% 12,00 1200 Concluido
PO000ST 26/03/2012 Mo de obra Estoque 26/03/2012 [ omo= 25,00 2500 Concluida
PO00028 26/03/2012  Bosterra Estoque 26/03/2012 113600 113600 Concluido
PO0022 27/03/2012 Mo de obra Estoque 27703 [ o= 25,00 2500 Concluide
PO0032 27/03/2012  Asbranor Irrigacso Estoque 27703/ 60,00 60,00 Concluido
P0000S4 28/03/2012 Mo de obra Estoque 28703/, [ om= 2500 2500 Concluide
PO0009S 29/03/2012 Mso de obra Estoque 29/03/2012 [ om% 2500 2500 Concluido
pONNNGR ninom?2 Mo e ohra Ectanne anmom? YT T ame 2500 2500 Concluidn =2
Total Untaxed amount: 5506504 Total Geral: 5065,04
Registro: 1 /123 de 129 - Editando documento (id: 72) Estado: |
socket//admin@localhost/ema Administrator Company: EMA Mensagens: (2 mensagemins) - 1 request(s) sent [m;m

Fonte: elaborada pela autora.

Como se pode observar ainda na Figura 16, a compra pode ser concluida sem
o devido recebimento dos produtos em questdo. Nestes casos, se trata dos produtos
categorizados no tipo servico, no qual ndo sédo dispostos no deposito, mas sim
realizados na fazenda, como méao-de-obra e servigos realizados pelo trator.

Anteriormente, explicitou-se que a empresa possui diversos contratos de

prestacdo de servico baseados em didrias e em meia-diarias, sem nenhum vinculo
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trabalhista, apenas com a obrigacédo de pagamento do valor previamente acertado
informalmente. Como forma de transcrever esta situagcdo ao sistema, optou-se,
adotar estas diarias como produtos do tipo servico, e nomeou-se como fornecedor
mao-de-obra, como pode ser visto na Figura 17. Computa-se, diariamente, como
pedido de compra, a quantidade de servigcos prestados desta natureza na fazenda,
obtendo-se um histérico no sistema, como pretendido.

Figura 17 — Exemplo de ordem de compra de méo-de-obra

Wj UPENERP - SOCKET//a0mIn@Iocainost/ema
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Menu 3 | Ordens de Compras 3

“Ref. Ordem: | PO00149 "Data do Pedido: | 02/06/2012 @, Faturado & Pago: (=) Requisigdo para Cotagdo

Estoque:  EMA Ref. Fomecedor: Recebido: 8 Gt T

Ordem de Compras | Notas
Fomecedor: | Mao deobre ©, Endereso: /
% Linhas da Ordem de Compra DE®| e 2028

Data programada Descricio Quantidade  UdM Produto Prego Unitdrio Subtotal
02/06/2012 [0082] FUNCIONARIC MELA DIARIA 10,00 Dia 12,00 120,00

02/06/2012 [0060] FUNCIONARIO DIARIA 1,00 Dia 25,00 25,00

Total de Produtos : |145,00 Ampostos: 0,00 Total: 145,00

*status: | Concluido

Registro: 1 /80 de 129 - Editando documento (id: 161) Estado:

ocket://admin@localhost/ema Administrator Company: |EMA Mensagens: |2 mensagem(ns) -1 request(s) sent

Fonte: elaborada pela autora.

O ultimo cadastro realizado no sistema se refere aos clientes, apds esta
operacdo pode-se principiar a gestdo de vendas da empresa. A Figura 18 (a seguir)
demonstra os clientes cadastrados, no qual, efetuou-se a maior adaptacdo do
sistema para o caso de estudo. Para o cadastro, primeiramente, nomearam-se 0S
clientes, formados exclusivamente pelo mercado nacional, estabelecendo discricéo
dos nomes de possiveis compradores da fruta comercializada na regido. Em
seguida, a adaptacao realizada € concernente ao uso dos insumos agricolas nas
areas, distintas e dispostas pela fazenda, como relacdo de venda. Ou seja,
cadastraram-se como clientes todas as areas, e efetuaram-se vendas dos produtos
fracionados utilizados a devida area, ou cliente.

Porém, para este ultimo caso, efetua-se s6 o pedido de venda, ndo a
concluindo, por motivos financeiros, e o status para este tipo de venda fica em

progresso, nomenclatura adotada pelo sistema.
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Figura 18 — Cadastro dos clientes
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Menu 3¢ | Clientes 3 |

Clientes - Tips 3 Close current tip 3§ Disable all tips

registrar os e-mails de cada contato para que o gateway poder anexar automaticamente os e-mails recebides para o parceiro certo.

Nome: Contatos: Pais: Representante :

~ Filters -- B L

Nome Telefone E-mail Cidade Pais Representante

AREA0L
AREA 01 Palmer
AREA 01 Tommy
AREA02
AREA 02 Palmer
AREA 02 Tommy
AREA03
AREAQ4

AREA 05

AREA 06
AREA07
AREA 07 Palmer
AREA 07 Tommy

Registro: 26/ 34 de 34 - Editando decumento (id: 73) Estado:

socket//admin@localhost/ema Administrator Company: EMA Mensagens: (2 mensagem(ns) - 1 request(s] sent

Fonte: elaborada pela autora.

Un cliente & uma entidade que voct faz negécios, como uma empresa o uma arganizaca. U dliente pode ter vérios contates ou enderecos que séo as pessoas que trabalham para essa empresa. Vocé pode usar a guia
histérico, para acompanhar todas as operacdes relativas @ um cliente: a ordem de venda, e-mails, oportunidades, reclamacdes, etc Se vocé usar o gateway de e-mail, 0 Outlook ou o Thunderbird plugin, néo se esqueca de

EI@%

I

Este pedido de venda possui informacfes preciosas e suficientes para o

desejado, e considera-se cada pedido de venda como atividade executada na

producdo de manga na requerida &rea. Como exemplifica a Figura 19, as

informagOes sdo: data da atividade, o valor de cada produto proporcional a sua

guantidade e a area destinada.

Figura 19 — Exemplo do pedido de venda

@ OpenERP - socket://admin@Iocalhost/ema
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Novo Salvar Bxcluir Anterior  Préximo. Lista Calendsrio  Dizgram  Gréfico Imprimit  Agio  Anexos Menu Recarregar | Fechar
Menu 3¢ | Ordlens de Compras 3¢ | Pedidos de Venda %
Referéncia da Ordem: | 50133 Data da Ordem: | 23/04/2012 @ ’Pago: (=) Cotagao / Ordem
Estabelecimento:  EMA Referéncia Cliente : *Entregue:
Pedido de Venda | Outras Informagaes
Cliente: | AREA 06 = 7L Contato Comercial: JORGE = 8
4 Linhas do Pedido de Venda DES| e 4t S
Descrigio Qid Udm Desconto (%) Prego Unitario Subtotal
[0083] TRATOR 210 Hora 0,00 0,00 0,00
[0089] CALDA 230000 LT 0,00 000 000
00551 KUMULUS C/25KG 020 SC 0,00 125,00 25,00
[0004] ETHREL 240 1LT 1,00 LT 0,00 92,00 92,00
*Total de Mercadorias: 117,00 Impostos: 0,00 * Motal: 117,00
“Status: | Em Progresso 38 Cancelar Pedido
Registro: 2/ 116 de 116 - Editando documento (id: 131) Estado:
socket://admin@localhost/ema Administrator Company: |EMA Mensagens: |2 mensagem(ns) - 1 request(s) sent A

Fonte: elaborada pela autora.
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Também se observa nesta esta Ultima figura, que houve a incumbéncia de
relatar aspectos importantes nas atividades executadas, como tempo de uso do
trator e volume de agua, denominada como calda, utilizada na mistura dos insumos
no interior da bomba, puxada pelo trator. Para isto, cadastrou estes produtos, trator
e calda, como tipo de servico e sem valor monetario, com o principal objetivo de
possibilitar mensurar a quantidade total, em unidade de hora, do trator utilizado na

fazenda.

4.3. Validacdo da implantacdo OpenERP no estudo de caso

O presente topico visa apresentar os resultados dos testes de validacdo do
sistema implementado, com as adaptacbes de acordo com as atividades
desenvolvidas pela fazenda do estudo, atende as necessidades relatadas pelo
produtor, assim como foi descrito na metodologia deste trabalho. Vale ressaltar que
0 objetivo principal desta validacdo é mostrar que o OpenERP, produz resultados

requeridos pelo produtor.

4.3.1. Gastos semanais dos insumos agricolas e mao-de-obra

O software disponibiliza um calendario com todos os gastos cometidos no
periodo, podendo selecionar fornecedores, com a opcao de visualiza-los por més,
semana ou dia. A Figura 20 (a seguir) exemplifica a visualizacdo dos gastos
mensais, e a Figura 21 (a seguir) dos gastos semanais de compras.
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Figura 20 — Calendario mensal de compras
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Figura 21 — Calendario semanal de compras
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Fonte: elaborada pela autora.

Além destas opc¢bes de visualizagcdo, o sistema também proporciona um

relatério de compras, com diversos filtros, sintetizando os gastos de acordo com o

desejado. Como exemplo tem a Figura 22 (a seguir).
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Figura 22 — Relatério de gastos
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Fonte: elaborada pela autora.

Além de esse relatério compreender todos os gastos de compras, 0 mesmo
possui um grafico de barra do Purchase Standard Price, com o0 objetivo de
demonstrar em porcentagem se a compra efetuada atende o preco padrdo de

compra de um mesmo produto.

4.3.2. Custos dos insumos em cada area

Antes da implantagdo do sistema na fazenda, o dirigente ndo possuia
estimativas destes custos, principalmente, categorizados por areas. Assim como no
item anterior, a visualizacao destes custos pode ser através de calendarios mensais
e semanais, disponibilizadas, respectivamente, nas Figuras 23 e 24 (a seguir).

Logo em sequéncia, a figura 25 demonstra em um grafico de barra, a utilizacao
acumulativa dos insumos em cada area cadastrada em um periodo especifico. Este
grafico permite o produtor observar qual a area se investe mais em um intervalo de

tempo, ou no total.
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Figura 23 — Calendéario mensal dos custos de insumos por area
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Fonte: elaborada pela autora.

Figura 24 — Calendério semanal dos custos de insumos por area
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Fonte: elaborada pela autora.

77



Figura 25 — Gréfico em barra dos insumos consumidos por cada area
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4.3.3. Fornecedor com menor preco de um produto

st(s) sent Q.

Neste item, o produtor pretende facilitar suas compras e torna-las menos

dispendiosas através de uma rapida pesquisa no sistema de um produ

to especifico.

O sistema atende este requisito com eficiéncia através dos relatérios de compra, a

Figura 26 (a seguir) exemplifica busca do fertilizante Ureia de 50 kg,
especificacao do produtor, e o auxiliando na aquisicdo do produto.

atendendo a
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Figura 26 — Exemplo de busca do preco do produto em relacao aos fornecedores
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo serd dedicado a apresentar as conclusdes obtidas a partir do
desenvolvimento do presente estudo. Ao fim desta discussdo, serdo feitas
recomendacdes para futuros estudos nesta area, que visam complementar e,

consequentemente, melhorar os resultados obtidos ao fim deste trabalho.

5.1. Conclusdes

O cenério competitivo que os produtores de fruticultura estdo inseridos é
marcado por grandes transformacdes, resultando, consequentemente, em incerteza
e imprevisibilidade quanto ao futuro. Essa incerteza leva-os a buscarem, cada vez
mais, novas informacdes sobre o ambiente organizacional para melhorar a eficicia
de suas decisbes. Desse modo, a busca de informacdes no ambiente passou a ser
considerada uma atividade essencial a sua sobrevivéncia, a medida que perceberam
sua grande importancia como um recurso estratégico na organizacao.

A utilizacdo de sistemas ERPs, proporciona nas organizacdes informacdes
segura e eficiente, adquirindo requisitos que tornam a comunicagao corporativa agil
e segura. Especificamente, na producdo de manga, que, possui alto grau de
incerteza da informacdo sobre o mercado e baixa complexidade de produtos e
processos, o principal beneficio na implantacdo de um ERP, nesse caso, é a
antecipacdo da sua tomada de decisdo, através de um controle em tempo real,
tornando a empresa mais flexivel, agil e eficiente.

Diante disto o presente trabalho teve por objetivo demonstrar a importancia da
implantacéo de sistema ERP em, especificamente, um médio produtor de manga da
regido, descrevendo a sequencia de etapas necessarias na implantacdo do Sistema
no estudo de caso.

Esta pesquisa teve inicio com o levantamento bibliografico cujas variaveis séo:
mangicultura, sistemas de informacdo, ERP e sistemas integrados de gestdo sob

modelo de Software Livre. Juntamente com o desenvolvimento dessas variaveis
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bibliograficas, foi elaborada uma etapa de conhecimento no objeto do trabalho, na
fazenda escolhida, com o intuito de entender como funciona a empresa em questao.
Constituida, inicialmente, com um estudo do processo produtivo da manga e,
posteriormente, do processo de gestao do produtor estudado.

A partir do conhecimento no objeto de estudo pode-se descrever como 0 médio
produtor de manga gerenciava sua producéo, assim como, aspectos relevantes da
cultura organizacional instituida na empresa. Essa fase obteve maior relevancia por
descrever as dificuldades enfrentadas pelo produtor, tendo como maior deficiéncia a
sua gestdo de compras, e por demonstrar quais 0s resultados esperados pela
geréncia com a implantacdo do sistema na empresa, se tratando da utilizacéo e
visualizacdo do mesmo na rotina empresarial.

Em seguida, considerando a empresa estudada, e como a mesma nhao
disponibilizava recursos suficientes para a implantacdo de um Sistema proprio, se
definiu implantar o OpenERP, um sistema integrado de gestdo sob modelo de
cddigo livre com maior taxa de crescimento mundialmente.

No processo de implantagcdo do OpenERP, e para alimentagdo do sistema,
realizou-se levantamento de dados significativos da empresa, considerada a maior
dificuldade encontrada para este estudo. Como forma de superar esta dificuldade,
desempenhou-se uma sequéncia de acoes, coletando os dados fundamentais para
iniciar a implantacdo do software. E, ja na fase de implantacdo, duas adaptacdes
foram necessérias, na gestdo de compras e de vendas, para que o sistema atenda
especificacdes do processo produtivo estudado.

Contudo, a implantacdo do OpenERP no estudo de caso, atendeu os
resultados esperados pelo produtor para sua empresa, havendo um empenho do
mesmo, com planos a curto de prazo de inserir um escritério com 0s equipamentos
necessarios para continuacao deste trabalho, com o devido treinamento nos seus
funcionarios e no préprio dirigente. E, como forma de auxilia-los no andamento do
treinamento, sera disponibilizado um manual de facil entendimento com as principais
informagdes do uso do sistema de acordo com as necessidades empresariais.

Os principais beneficios conseguidos com a informatizacdo da empresa foram
gue a obtencao de informacgéo tanto sobre os clientes quanto sobre os fornecedores
ficou mais rapida, o processo de producdo passou a ser mais agil, e houve uma

grande diminuicdo da quantidade de papéis.
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Por fim, cabe destacar que, apesar dos resultados obtidos com a implantag&o
do OpenERP, existem alguns fatores que limitam as solucdes fornecidas pelo
mesmo. Um destes esta relacionado a pesquisa abordar somente uma empresa, e
os resultados obtidos ndo pode ser generalizado a este segmento em geral, mas
permitem uma boa visdo do assunto. Além disto, existe outra varidvel importante a
ser considerada ao se implantar um sistema de informacéao no cotidiano empresarial,
como as mudancas organizacionais. Assim, diante dos fatores apresentados,

ressalta-se sobre a importancia de novas pesquisas neste campo de trabalho.

5.2. Recomendacg0des

Certamente € um campo onde muitas pesquisas ainda podem ser realizadas, ja
gue ainda ha muitas duvidas em relacdo ao que se pode fazer para a empresa
extrair o maximo de aproveitamento de um ERP. A seguir, sugerem-se algumas
sugestdes de trabalho:

¢ Implantar este sistema em outros estudos de casos, em pequenos e médios
produtores de manga, com o intuito de comparar os resultados obtidos;

e Selecionar pequenos/médios produtores que pretendem adquirir o ERP e
acompanhar somente, nestas organiza¢des, quais mudancas organizacionais
estdo e irdo ocorrer e analisar se estas mudancas acarretardo algum

resultado.
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