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TRINDADE, E. L. G. T. Coordenacdo da qualidade no processo de
comercializagcdo da manga produzida no Vale do Sao Francisco. 2010. 124p.
Monografia (Graduacdo em Engenharia de Producédo) - Juazeiro: Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco, 2010.

RESUMO

O Vale do Séo Francisco € o maior produtor e exportador de manga do Brasil. A
competitividade de cadeias produtivas agroalimentares esta diretamente ligada a
garantia e melhoria da qualidade de seus produtos. Coordenar a qualidade em uma
cadeia de producdo implica em fornecer e receber, dos segmentos da cadeia,
informac0des referentes aos requisitos exigidos da qualidade do produto e da gestéao
da qualidade e ao grau de atendimento destes, tanto por parte de cada segmento,
como por toda a cadeia. Este estudo tem como objetivo analisar a coordenacao da
qualidade durante o processo de comercializagcdo da manga no Vale do Séo
Francisco, bem como identificar os atributos de transacdo e 0s requisitos de
qualidade envolvidos nesse processo. Para isso, foram realizadas entrevistas com
pequenos produtores do Projeto Mandacaru | e com quatro empresas de exportacao
da regido. Foram analisados aspectos sobre as transagbes (frequéncia,
especificidades e incertezas do produto) e as praticas de coordenacdo da qualidade
(agentes coordenadores e requisitos de qualidade para o produto). Com o0s
resultados, constatou-se que, no caso da producdo voltada ao mercado interno, a
qualidade do produto é definida pelo produtor, o cliente e agrébnomos. Nesse
mercado, 0os consumidores observam mais caracteristicas externas do fruto como
aparéncia, tamanho e forma, que s&o os principais requisitos de qualidade. No caso
das empresas ha uma maior exigéncia. Com relacdo a qualidade, além da
aparéncia, tamanho e forma, o nivel de danos, residuos quimicos e maturacéo
também passam a ser requisitos de qualidade. Essas caracteristicas intrinsecas sao
analisadas por meio de certificacoes de qualidade. Dependendo do mercado de
destino, os frutos necessitam de tratamentos especiais de pés-colheita e
embalagens diferenciadas para alguns clientes. Na etapa de producgéo dos frutos, as
principais incertezas relatadas foram relacionadas a fatores climéticos. Na etapa de
negociacdo foram identificadas como principais incertezas aquelas ligadas a
comercializacdo, como os atrasos de pagamento, as variagcdes no preco de venda e
a quebra de contrato. Esses riscos estdo diretamente relacionados a acgles
oportunistas existentes nas transacfes, de modo que para se prevenirem, as
empresas buscam conhecer melhor seus clientes e estabelecer parcerias. Com os
resultados também foi possivel identificar praticas de coordenacdo como
planejamento e trocas constantes de informacédo entre os produtores/empresas e
seus clientes. A informalidade durante as transacbes deixa 0s produtores mais
vulneraveis as variacdes de preco e aos atrasos de pagamento que séo vistos como
0 maior problema pelos mesmos. Portanto, faz-se necessaria uma maior atencéo ao
planejamento das vendas, como a criacao de associacdes e a busca parcerias, que
permitam os produtores garantir grandes volumes de produto e melhor qualidade.

Palavras-chave: Coordenacdo da qualidade; comercializacdo; Vale do Séo
Francisco; manga.



ABSTRACT

The Sao Francisco Valley is the largest producer and exporter of mango in Brazil.
The competitiveness of agrifood supply chains is directly related to ensuring and
improving the quality of their products. Coordinate quality in a production chain
involves providing and receiving, the chain segments, information regarding the
requirements of product quality and quality management and the degree of care,
both for each segment as a whole chain. This study aims to examine the coordination
of quality during the process of commercialization of mango in the Sao Francisco
Valley, as well as identify the attributes of the transaction and the quality
requirements involved in this process. For this, interviews were conducted with small
producers of the Mandacaru | Irrigation Project and with four exporting companies in
the region. Attributes of the transactions (frequency, specificities and uncertainties of
the product) and quality coordination practices (agents and coordinators of quality
required for the product) were analyzed. With the results, it was found that, in the
case of the production destined for internal market, the product quality is defined by
the producer, client and agronomists. In this market, the consumers observe more
external characteristics of the fruit as appearance, size and the shape, which were
the key requirements for quality. In the case of the exporting companies there is a
greater requirement. Besides the features of appearance, size and shape, the level
of damage, chemical residues and maturation also become quality requirements.
These intrinsic characteristics are analyzed by quality certification. Depending on the
destination market, the fruits need special treatments for post-harvest and
differentiated packaging some clients. During the stage of fruit production, the main
uncertainties reported were related to climatic factors. In the stage of negotiations
were identified as key uncertainties those related to the commercialization, such as
late payments, changes in selling price and breach of contract. These risks are
directly related to opportunistic actions that exist in the transactions, so that to
prevent, companies seek to better understand their customers and create
partnerships. With the results also was possible to identify practices of coordination,
such as planning and constant exchanges of information between the
producers/companies and their customers. The informal negotiation leaves
producers more vulnerable to price changes and to late payments, which are major
problem for them. Therefore, it is necessary for greater attention to the scales
planning, such as the creation of associations and seeking partnerships, that allow
the producers to ensure large volumes of product and better quality.

Key words: Coordination of quality; Commercialization; S&o Francisco Valley; mango.
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INTRODUCAO

1.1 Definicdo do tema

A grande preocupacdo com a seguranca e qualidade dos alimentos é tida
como um dos principais fatores competitivos das cadeias de producao
agroalimentares (CPA), o que determina que estas busquem mecanismos para o
avanco da gestdo da qualidade. A coordenacdo de CPAs torna-se uma oportunidade
estratégica para que as empresas consigam coordenar suas cadeias de suprimentos
ou se inserir em cadeias de produc¢ao coordenadas (TOLEDO et al, 2004).

A gualidade do produto final, como a prépria eficiéncia da cadeia de producao
agroalimentar, em termos de desperdicios e de custos com perdas, dependem de
acOes e praticas de cada um de seus segmentos e das transacdes de bens, servicos
e informacdes de forma coordenada na cadeia (SCALCO e TOLEDO, 2002).

Pode-se dizer que a coordenacdo de uma cadeia produtiva agroalimentar
pode ser realizada objetivando o controle de forma eficiente das quantidades
produzidas, dos custos, dos prazos de producdo e de distribuicdo dos produtos no
mercado, e da qualidade do produto, assegurando maior competitividade a cadeia
(TOLEDO et al, 2004).

A coordenacdo da cadeia produtiva refere-se ao processo decisério que
ocorre na cadeia produtiva e que envolve mais de um agente decisor. As cadeias
produtivas diferem na forma como se organizam para responder a estimulos
externos, implicando que algumas sédo mais eficientes em termos de adaptacéo a
novas exigéncias dos consumidores e mudancas no ambiente (ZYLBERSZTAJN,
FARINA e SANTOS, 1993).

O funcionamento de um determinado sistema produtivo sera tanto melhor
quanto melhor fluirem as informac¢des do mercado para os segmentos constituintes
e mais rapido se resolverem o0s problemas distributivos tipicos das relagbes
econdmicas. A esse processo de transmissédo de informacdes, estimulo a atividade
produtiva e controle, da-se o nome de coordenacao do sistema produtivo (FARINA e
ZYLBERSZTAJN, 1994, citados por RODRIGUES, 1998).
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A gestdo da qualidade, que € um conjunto das condi¢cfes e acdes planejadas
e implementadas de forma sistemética, através de toda a cadeia agroalimentar, para
gerar confianca no atendimento aos requisitos e necessidades pretendidas, inclusive
seguranca, respeitando a legislacdo pertinente, pode partir da adocdo de
ferramentas e sistemas da qualidade que envolva toda a cadeia (TOLEDO, 2001).

Toledo et al. (2003) indicam que a cadeia produtiva pode atingir um grau mais
elevado de competitividade com a coordenacdo da qualidade ao longo de suas
operacOes, desde gque todos 0s segmentos busquem satisfazer de forma integrada
0s requisitos da qualidade do produto, sejam os atributos intrinsecos aos produtos
(como por exemplo, valor nutricional e isencdo de toxinas), como os atributos
relacionados aos meios de producédo (como por exemplo, ndo utilizacdo de méao-de-
obra infantil e preservacédo do meio ambiente).

Baines, Davies apud Scalco (2004) e Ziggers, Trienekens (1999) citados por
Borrads (2004), listaram alguns dos resultados que podem ser alcancados com a
garantia da qualidade numa CPA: aumento da probabilidade de fornecer produtos de
qualidade através do monitoramento, acao corretiva e melhoria continua; habilidade
de responder e controlar situacbes de emergéncia; habilidade para responder a
requisitos de o6rgdos publicos e de consumidores; aumento da confianca do
consumidor com toda a cadeia; adicdo de valor ao produto e reducao de custos nas
etapas produtivas da cadeia.

A coordenacdo da qualidade em cadeias de producdo € definida por o
conjunto de atividades planejadas e controladas por um agente coordenador, tendo
por finalidade aprimorar a gestao da qualidade e auxiliar no processo de garantia da
qualidade dos produtos ao longo da cadeia, por meio de um processo de transacao
das informacdes, contribuindo para a melhoria da satisfacdo dos clientes e para a
reducdo dos custos e das perdas, em todas as etapas da cadeia de producao
(BORRAS e TOLEDO, 2006).

De acordo com Borras e Toledo (2006), os requisitos para a qualidade do
produto constituem um conjunto formado por requisitos do mercado e do ambiente
institucional, ou seja: de mercado ou do cliente/consumidor, legais, de padrdes
proprios da empresa, de entidades de classe e da sociedade.

Os requisitos da empresa, e de entidades representativas do setor,
expressam as necessidades ou prioridades das mesmas, explicitadas em termos

quantitativos ou qualitativos, objetivando definir caracteristicas que o produto deve
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conter, alinhadas as estratégias competitivas e de imagem da empresa e da cadeia
(BORRAS, 2004).

1.2 Justificativa

O agronegocio engloba desde as operacfes de suprimento dos insumos, a
producdo agropecudria, florestal, seu beneficiamento e transformag¢éo em produtos
intermediarios e finais e a distribuicdo deles. No mercado interno e externo, ela
representa 22% do PIB mundial e 23% do PIB brasileiro, além de empregar no Brasil
37% das pessoas. Em 2007, foi responsavel por 36% do valor das exportacdes e por
124% do saldo da balanca comercial. E o maior negdcio individual no mundo e no
Brasil (STEFANELO, 2008).

O setor de fruticultura esta entre os principais meios de geracdo de renda,
emprego e de desenvolvimento rural do agronegocio nacional. Os niveis de
produtividade e os resultados comerciais alcangados nas Gltimas safras séo fatores
que demonstram ndo apenas a vitalidade como também o potencial desse
segmento. A fruticultura é uma atividade com elevado efeito multiplicador de renda.
O polo de frutas de Petrolina — Juazeiro — serve como exemplo da capacidade de
crescimento e desenvolvimento da fruticultura em geral (BUAINAIN e BATALHA,
2007).

O Vale do Sao Francisco € um importante pélo agricola brasileiro, onde a
fruticultura irrigada representa a principal atividade econdmica da regido. Essa
atividade promoveu um grande dinamismo na sua economia € na sua estrutura
urbana. A regido se destaca como um grande pélo produtor de frutas, voltado tanto
para a exportacdo quanto ao mercado interno e o conjunto de produtores envolve
desde grandes propriedades possuidoras de certificacbes internacionais de
qualidade até pequenos produtores carentes de conhecimento técnico e gerencial
(SILVA, 2001).

A manga €é hoje, uma das mais importantes frutas tropicais que compdem a
dieta alimentar das classes média e alta brasileira, com um consumo médio per
capita da ordem de 1,2 kg/ano. No entanto, em algumas capitais, como S&o Paulo, o

consumo de manga alcanca 2,5 kg/per capita/ano (PINTO, 2002).
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Alguns dos desafios de crescimento do comércio internacional estédo
relacionados a qualidade — intrinseca e percebida — dos produtos, como peso, sabor
e aparéncia e aos aspectos de seguranca, incluindo doencas e a origem do produto
(BUAINAIN e BATALHA, 2007).

Tendo em vista a importancia do setor agroindustrial da fruticultura irrigada na
regido do Vale do Sao Francisco, particularmente, a producdo de manga, é
fundamental entender os mecanismos em torno da comercializacdo dessa cultura,
principalmente a questdo da qualidade. O processo de comercializacdo, de acordo
com Azevedo (2000), € uma das mais importantes atividades pertencentes ao
produtor agricola e influencia significativamente sustentabilidade de seu negdcio.
Nesse sentido, o presente trabalho objetiva analisar como ocorre a coordenacéo da
qualidade no processo de comercializacdo da manga produzida no Vale do Séo
Francisco.

Por isso, surge a inquietacdo, de que forma ocorre a coordenacédo da
qualidade no processo de comercializacdo da manga produzida no Vale do Séo

Francisco?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo central

Analisar como ocorre a coordenagdo da qualidade no processo de
comercializagcdo da manga produzida no Vale do Sao Francisco.

1.3.2 Objetivos especificos

« Analisar as transacdes comerciais frente aos atributos de frequéncia,

incertezas e especificidades de ativo;
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+ lIdentificar os mecanismos de coordenacdo da qualidade envolvidos
nas transacoes;
+ Identificar os requisitos de qualidade do produto durante a

comercializacao.

1.4 Estrutura do trabalho

Em busca de atender ao objetivo supracitado, o presente trabalho foi
distribuido na seguinte estrutura:

Capitulo I: No capitulo introdutdrio, € exposta uma breve introducéo sobre o
tema, a justificativa da pesquisa, e apresentado 0s objetivos e a estrutura do
trabalho.

Capitulo Il: Nesse capitulo sdo detalhados o0s conceitos gerais sobre
mecanismos de coordenacdo, e em especial a coordenacdo da qualidade em
cadeias agroindustriais.

Capitulo lll: Esse capitulo aborda aspectos gerais sobre a qualidade em
frutas, e posteriormente aspectos mais especificos sobre a qualidade para a manga,
como caracteristicas morfolégicas do fruto, indices de colheita do fruto, normas
técnicas para exportacdo, dentre outros.

Capitulo IV: Esse capitulo encerra a revisado de literatura, nele é apresentado
0 cenario da pesquisa, o Vale do Sao Francisco, e alguns dados relevantes sobre a
comercializacdo da manga destinada tanto para o mercado interno, quanto externo.

Capitulo V: O capitulo apresenta a metodologia utilizada para a pesquisa.

Capitulo VI: Aqui sdo detalhados os resultados obtidos nas pesquisas de
campo, e realizada a discusséo dos mesmos.

Capitulo VII: Sdo apresentando as consideracdes finais sobre a pesquisa.

E por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas ao longo do trabalho, e

apéndices.
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CAPITULO 2: A COORDENACAO DA QUALIDADE EM CADEIAS
AGROALIMENTARES

Nesse capitulo serdo apresentados conceitos sobre a coordenacdo da
qualidade em cadeias agroalimentares. Para isso, serdo abordados temas desde
definicbes de cadeias produtivas, a termos gerais sobre mecanismos de

coordenacao ate chegar a coordenacéo da qualidade.

2.1 Cadeia produtiva agroindustrial

A cadeia produtiva € definida como uma sequéncia de operacbes
interdependentes que tém por objetivo produzir, modificar e distribuir um produto.
(ZYLBERSZTAJN, FARINA e SANTOS, 1993). Na visdo de Dantas, Kertsntzki e
Prochnik (2002), cadeia produtiva € um conjunto de etapas consecutivas pelas quais
0s insumos passam e vao sendo transformados e transferidos. Para Castro, Cobbe
e Goedert (1995), citados por Rathmann e Hoff (2006), cadeias produtivas sao
conjuntos de componentes interativos, tais como sistemas produtivos agropecuarios
e agroflorestais, fornecedores de servigos e insumos, industrias de processamento e
transformacao, distribuicAo e comercializacdo, além de consumidores finais do
produto e subprodutos da cadeia.

J& para Pedrozo, Estivalete e Begnis (2004), o conceito de cadeia remete a
idéia de sequéncia, de elos que estabelecem entre si uma interdependéncia. Para
Batalha (1995), para se definir uma cadeia de producgéo parte-se da identificacao de
determinado produto final, a partir do que se faz o encadeamento, de jusante a
montante (ou do produto final em direcdo a matéria-prima), das varias operagdes
técnicas, comerciais e logisticas necessarias a sua produgao.

O conceito de cadeia de producdo tem relacédo direta com o conceito de
cadeia de suprimentos. Supply Chain Management, ou gestdo de cadeia de
suprimentos, teve suas origens na literatura sobre logistica. A énfase inicial estava
no fluxo do produto na cadeia, apenas com respeito a logistica. Atualmente o

conceito de gestdo de cadeia evoluiu para adicdo de valor ao longo do fluxo do
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produto, desde a matéria-prima até o produto final nas maos do consumidor
(SCALCO e TOLEDO, 2001).

Quando se refere a cadeias produtivas agroindustriais, por exemplo, a
expressao englobada as atividades de apoio a producao agropecuaria (fornecimento
de insumos, assisténcia técnica, pesquisa etc.), a producdo agropecuaria (dentro da
fazenda), o armazenamento do produto agropecuario, o beneficiamento ou a
transformacao industrial e a distribuicdo (atacado e varejo) de um produto, “in
natura” ou transformado, até o consumidor final (RODRIGUES, 1998).

Segundo Morvan (1985), citado por Batalha (1997), uma cadeia de producao
pode ser entendida como um encadeamento técnico, econdmico ou comercial, entre
as etapas de producdo. As etapas de uma cadeia produtiva agroindustrial (CPA)
sao: producdo de matérias-primas, industrializacdo, comercializacao.

Batalha (1997) compara a idéia de cadeia produtiva a problematica do
sistema agroindustrial, de forma a permitir, por meio de cortes verticais, sua
segmentacdo em estruturas menores, de finalidades proximas, que permitam o
entendimento da acdo estratégica da empresa. Assim, a cadeia de producéo
agroalimentar apresenta variacdes, segundo o tipo de produto e o objetivo de
analise, podendo ser segmentada, de jusante a montante, em trés
macrossegmentos: a) Comercializacéo: representa o elo mais a jusante da cadeia,
onde as empresas estdo em contato com o cliente final da cadeia de producéo,
viabilizando o consumo e o comércio dos produtos finais; b) Industrializacédo: elo
intermediario que representa as organizacdes responsaveis pela transformacéo das
matérias-primas em produtos finais destinados ao consumidor; c) Producdo de
matérias-primas: elo localizado a montante que representa as organizacfes
fornecedoras das matérias-primas iniciais para que as outras organizacdes

continuem o processo de producao do produto final.

2.2 Mecanismos de comercializagao

O conceito de comercializagdo esta vinculado ao de marketing, que, por sua
vez, estd relacionado com a oferta de produtos e servigos determinados a partir das

necessidades e desejos dos consumidores (KOTLER, 2000). Essas relacbes de
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troca séo influenciadas por diversos fatores, tais como os aspectos da demanda e
da oferta, coordenados por mecanismos de comercializacdo adequados e
sustentados pela infraestrutura de comercializacao disponivel (AZEVEDO, 2001).

A eficiéncia de um sistema de comercializacdo pode ser medida a partir de
sua capacidade de atender o mercado consumidor com um fluxo equilibrado de
produtos de qualidade, a pregos estaveis e acessiveis. Os mecanismos de
comercializacdo proporcionariam maior tranquilidade e seguranca para as
agroindustrias em termos de vendas e tomada de decisdo, facilitando o
planejamento de acdes futuras, proporcionado pela estabilidade dos negocios
(COBRA, 1990, citado por ORSOLIN e HAMER, 2004).

Segundo Azevedo (2001), os mecanismos de comercializacdo comumente
adotados por produtores, em sua relacdo com os agentes do canal de distribuicéo,
sdo: mercado spot, contrato formal, contrato informal:

e mercado spot — é um tipo de mercado cujas transacdes se resolvem em um
anico instante de tempo, venda direta ao cliente. O preco, a quantidade, a
qualidade, o pagamento e a entrega do produto sdo definidos em um Unico
momento;

e contratos informais com base na confianga — sdo utilizados nas transacoes
dos produtores com pequenos e médios supermercados, sacoldes e varejoes,
quitandas, empresas de refeigdes coletivas, atravessadores e atacadistas. A
entrega, a quantidade e a qualidade do produto sdo determinadas e supde
uma relagcdo constante que possa justificar a confianca;

e contratos formais — acordos escritos, registrados ou ndo em cartorio, utilizado
para reduzir incertezas e especificam regularidade, volume e precos.
Geralmente sé&o utilizados por empresas;

e mercado a termo — sdo contratos em que as partes acordam que alguns ou
todos os elementos da transacdo podem ocorrer no futuro. Ele apresenta
grande flexibilidade e pode acomodar o interesse das partes.

e mercado de futuro — as transagbes sao padronizadas e simplificadas, n&o
permitindo a inclusdo de novas clausulas, mesmo que o comprador e
vendedor assim desejem. Somente as commodities sdo objetos de contrato
de futuros, sendo a quantidade comercializada necessariamente um multiplo

inteiro de um lote padréo.
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e contratos de longo prazo — o comércio de produtos agroindustriais possuem
caracteristicas que podem se tornar custosas. De forma geral os contratos de
longo prazo buscam assegurar: regularidade de suprimentos e/ou qualidade
do insumo.

O mercado spot isoladamente ndo se mostra um mecanismo adequado para
diversos tipos de transacédo. Diante da necessidade de um suprimento regular, em
termos de padronizacédo, qualidade, quantidade e periodicidade, o mercado spot
mostra-se pouco eficiente frente outros mecanismos de comercializagdo, como a
integracao vertical e os contratos de longo prazo (SILVA e AZEVEDO, 1999).

Ja a integracéo vertical, quando a empresa, ao possuir o dominio sobre todas
as etapas produtivas, desfruta de uma maior garantia quanto ao atendimento dos
requisitos estipulados de regularidade e de qualidade do suprimento. No entanto,
embora ter o controle sobre todas as operacdes possa parecer vantajoso, a
integracdo vertical nem sempre se caracteriza pela melhor op¢éo, ao retirar muitas
vezes a empresa de seu foco de negdcio. Como uma solucéo alternativa, tem-se a
utilizacao dos contratos de longo prazo (SILVA e AZEVEDO, 1999).

De forma geral, os contratos de longo prazo oferecem garantias de que o
fornecimento das mercadorias se dara dentro dos padrdes estipulados motivando o
comportamento desejado das partes envolvidas, por meio da elaboracdo de
contratos formais ou informais, simples ou complexos, onde se estabelecem acdes
cooperativas entre fornecedores, distribuidores e até mesmo entre institutos de
pesquisa publico e/ou privados (SILVA e AZEVEDO, 1999).

2.3 A qualidade de produtos agroalimentares

Toledo (2001) define por qualidade do produto, a interacdo entre as
qualidades do projeto do produto, projeto do processo, de conformacdo e da
qualidade dos servigos associados ao produto. Esta seria associada a determinadas
caracteristicas especificas definidas como qualquer propriedade ou atributo de
produtos, materiais ou processos necessarios para se conseguir a adequagao ao

uso.



25

Diante da grande quantidade de caracteristicas existente nos produtos
alimenticios, a qualidade do produto pode ser avaliada sob dois pontos de vista:
objetivo e subjetivo (TOLEDO et al, 2004). Do ponto de vista objetivo, a qualidade do
produto refere-se as caracteristicas intrinsecas ou ocultas do produto, ou seja,
caracteristicas nutricionais e higiénicas do produto, que sdo caracteristicas néo
percebidas pelos consumidores, mas que comprometem a sua saude. E do ponto de
vista subjetivo, a qualidade do produto refere-se as caracteristicas de preferéncia
dos consumidores, como forma, cheiro, sabor, textura, praticidade e aparéncia que,
apesar de ndo comprometerem a salde e seguranca do consumidor, interferem na
deciséo de adquirir ou ndo o produto (Figura 1) (SCALCO, 2004).

Microbioldgicas

. - Fisico-quimicas
Caracteristicas N g *

Qualidade —» Nutricionais
Qualidade de objetiva ocultas ‘
produtos Gosto
alimenticios - f)dor:ﬁ .
Qualidade —» Caralctcnsncas ;}patcnma
subjetiva \-'a]cunzadals pelo ,.{.]fma.
consumidor Viscosidade

extura

Figura 1 - Caracteristicas da qualidade dos produtos alimenticios.
Fonte: Scalco (2004, p. 5).

A definicdo da qualidade do produto € importante, pois auxilia o fabricante na
formulacdo de suas estratégias de concorréncia e na melhoria da mesma (SCALCO,
2004). Além da abordagem de Toledo (2001), outra importante abordagem é a de
Garvin. Borras (2004) expde em seu trabalho uma categorizacdo da qualidade de
produto em oito dimensfes criadas por Garvin, com o proposito de facilitar a
compreensdao da qualidade demandada pelos clientes e consumidores, essas
dimensdes podem ser vistas no quadro 1.

Assegurar a qualidade dos produtos alimenticios envolve afirmar a garantia
de que os processos de fabricacdo e armazenagem estejam de acordo com padrbes
fitossanitarios rigorosos e capazes de detectar possiveis falhas no processamento,
embalagem e transporte que sejam fontes de possiveis agentes contaminantes, que
possam estar contribuindo para a contaminacdo do alimento e posterior risco a
salde de seu consumidor final (BORRAS, 2004).
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Quadro 1: As oito dimensdes de Garvin.

Dimensao de

Garvin Definicdes

S&0 as caracteristicas operacionais dos produtos e, na maioria
das vezes estdo diretamente associados com as func¢des que
Desempenho irdAo  desempenhar. Para produtos alimenticios, suas
caracteristicas seriam nutrir, estar pronto para o consumo, com
relacdo a maturacdo, temperatura, apresentacao, dentre outros.

Refere-se as caracteristicas que complementam as
Caracteristicas | caracteristicas principais de um produto. Em alimentos as
secundarias embalagens atendem a esses requisitos, se essas possuem
dicas de consumo, receitas, etc..

Reflete a probabilidade de mau funcionamento ou falha de um
produto num determinado periodo de tempo. Para alimentos a
confiabilidade esta ligada a atributos como auséncia de
substancias quimicas e bioldgicas contaminantes, integridade
fisica, composicdo nutricional, etc., ou seja, estar dentro dos
padrdes esperados para o consumidor. Em frutas, a certificagao
auxilia a percepcdo das qualidades intrinsecas para o
consumidor.

Confiabilidade

Avalia o grau de adequacdo do produto aos padrées

Conformidade preestabelecidos.

Mede a vida util do produto. Nos alimentos, por exemplo, seria 0

Durabilidade tempo de prateleira desse produto.

Relaciona-se a rapidez, cortesia e facilidade de reparo de um
Atendimento produto. Quando um cliente adquire um produto, ele busca além
do uso, ter uma necessidade satisfeita.

Dimensao de carater impessoal devido as preferéncias pessoais
Estética (aparéncia, gosto, som, sabor, entre outros). E uma das
dimensbes mais aplicaveis a alimentos.

E a qualidade percebida pelo consumidor, o julgamento que ele
faz sobre o produto. Em produtos alimenticios esta ligado a
marcas, variedades de culturas.

Qualidade
percebida

Fonte: Adaptado de Borras (2004), Silva et al. (2004) e Garvin (1992).

A crescente preocupacdo com a seguranca e qualidade dos alimentos exige
gue as cadeias de producdo agroalimentares (CPA) busquem mecanismos para
melhoria da gestdo da qualidade, e tem se tornado um dos principais fatores
competitivos das mesmas. A coordenacdo de CPAs e o estabelecimento de redes
de confiangca tornam-se uma oportunidade estratégica para que as empresas
consigam coordenar suas cadeias de suprimentos ou se inserir em cadeias de
producédo coordenadas (TOLEDO et al, 2004).

Tanto a qualidade do produto final quanto a prépria eficiéncia da CPA, com

relacédo a desperdicios e custos com perdas, dependem de acdes e praticas de cada
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um de seus segmentos e das transagdes de bens, servi¢os e informacdes de forma
coordenada na cadeia. De modo geral, o fato de cada segmento tradicionalmente
administrar seu negoécio de maneira individualizada mostra-se prejudicial a
competitividade da cadeia, o que faz da integracdo e colaboracdo entre os
segmentos um fator primordial para o sucesso (TOLEDO et al, 2004).

E importante salientar que sdo poucos os autores que trabalham com o tema
de coordenacdo da qualidade, ficando entdo o referencial tedrico restrito aos

trabalhos de alguns autores, citados ao longo desse capitulo.

2.4 Coordenacdao de cadeias produtivas

Para Borras e Toledo (2007), a coordenacdo de cadeias de producdo pode
ser vista como 0 gerenciamento integrado de um conjunto de redes de empresas
interdependentes, que atuam juntas para agregar valor ao produto final. Ou seja,
envolve o gerenciamento dos fluxos de produtos, financeiro, de comunicagéo, de
informacgao e outros, que transitam do setor de insumos ao setor de consumo final e
vice-versa. Nesse sentido, para coordenar a cadeia de producdo, as empresas
devem definir suas estratégias competitivas e funcionais a partir de seus
posicionamentos (tanto enquanto fornecedores como enquanto clientes) dentro das
cadeias nas quais se inserem, estando alinhadas as estratégias da cadeia.

Pode-se dizer que a coordenacdo de uma CPA pode ser realizada
objetivando o controle de forma eficiente das quantidades produzidas, dos custos,
dos prazos de producéo e de distribuicdo dos produtos no mercado, e da qualidade
do produto, assegurando maior competitividade a cadeia.

De acordo com Borras (2004), poucos séo os autores que trabalham a funcéo
qualidade como importante fator de controle das caracteristicas das transacdes. Em
geral, os contratos, integracdes e mercados sdo colocados no foco de anélise e em
poucos casos parte-se do conceito de qualidade para explicar as formas de contrato,
necessidades de integracdo e comportamento dos mercados. A elevada importancia
gue a qualidade vem adquirindo nos ultimos anos como um dos principais fatores de
alavancagem de competitividade gerou iniciativas em todo o mundo para procura-la

coordena-la ao longo das CPA's.
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O surgimento de instituicdes particularmente voltadas para a gestdo e
coordenacao das transacdes decorre do objetivo, por parte dos agentes envolvidos,
de reduzir os custos a estes associados. Busca-se criar "estruturas de governanca"
(governance structures) apropriadas, entendidas como estruturas contratuais -
explicitas ou implicitas - dentro das quais a transagdo é realizada. Relacbes de
compra e venda simples (mercado), organizac¢des internas as firmas ("hierarquias") e
formas mistas constituem exemplos de estruturas de gestdo distintas (FAGUNDES,
1997).

De acordo com Lazzarini e Giordano (1996), citados por Meira, Wanderley e
Miranda (2005), na coordenacdo através do mercado, ou coordenacdo horizontal,
partes autbnomas realizam as transacfes sem haver desejo do estabelecimento de
lacos contratuais de longo prazo. A coordenacao realizada por meio de hierarquias
também é denominada integracdo vertical e ocorre quando dois estagios da
producdo unem-se em uma Unica firma. As formas hibridas mesclam parte da
caracteristica de mercado, pois as partes envolvidas sao firmas distintas e parte da
caracteristica da integracao vertical, pois existe um sistema de controle e busca-se
promover a continuidade das transacdes. Nas empresas dos sistemas
agroindustriais, as estruturas hibridas sdo cada vez mais comuns.

Williamson (1985), citado por Machado (2000), menciona que o mercado € o
modo normal de organiza¢do, mas para neutralizar custos devidos as ineficiéncias
das transacles realizadas via mercado surgem as coordenacdes via hierarquias.
Esses custos sdo chamados de custos de transacdo e podem ser ex ante, tais
como: custos de coleta de informagdo no mercado e custos de negociagcédo e
estabelecimento de um contrato com outras empresas. Ou entdo ex post, que estédo
associados ao acompanhamento da execucdo de acordos, ajustamentos em
decorréncia de falhas ou defesas por quebra de contratos.

A coordenacdo via hierarquia surge devido as imperfeicdes do mercado, onde
as informacdes estdo distribuidas de forma assimétrica. Nesse caso, ao invés de
negociar com seus fornecedores ou clientes via preco, a empresa prefere expandir
suas fronteiras incluindo os mesmos, ocorrendo, entdo, a integragdo vertical
(MEIRA, WANDERLEY e MIRANDA, 2005).

Souza et al (2005) citam as formas de governanca descritas por Williamson
(1985): 1) via mercado, onde o controle € menor e acontece, basicamente, em

termos de preco; 2) forma hibrida (ou contratual), na qual ha a existéncia de
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contratos complexos entre firmas localizadas em niveis sucessivos da cadeia
produtiva; e 3) via hierarquica, baseada na propriedade total dos ativos, ou seja, a
total internalizacdo das atividades por uma Unica empresa. Altos custos de
transacédo indicam que o mercado esta sendo utilizado de forma ineficiente, e nesse
ponto entram em cena as formas hibridas ou hierarquicas.

Para Perosa e Perosa (2007), a busca por estruturas de governanga mais
eficientes tem sido um dos principais focos da Economia dos Custos de Transacgao
(ECT). Séo dois os pressupostos basicos que sustentam a teoria dos custos de
transacéo: (i) a racionalidade limitada dos agentes econdmicos; e (ii)) 0 oportunismo
presente nas acdes dos agentes econOmicos. Tais pressupostos a respeito da
competéncia cognitiva dos agentes econémicos e das suas motivacdes implicam o
surgimento de custos de transacfes. (FAGUNDES, 1997). Para este aporte, a
coordenacao eficiente ocorreria pelo alinhamento das estruturas de governancga aos
atributos das transacoes definidos por: frequéncia, incerteza e especificidade dos
ativos envolvidos na transacao (PEROSA e PEROSA, 2007).

Uma das principais variaveis da teoria da ECT é a especificidade dos ativos.
Sua caracteristica € que o seu retorno, enquanto ativo, depende da permanéncia da
transacdo entre os agentes econbmicos, no qual ele é considerado especifico
(AZEVEDO, 2000). A especificidade dos ativos assume papel fundamental na
definicdo dos custos de transacdo de uma determinada relacdo econdémica.
Williamson (1985), citado por Perosa e Perosa (2007), afirma que quanto mais
especifico for um ativo, maiores serdo os custos de transacdo devido a maior
necessidade de mecanismos que coibam acdes oportunistas.

Por exemplo, quanto maior for a especificidades dos ativos - ou seja, quanto
maior a rigidez de seus usos e/ou usuarios possiveis - mais provavel sera a opcao
de internalizacdo da transacdo dentro da firma (coordenacgéo via hierarquia) ou
através de redes (formas hibridas via contratos de longo prazo), ao invés do
emprego do mercado do meio de coordenacgéo (FAGUNDES, 1997)

Segundo Williamson (1985), citado por Fagundes (1997), quatro fatores
podem determinar o surgimento de ativos especificos: (i) especificidade de natureza
locacional, ligada a exigéncia de proximidade geografica entre as partes que
transacionam, combinada com custos de transferir unidades produtivas caso haja
troca de demandante ou ofertante; (ii) especificidades derivadas da presenca de

ativos dedicados, de modo que a expansédo de capacidade produtiva é direcionada e
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dimensionada unicamente para atender & demanda de um conjunto de transagoes,
implicando uma inevitavel ociosidade no caso de interrupcdo da relacdo; (iii)
especificidades de natureza fisica, associadas a aquisicdo de equipamentos
dedicados para ofertar ou consumir 0s bens ou servicos transacionados, ou seja,
unidades de capital fixo que sdo especializadas e atendem a requerimentos
particulares da outra parte envolvida na relacdo; e (iv) especificidades do capital
humano, derivadas das diferentes formas de aprendizado, que fazem com que
demandantes e ofertantes de determinados produtos acabem se servindo
mutuamente com maior eficiéncia do que poderiam fazer com novos parceiros.

Quanto a variavel freqiéncia, indica a quantidade de vezes que determinadas
transacbes ocorrem entre os agentes, sendo a medida de recorréncia da transacéo
(ROSINA et al, 2007). Ela possui dois fatores: (1) diminui os custos de obtencéo de
informagcbes e de preparacdo de contratos complexos que venham a inibir
comportamentos oportunistas; (2) contribui para melhorar a credibilidade dos
agentes econdmicos envolvidos na transacdo, minimizando os efeitos da incerteza
(AZEVEDO, 2000).

A incerteza esta relacionada a ampliagdo das lacunas que um contrato ndo
pode cobrir. Em um ambiente de incerteza, 0os agentes ndo conseguem prever oS
acontecimentos futuros e, assim, 0 espaco para renegocia¢do € maior. Sendo maior
esse espaco, maiores serdo as possibilidades de perdas derivadas do
comportamento oportunista das partes, ou mesmo do desentendimento entre elas.
Logo, a incerteza tem por principal objetivo mostrar as restricdes da racionalidade
dos agentes, principalmente nos aspectos de previsdo de eventos futuros. Quanto
maior for a incerteza, maior serd a probabilidade de acontecer comportamentos
oportunistas, o0 que elevaria os custos de transacdo nas relacbes entre 0s
atores envolvidos (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997; AZEVEDO, 2000).

Efetivamente, Holleran, Bredhal, Zaibet (1999), citados por Borras (2004),
acreditam que o0s custos de transagao representam a estrutura para analisar 0s
beneficios e custos dos padrdes de qualidade, onde o0s custos de transacgéo
elevados implicam num grande incentivo para a implementacdo de sistemas da
qualidade. Por exemplo, a relacdo entre a gestdo da qualidade e a ECT esta no fato
de que os custos de transag¢do podem representar perfeitamente a base analitica da

relacdo custo-beneficio de adogéo de padrdes de qualidade em alimentos.
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A incerteza relativa aos atributos de qualidade dos alimentos elevam os
custos de transacdo, sendo que altos custos de transacdo implicam num grande
incentivo para implementar sistemas da qualidade. Pode-se dizer que a implantacao
de sistemas de garantia e de gestdo da qualidade podem reduzir os custos de
transacdo, uma vez que a padronizacdo e gerenciamento da qualidade tendem a
gerar um maior controle sobre a incerteza enquanto caracteristica das transacées e
sobre o0 oportunismo, enquanto caracteristica dos agentes envolvidos nas
transacdes(BORRAS, 2004).

2.5 Coordenacéao da qualidade

A Gestdo da Qualidade pode ser entendida como sendo a abordagem
adotada e o conjunto de praticas utilizadas para se obter, de forma eficiente e eficaz,
a qualidade pretendida para o produto (TOLEDO, 2001). E essencial para o
gerenciamento da qualidade das empresas que primam pela qualidade do produto,
gue essas tenham um sistema da qualidade definido e bem estruturado, com as
atividades necessérias para que as acdes que garantem a qualidade ao longo de
todas as operacbes relevantes sejam identificadas, coordenadas e mantidas
(FEIGENBAUM, 1994, citado por MONTEIRO e TOLEDO, 2005).

O sistema da qualidade € uma combinacdo da estrutura operacional de
trabalho de toda a companhia, documentada em procedimentos gerenciais, técnicos,
efetivos e integrados, para o direcionamento das acdes coordenadas de mao-de-
obra, maquinas e informac6es da companhia, de acordo com os melhores e mais
praticos meios de assegurar a satisfacdo quanto a qualidade e custos
(FEIGENBAUM, 1994, citado por SCALCO e TOLEDO, 2002).

Gerenciar a qualidade em uma cadeia de producdo implica em estabelecer
um sistema de informag&o (ou um processo de transac¢ao da informacao) para que
0s requisitos referentes a qualidade de produto e a gestdo da qualidade possam ser
de conhecimento de todos os segmentos da cadeia e ser acompanhado pelo agente
coordenador (MONTEIRO e TOLEDO, 2005).

O processo de transagao das informacdes pode ser definido como a

aquisicao, gerenciamento e distribuicdo das informacfes em toda a cadeia produtiva
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(EDUM-FOTWE, THORPER e MCCAFFER, 2000, citados por SCALCO e TOLEDO,
2005). No caso especifico para coordenar a qualidade na cadeia de producéo
agroalimentar, as informacdes transacionadas na cadeia dizem respeito aos
requisitos de qualidade de produto e gestdo da qualidade.

Para promover a garantia e melhoria da qualidade ao longo de uma cadeia de
producdo agroalimentar, € preciso estabelecer um foco coordenado (envolvendo
produtores, processadores, governo, varejo, exportadores) orientado para o
mercado, buscando satisfazer suas exigéncias (BORRAS e TOLEDO, 2007).

Por possuir uma natureza dindmica - devido ao fato de ser resultado da
andlise de informacdes provindas de diversas fontes e seguir para diversos destinos
- é fundamental que esse conjunto basico de informacdes seja simetricamente
distribuido por toda a cadeia de producao, pois a garantia da qualidade do produto
final é resultado da garantia da qualidade e da boa inter-relacdo entre os agentes da
CPA (BORRAS, 2004).

A recepcdo dos dados, bem como sua avaliacdo e posterior distribuicao,
devem ser entendidas como algo dinamico, ciclico e de fluxo continuo entre as
fontes de dados e informacbes, o agente coordenador e todos os segmentos da
cadeia de producdo. Tal como um dos elementos do modelo, a cadeia, além de
constituir uma das fontes de informacéo, é também seu objeto de anélise (SCALCO,
2004).

A unido dos requisitos do consumidor, requisitos legais, requisitos da
sociedade e requisitos das empresas dos segmentos da cadeia da origem a
qualidade demandada (Figura 2). Assim, a qualidade demandada deve refletir os
aspectos contratuais e mercadoldgicos internos e externos a cadeia, abrangendo as
necessidades e as expectativas explicitas e implicitas dos consumidores finais e
clientes ao longo da cadeia produtiva (BORRAS, 2004).

Portanto, a funcdo da qualidade demandada seria a de indicar as
caracteristicas da qualidade do produto que devem ser buscadas e alcangadas de
forma integrada por todas as empresas de cada segmento da cadeia, garantindo
assim, a qualidade dos produtos intermediarios e do produto final. Para que a agéao
de gerenciamento da cadeia seja efetivada, € necessario definir como ou de que
forma as caracteristicas da qualidade demandada deverdo ser alcancadas, ou seja,

identificar e configurar as praticas de gestdo da qualidade para cada ou empresa, de
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modo que a qualidade pretendida seja consequéncia das praticas de producdo e de
gestdo adotadas (BORRAS, 2004).

Requisitos Legais (RL)
Normas, regulamentos, cédigos e
procedimentos formalizados por legislagdo e
que possam influenciar ou definir as
caracteristicas da qualidade de um produto.
Ex.: Codex Alimentarius, portarias da Agéncia
Macional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA).

Requisitos do Consumidor (RC)

Desejos e expectativas em relagdo a um

determinado produto a ser entrague ou servigo -
a ser prestado por um fornecedor.

Ex. exigir embalagem de facil abertura.

pawa——oc )

Requisitos da Empresa/Cadeia (RE)
Expressam as necassidades ou prioridades deslas,
explicitadas em termos quantitativo ou qualitativo,
abjetivando definir caracteristicas que o produto -
ceve conter, alinhadas as estratégias competitivas
e de imagem da empresa e da cadeia.
Ex.: limitacdo do custo unitario de produgdo.

Requisitos da Sociedade (RS)
Normas, regulamentos, cddigos, procedimentos,
fatores de salde, de seguranga, do meio ambiente,
mligiosos, culturais e de conservacdo de energia, —————=
formalizados por legislagdo ou praticados como
valores sdcio-culturais.
Ex.: proibic8o do consumo de carne suina.

mowo3Iw 3 D O

Figura 2 - Requisitos constituintes da qualidade demandada.
Fonte: Borras (2004, p. 151).

Coordenar a qualidade em uma cadeia de producdo implica em fornecer e
receber, dos segmentos da cadeia, informacg0es referentes aos requisitos exigidos
da qualidade do produto e da gestdo da qualidade e ao grau de atendimento destes,
tanto por parte de cada segmento, como por toda a cadeia. Essa transagao de
informacgdes deve ocorrer por intermédio de um agente coordenador (TOLEDO et al,
2004).
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Segundo Borras e Toledo (2006), o agente coordenador é visto como uma
peca fundamental para a coordenacgéo da qualidade, e tem por finalidade fazer com
que as informacdes relacionadas a qualidade de produto e a gestdo da qualidade
sejam identificadas, transmitidas e controladas ao longo da cadeia (Figura 3). O
agente coordenador pode ser uma empresa, um conjunto de empresas, uma
associacdo de representantes dos segmentos da cadeia ou uma empresa

terceirizada contratada para efetuar as tarefas destinadas ao agente coordenador.

= Requisitos da Qualidade do produln final
= Requisilos da Qualidade da produlo para cada aegmento;

LR R s - Requisilos de Geglds da Qualidats

: Inanrl:l: Gan bR - Sltusglo atual do alendiments dos Reguisilos da Qualidade do Produto;

& = Situsgao atusl da aplicacio das pralices de Gestio da Qualidade; &
= Indicadones de Desempanho da cadeia & de cada sagmeanio.
Fungdes do -
Agents 2 1 Identificar Problemas & Oporfunidades de Malhoria
Coardenadar

; = Tratameanio de Problamas;

3 Es LI para - Andlise de Causas dos Problemas &

Reunibes - Defnigss de Plans de Agies de Meharia

43 Acompanhar Implementagio & Resuliades |

Figura 3 - Fun¢des do agente coordenador na cadeia de producao agroalimentar.
Fonte: Borrés, (2004, p.127).

Assim, define-se coordenagcdo da qualidade em cadeias de produgcdo como
o0 conjunto de atividades planejadas e controladas por um agente coordenador,
tendo por finalidade aprimorar a gestdo da qualidade e auxiliar no processo de
garantia da qualidade dos produtos ao longo da cadeia, por meio de um processo
de transacdo das informagdes, contribuindo para a melhoria da satisfacdo dos
clientes e para a reducéo dos custos e das perdas, em todas as etapas da cadeia de
producéo (BORRAS e TOLEDO, 2006).

Toledo et al (2004), definem alguns termos-chave do conceito de
coordenacao apresentado acima:

e Planejar, controlar e aprimorar a qualidade: conceitos da Trilogia da
Qualidade, em que planejamento da qualidade consiste em delinear
atividades com o objetivo de criar um processo capaz de gerar produtos que
satisfacam os consumidores; controle da qualidade consiste em ordenar

processos com 0 objetivo de avaliar o desempenho real da qualidade e agir,
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caso haja um desvio; e 0 aprimoramento da qualidade tem como objetivo

melhorar a qualidade dos produtos e processos;

e Processo de transacdo das informacbes: podem ser definidos como a

aquisicdo, gestdo e distribuicdo das informacdes em toda a cadeia de

produgéo. Especificamente para coordenar a qualidade, as informagdes

transacionadas dizem respeito aos requisitos de qualidade do produto e da

gestao da qualidade e ao desempenho em qualidade da cadeia de producao.

Os elementos necesséarios para a elaboragcdo de um modelo de gestéo,

segundo Scalco e Toledo (2002), devem atender a trés condicdes:

1)

2)

3)

Que os requisitos da qualidade de produto e os requisitos de gestédo da
gualidade sejam conhecidos por todos o0s agentes que compdem a
cadeia, ou seja, que cada agente saiba os requisitos de qualidade do
produto demandados e os procedimentos e praticas de gestdo da
qualidade necessarios para alcanca-los;

Que cada agente (ou segmento) da cadeia saiba a sua situacao atual
e da cadeia como um todo, quanto ao atendimento ou ndo da
gualidade esperada do produto e a gestdo da qualidade (Diagnostico
da Qualidade de Produto e Diagnoéstico da Gestédo da Qualidade);

Que se defina indicadores de desempenho para monitorar a qualidade
de produto e a gestdo da qualidade para segmentos isolados e para a

cadeia como um todo que orientem as acdes de melhoria.

Os requisitos de qualidade do produto sdo adquiridos tanto do mercado como

dos 6rgdos reguladores governamentais, e assim desdobrados em requisitos de

qualidade para cada segmento da cadeia conforme cada produto e nicho de

mercado. JA o0s requisitos da gestdo da qualidade sdo levantados a partir dos

resultados finais desejados pelos agentes da cadeia, que podem ser melhoria na

qualidade do produto, cumprimento de normas e especificagdes, reducédo de custo,

perdas e atendimento dos requisitos de qualidade dos clientes. Assim, a partir dos

resultados desejados, estabelecem se os procedimentos e praticas de gestdo da

qualidade necessaria para eficientemente garantir a qualidade de uma forma
coordenada (MONTEIRO e TOLEDO, 2005).
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A coordenacéo da qualidade em cadeias agroindustriais pode ser obtida pelo
desenvolvimento e aplicacdo de praticas que podem ser adotadas por uma empresa
a montante (sentido fornecedor-cliente) e a jusante (sentido empresa-cliente) da
cadeia de producdo. As praticas adotadas devem estar alinhadas com as estratégias
competitivas e com as prioridades dos agentes e da cadeia de produgcao na qual
estdo inseridos, além de requererem a existéncia de uma infra-estrutura adequada,
de integracdo e de tecnologia de informacdo, bem como o compartilhamento de
objetivos gerais da cadeia produtiva (TOLEDO et al, 2004).

A utilizagdo de um sistema de informacgdo sobre mercados, tendéncias de
consumo, monitoramento de inovagdes e difusdo de novas tecnologias conduz a um
aumento de competitividade para a empresa e uma vez que essas tecnologias sao
repassadas aos fornecedores e distribuidores/varejistas, aumenta-se a
competitividade da cadeia (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997). Toledo et al. (2003)
listam algumas préaticas para coordenacdo da qualidade podem ser adotadas por
uma empresa a jusante na cadeia de producéo (sentido fornecedor-cliente — quadro
2) e a montante (sentido cliente-fornecedor — quadro 3). Algumas praticas de

coordenacao da qualidade no sentido industria-fornecedor sao:

Quadro 2: Exemplos de préticas de coordenac¢éo da qualidade

Praticas de coordenacao da qualidade no sentido industria-fornecedor

¢ Relacbes de parceria, entre a industria e seus fornecedores, para garantia da
qualidade na cadeia;

e Incentivos e ac¢bes fornecidas pela industria para melhorar a qualidade dos
produtos recebidos dos fornecedores tais como: investimentos em treinamento,
assisténcia técnica, acdes conjuntas de melhoria, pagamento por qualidade,
financiamentos de recursos de producéo, prestacdo de servicos, etc.;

e Envolvimento do fornecedor no processo de desenvolvimento de novos
produtos;

e Adocdo compartilhada de sistematicas de gestdo da qualidade para garantir a
consisténcia na padronizacdo dos produtos;

e Diagnéstico conjunto da qualidade (auditorias da qualidade realizadas no
fornecedor);

e Elaboracdo conjunta de planos de ac6es de melhorias;

e Acompanhamento das melhorias implantadas;

e Medicdo e analise de indicadores de desempenho em qualidade (reducdo de
custos de falhas e de refugos, melhoria na qualidade do produto e na satisfacao
dos clientes, reducdo de ndo conformidades, etc.).

Fonte: Borras e Toledo (2006, p. 29).
A montante na cadeia, a coordenacgio da qualidade pode se efetivar com o

apoio de um sistema de informacé&o (onde a informacdo € adquirida, processada e
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distribuida), e os requisitos do mercado referentes a qualidade do produto e a gestao
da qualidade devem ser desdobrados e transmitidos para todos os segmentos da
cadeia produtiva. O sistema de informacéao possibilita informar desde o varejo até os
fornecedores uma gama de atributos do produto demandados pelo mercado,
tornando-se um meio eficaz e importante para coordenar atividades na cadeia
produtiva (MONTEIRO e TOLEDO, 2005).

A coordenacédo da qualidade a jusante na cadeia ird depender da efetividade
das praticas da qualidade realizadas no sentido empresa-fornecedor, empresa-
consumidor final e também das préticas da qualidade desenvolvidas internamente as
empresas (MONTEIRO e TOLEDO, 2005).

JA4 as préaticas de coordenacdo da qualidade no sentido induastria-

distribuidor/consumidor listadas por Toledo et al. (2003), sao:

Quadro 3: Exemplos de préaticas de coordenacado da qualidade

Praticas de coordenacao da qualidade no sentido industria-
distribuidor/consumidor

e Acbes de exigéncias e orientacfes para preservacao da qualidade do produto
final, tais como treinamentos visando assegurar a forma adequada de
manuseio, armazenagem, transporte e exposi¢cao do produto final;

¢ Incentivos fornecidos pela industria para o distribuidor em termos de desconto
nos precos, melhores prazos de pagamento, tratamento preferencial etc., em
funcdo da preservacdo da qualidade do produto;

e Obtencdo da realimentacdo de informacdes dos clientes com relacdo a
qualidade do produto e dos servicos oferecidos;

Premiacao por servicos prestados pelo distribuidor;

Levantamento e formulacdo das necessidades especificas dos clientes;

Envolvimento do cliente no processo de desenvolvimento de novos produtos;

Adocdo compartilhada de praticas de gestdo da qualidade para garantir a
consisténcia na padronizacdo dos produtos;

e Diagnostico conjunto da qualidade (auditorias realizadas nos distribuidores e
varejistas);

e Elaboracdo conjunta de planos de a¢bes de melhorias;

e Acompanhamento das melhorias realizadas;

e Medicdo das melhorias por meio de indicadores de desempenho (sobre
preservacgao da qualidade, perdas, etc).

Fonte: Borras e Toledo (2006, p. 29).

Todos os agentes da cadeia devem garantir ao consumidor final que os
atributos de qualidade de seus produtos sédo confiaveis, sejam atributos de qualidade

intrinsecos aos produtos, como valor nutricional, isencdo de toxinas, como atributos
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de qualidade relacionados aos meios de produgdo, como por exemplo, nao
utilizacdo de méao-de-obra infantil e preservacéo do meio ambiente (SCALCO, 2004).

Baines e Davies (1998) e Ziggers e Trienekens (1999), citados por Scalco
(2004), listaram alguns dos resultados que podem ser alcancados com a garantia da
qualidade na cadeia de producédo agroalimentar:

e Aumento da probabilidade de produtos de qualidade através do
monitoramento, acao corretiva e melhoria continua;

e Habilidade de responder e controlar situacdes de emergéncia;

e Habilidade para responder a requisitos de O&rgdos publicos e de
consumidores;

e Aumento da confiangca do consumidor com a cadeia como um todo.

e Adicao de valor no produto;

¢ Reducéo de custos nas etapas da cadeia de produgéo.

Segundo Bochlje et al. (1998), citados por Scalco e Toledo (2005), a pressao
para formacéo de cadeia a fim de ganhar vantagem competitiva se da em trés fases
sequenciais:

Fase | — Eficiéncia e reducéo de custos: O planejamento e a execucao de
atividades entre os agentes contribuem para a melhoria na eficiéncia e reducéo de
custos homogéneos.

Fase Il — Reducéo de risco (qualidade, quantidade e seguranca do alimento):
Forte coordenacdo deve ser necessdria para obter quantidade e caracteristicas
especificas de qualidade, como por exemplo, vegetais sem agrotdxicos e com étima
aparéncia. Estabelecem-se entre o0s agentes que procuram reduzir riscos de
qualidade, quantidade e seguranca do alimento, contratos especificos e até mesmo,
dependendo do caso, integragao vertical.

Fase Ill — Satisfazer as necessidades dos consumidores: satisfazer as
necessidades dos consumidores, visto que esses estdo cada vez mais exigentes
guanto a qualidade dos produtos que consomem, e procuram até mesmo avaliar se
0s produtos estdo sendo produzidos conforme o especificado, como no caso de
produtos organicos e étnicos.

Toledo et al. (2003) acrescentam que essas praticas, para serem adotadas
pelos agentes da cadeia, devem estar alinhadas com as estratégias competitivas e

com as prioridades da empresa e da cadeia, isso requerendo a presenca de uma
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infraestrutura adequada, tal como de integracdo e de tecnologia de informacéo, e o
compartilhamento de objetivos gerais da cadeia.

O sucesso da implantacéo de praticas de coordenacéo da qualidade ao longo
de cadeias agroindustriais exige uma estrutura organizacional e uma sistematica de
atuacao eficaz e que tenham a capacidade de coordenar os agentes de uma cadeia
agroindustrial em suas tarefas de producao e distribuicdo de bens de producéo,

além das tarefas de aquisicdo, andlise e distribuicdo de informacdes (BORRAS e

TOLEDO, 2006).
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CAPITULO 3: A QUALIDADE DA MANGA

Nesse capitulo serdo apresentados algumas consideracdes sobre a cultura da
mangueira, e algumas atribuicbes importantes para garantia e manutencdo da

qualidade do fruto. Além da normatizacao existente para esta cultura.

3.1 A manga

A manga (Mangifera indica L.) pertence a familia Anacardiaceae e esté entre
as frutas tropicais de maior expressdo econdmica nos mercados brasileiro e
internacional. E uma fruta polposa, de aroma e cor muito agradaveis, e faz parte das
frutas tropicais de maior importancia econémica ndo sé pela aparéncia exatica, mas
também por ser uma rica fonte de carotenéides, minerais e carboidratos (BRANDAO
et al., 2003, citados por BROISLER, 2007).

O mercado interno ainda € o principal destino da manga comercializada no
Brasil, mas aos poucos ela também vem conquistando o mercado externo. O
mercado internacional de frutas tem bom potencial para consumo da manga
nordestina brasileira, em virtude principalmente do periodo de producdo mais
extenso comparado ao de outras regides. A globalizacdo do consumo de frutas
tropicais, estimulando a demanda por produtos frescos, tem resultado em
consideravel interesse e investimento no desenvolvimento ou na melhoria de
técnicas de manuseio pos-colheita. A disputa por mercados cada vez mais distantes
e exigentes tem criado modificagcbes no comercio internacional e exigido énfase
crescente na eficiéncia e eficacia no manuseio, processamento e distribuicdo desses
produtos (ALVES et al., 2002).

As perdas pos-colheita de frutas ndo podem ser calculadas em termos de
volume absoluto. As perdas de qualidade, que reduzem o valor comercial do
produto, tém cada vez mais importancia na situacao atual em que a maior parte do
valor final é agregado ap6s a colheita. Depois de muitos anos acreditando que
bastaria produzir bons frutos para atingir mercados internacionais, o produtor

brasileiro esta voltando sua atencédo para os cuidados no manuseio pos-colheita e



41

adquirindo a consciéncia de que, para ter sucesso na exportacdo nédo basta se
preocupar com técnicas de producdo adequadas. E necessario cuidar da
conservacao dos frutos apds a colheita. Também nédo basta contar com o interesse
dos compradores se, no trajeto entre o pomar e o porto, faltam cuidados necessarios
para manter a integridade e a qualidade dos frutos (ALVES et al., 2002).

A cadeia do agronegdécio da manga é complexa e envolve diversas operacdes
de manuseio, transporte e manejo de temperatura. E fundamental a consciéncia de
gue mesmo um manejo pos-colheita adequado ndo melhora em nada a qualidade
das frutas. O que se consegue € apenas manter a qualidade disponivel, ou seja,
desacelerar os processos naturais de perda de qualidade em produtos colhidos
(ALVES et al., 2002).

A escolha da variedade de manga a ser plantada deve estar relacionada com
as preferéncias do mercado consumidor, o potencial produtivo da variedade para
uma dada regido, as limitacbes fitossanitarias e de pdés-colheita da variedade, e
principalmente a tendéncia em médio prazo do tipo de fruto a ser comercializado.
Sendo a mangueira uma planta com longo periodo juvenil, a escolha da variedade
errada podera significar enormes prejuizos em curto prazo. Assim, a escolha da
variedade € considerada um dos fatores econdmicos mais importantes para o
estabelecimento competitivo da mangicultura (COSTA e SANTOS, 2004).

As variedades de importancia econdmica mais indicada sdo as que
apresentam plantios com alta produtividade; frutos de coloracdo atraente,
preferencialmente avermelhada, pois o0 consumidor associa a cor verde com
maturacdo insuficiente; e polpa doce com pouca ou nenhuma fibra, além da
resisténcia ao manuseio e ao transporte para mercados distantes. Outras qualidades
desejaveis também sédo a regularidade da producao e a resisténcia a doencas como
mal formacéo floral e antracnose, além de baixa incidéncia de colapso interno do
fruto (PINTO, MATOS e CUNHA, 2000).

No Brasil, existem mais de 300 variedades sendo que as mais cultivadas séo
de origem norte-americana, como Haden, Tommy Atkins, Keith, Kent, e Winter, entre
outras. No entanto, a manga de maior volume comercial € a ‘Tommy Atkins’, com 80
% da producéo total. A producdo baseada em uma Unica variedade incorre em
sérios riscos biologicos, ataque de pragas e doengas, e econdmicos, variagcdes de

preferéncias dos mercados consumidores. De modo geral, as variedades
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americanas como Haden, Tommy Atkins, Keith e Kent, dominam o mercado
americano e europeu (PINTO; COSTA; SANTOS, 2002).

Para a diferenciacdo das variedades da manga séo utilizados os descritores
morfolégicos. O termo descritor se aplica a cada um daqueles caracteres
considerados importantes e ou Uteis para descricdo de representantes de uma
populacdo (ALCAZAR, 1981, citado por NASCIMENTO, 2008). Um descritor
morfolégico pode ser conceituado como sendo um carater de alta hereditariedade,
facilmente mensurado e/ou avaliado e que se mantém relativamente constante numa
serie de ambientes, servindo para diferenciar duas ou mais variedades (PINTO,
COSTA e SANTOS, 2002).

Sdo adotados descritores botanicos herdaveis facilmente visiveis e
mensuraveis, que, a principio, sdo expressos em todos os ambientes Esse tipo de
analise € mais simples e de menor custo, embora apresente limitacdes relacionadas
aos caracteres que apresentam heranca aditiva, 0s quais sao altamente
influenciados pelo ambiente e as cultivares com grande semelhanca fenotipica
(Oliveira et al., 2000, citados por ANDRADE et al, 2008).

O documento de descritores para registro de manga no Brasil foi elaborado
por técnicos e pesquisadores do governo brasileiro, e consistem de 66
caracteristicas relacionadas ao porte da planta, folha, inflorescéncia, flor, fruto,
sementes e outras, com suas subdivisdes (PINTO, COSTA e SANTOS, 2002).

Na figura abaixo (Figura 4), estdo representados os nomes das partes da
manga, essas partes sdo utilizadas como descritores morfolégicos onde cada
variedade assume uma caracteristica propria, podendo entdo utiliza-las para
identificacdo de diferentes variedades (PROGRAMA BRASILEIRO PARA A
MODERNIZACAO DA HORTICULTURA, 2004).

Peduincuk __—— Base ventral

Cavidade do——

penduculo Lenticela

Sinus
Epiderme ou casca

Bico
\Po nta

Figura 4 - Partes da manga (morfologia).
Fonte: Programa brasileiro para a modernizagéo da horticultura, 2004.



O Diéario Oficial

ponto de colheita (Quadro4) e no ponto de consumo (Quadro 5) foram descritos nos

quadros abaixo:

da Unido (2002),

relacionados ao fruto manga, as caracteristicas relacionadas ao fruto maduro no

Quadro 4: Descritores morfolégicos para o fruto maduro no ponto de colheita.

Descritor

tipo

Comprimento

Muito curto, curto, médio, longo ou muito longo

Largura (secéo
transversal)

Muito estreita, estreita, média, larga ou muito
larga

Razao
comprimento/largura

Muito baixa, baixa, média, alta ou muito alta

Forma (sec¢dao transversal)

Eliptico estreita, eliptico larga ou circular

Cor da epiderme

Verde, verde e amarela, verde e rGsea, verde e
laranja, verde e vermelha, verde ou roxa

Cerosidade Ausente ou presente
Profundidade da cavidade | Ausente ou muito baixa, baixa, média, alta ou
peduncular muito alta

Proeminéncia na base do
pedicelo (pescoco)

Ausente ou presente

Base do pedicelo
(pescoco)

Muito fracamente notada, francamente notada ou
fortemente notada

Forma da base ventral

Arredondada para cima, arredondada plana,
arredondada para baixo, inclinada para baixo ou
com inclinacdo abrupta

Forma da base dorsal

Arredondada para cima, arredondada plana,
arredondada para baixo, inclinada para baixo ou
com inclinacdo abrupta

Reentrancia (sinus)

Ausente ou presente

Profundidade da
reentrancia (sinus)

Muito fracamente notada, francamente notada ou
fortemente notada

Protuberancia préxima a
cicatriz pistilar (bico)

Ausente ou presente

Forma da cicatriz pistilar
(bico)

Reentrante, no plano ou saliente

Quantidade de latex no
pedidnculo

Ausente ou muito baixa, média ou alta

Fonte: Diario Oficial da Unido, 2002.

Além dos descritores para o fruto no ponto de colheita, também foram

relacionados os descritores para o fruto maduro no ponto de consumo.

listou os descritores morfolégicos



Quadro 5: Descritores morfolégicos para o fruto maduro no ponto de consumo.

Caracteristica

Cor predominante da
epiderme

Verde, verde-amarelada,
amarela, amarela e laranja, laranja, rosea,
amarelo e vermelha, laranja e vermelha,
vermelha, laranja e roxa ou roxa

amarela e verde,

Distribuicdo da coloragéo
da casca

Uniforme ou desuniforme

Conspicuidades das

lenticelas

Ausente ou muito baixa, média, alta ou muito alta

Densidade das lenticelas

Baixa, média ou alta

Tamanho das lenticelas

Pequeno, médio ou grande

Espessura da casca

Fina, média ou grossa

Peso da casca

Baixo, médio ou alto

Aderéncia da casca a
polpa

Fraca, média ou forte

Cor principal da polpa

Amarelo-esverdeada, amarelo-
palida,amarelo,laranja-pélida, laranja ou laranja-
escura

Suculéncia

Baixa, média ou alta

Peso da polpa

Baixo, médio ou alto

Fibrosidade da polpa

N&o fibrosa, pouco fibrosa ou muito fibrosa

Quantldade de fibra Muito baixa, baixa, média, alta ou muito alta
aderida ao caroco

Firmeza da polpa Baixa, média ou alta

Terebentina Ausente ou muito baixa, média ou alta
Sélidos soluveis Baixo, médio ou alto

Acidez Baixa, média ou alta

Relagéo solidos

soluveis/acidez

Baixa, média ou alta

Fonte: Diario Oficial da Unido, 2002.
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Atualmente, a Tommy Atkins é a variedade mais produzida e a que possui a

maior participagédo no volume comercializado no mundo, devido principalmente a sua

coloracdo intensa, producbes elevadas e resisténcia ao transporte a longas
distancias (COSTA e SANTOS, 2004).

A variedade Tommy Atkins apresenta fruto pesando de 530 a 620g, de forma

oval-oblonga, base arredondada, com pedunculo inserido na regido central e apice

largo e arredondado. A cor basica do fruto € amarelo-alaranjada, com manchas que

podem ser de vermelho-claro a escuro e pode cobrir a maior parte de muitos frutos.

A casca ¢é lisa, brilhante, grossa e resistente a danos mecanicos, apresentando

lenticelas esparsas e bem visiveis. A polpa é firme, de cor amarelo-meédio a escuro e
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de sabor muito suave e doce. Quando maduras as mangas Tommy Atkins
apresentaram pH de 4,29, Brix de 15,600 e acidez de 0,38%. Esta variedade é muito
suscetivel a oidio e pouco suscetivel a antrachose mas sob certos regimes culturais
pode aparecer a doenga fisioldgica ‘colapso interno’, perto da inser¢gao do pedunculo
e dentro do fruto, tornando-os imprestaveis para o mercado. Este problema pode ser
minimizado colhendo-se os frutos no estadio fisiologicamente desenvolvido, para

gue os frutos amadurecam de forma aceitavel (PFAFFENBACH, 2003).

3.2 Atributos de qualidade da manga

De acordo com Pinto (2002), a qualidade da manga exportada ou
apresentada nos balcdes de atacadistas e varejistas no mercado interno representa
o fator principal na escolha do consumidor. Esta escolha influencia diretamente na
aquisicdo do comprador ou distribuidor e, na outra ponta da cadeia, na producdo do
mangicultor. O termo qualidade tem diferentes significados no agronegdcio fruticola,
sendo aceita como a auséncia de falhas no produto e somente € alcancada quando
as caracteristicas do mesmo proporcionam a total satisfacdo do cliente ou
consumidor. Em tese, o consumidor ndo se preocupa se a variedade de manga é
mais produtiva ou mais resistente a uma determinada doenca, ele esta interessado
na qualidade do fruto que ird consumir. O sabor, o rendimento e firmeza de polpa
sao qualidades muito importantes no grau de seletividade do consumidor.

No Brasil, é bastante comum o produtor e 0 varejista ndo se preocuparem
com a qualidade da fruta comercializada, principalmente quanto a aparéncia. O
contrario acontece nos mercados europeus e norte-americanos, onde a aparéncia
da fruta atua como fator inicial de atracdo. O sabor, o rendimento e a tenrura da
polpa sdo, em seguida, bastante considerados na selecao e retorno do consumidor
ao supermercado para comprarem a mesma variedade de manga (PINTO, 2002).

Segundo Alves et al (2002), existem padrdes minimos referentes a qualidade
do fruto, todas as normas referentes a padroes de qualidade de manga para
mercados internacionais estabelecem que os frutos para consumo in natura, apos a
preparacao e embalagem, devem estar:

e |ntactos;
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Firmes;

Com aparéncia fresca;

Sadios — os frutos afetados por podridées ou deterioragcdo que 0S tornem
inadequados para consumo devem ser eliminados;

Limpos — praticamente livres de qualquer matéria estranha visivel;
Praticamente livres de pragas;

Praticamente livres de danos causados por pragas;

Livres de manchas negras que se prolonguem para abaixo da casca;

Livres de danos mecénicos acentuados;

Livres de danos causados por temperatura baixa;

Livres de umidade externa anormal;

Livres de qualquer cheiro ou gosto estranhos;

Satisfatoriamente desenvolvidos e apresentando estadio de maturacao

satisfatorio.

Os mesmos autores também afirmam que alguns fatores afetam a qualidade

do fruto. A qualidade do fruto é desenvolvida ainda na planta, durante seu

crescimento e maturacdo. Para se obter frutos com qualidade, deve-se atentar a

alguns cuidados:

Mudas de boa qualidade e procedéncia garantida;

Floragéo plena e equilibrada: flores sadias dao frutos sadios;

Polinizacdo adequada;

Condicdes de irrigacdo, insolacdo e nutricdo adequadas a planta: é
indispensavel gue sejam supridas todas as necessidades de agua, nutrientes,
sol e ar puro, para que o fruto se desenvolva plenamente e acumule todas as
reservas necessarias ao desenvolvimento das caracteristicas da qualidade,
inclusive cor;

A cor da casca influi no valor de mercado da manga e € afetada pela
exposicdo ao sol e pelo nivel de nitrogénio: os frutos mais expostos colorem
melhor, enquanto aqueles com altos niveis de nitrogénio durante o
desenvolvimento poderdo apresentar comprometimento da cor e aumento da

sensibilidade a queima pelo latex e ao colapso interno;
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¢ Manejo fitossanitario pré-colheita do pomar: € determinante para a qualidade
pos-colheita, pois as principais doencas e pragas atacam o fruto antes da
colheita e os sintomas poderdo se manifestar apenas depois de iniciado o
amadurecimento;

e Colheita no estadio de maturacdo adequado: € requisito para que se possa
conseguir frutos que amadurecam com qualidade apds a colheita

e Observar as precaucdes para evitar o escorrimento de latex no momento da
colheita, prevenindo queimaduras no fruto;

e Evitar qualquer tipo de estresse ao fruto durante o manuseio pés-colheita,
como danos mecanicos, temperatura alta, falta de ventilacdo, contato com
materiais contaminados ou frutos estragados;

e Adotar as técnicas e procedimentos mais adequados para prolongar a vida util
dos frutos;

e Ter sempre em mente que a qualidade do fruto € definida enquanto ele esta
ligado a planta; apés a colheita, s6 é possivel manter a qualidade, nunca

melhora-la.

Para que a manga apresente uma boa qualidade para a comercializacéo, &
fundamental estabelecer um correto ponto de colheita. Na figura 5, observa-se um
exemplo das principais etapas de cada fase de desenvolvimento da manga (pré-
colheita, colheita e p6s-colheita).

A qualidade da manga para consumo e sua capacidade de conservacao pos-
colheita dependem, principalmente, do grau estadio de desenvolvimento do fruto no
momento da colheita. Assim, frutas que ndo completaram a fase de desenvolvimento
fisiologico no campo, podem conservar-se por um longo periodo de tempo, porém
jamais alcancardo a qualidade ideal para o consumo (GUARINONI, 2000 citado por,
MORAIS et al, 2002). Segundo Botton (1992), o estadio inadequado de maturacdo
fisiolégica € uma das maiores causas de perdas, ou baixa qualidade de mangas
brasileiras que chegam a Europa por via maritima.

Devido a tecnologia, a manga pode ser produzida ao longo do ano no Vale
através da inducéo. O frio e 0 estresse hidrico sédo fatores que induzem a redugéo
do crescimento vegetativo da mangueira. Essas condicbes favorecem o
amadurecimento dos ramos e a consequente facilitacdo do aparecimento dos botbes

florais. O primeiro passo no processo de inducéo floral da mangueira, nas condi¢des
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tropicais semi-aridas, visa cessar 0 crescimento vegetativo. Pode-se regular o
momento da floragdo através do manejo da irrigacdo cujo facilita o amadurecimento
dos ramos. Quando bem conduzido e dependendo do estado nutricional da planta,
o efeito desejado € alcancado entre 30 e 70 dias (SILVA, 2007).

Os estudos com o paclobutrazol (PBZ) iniciaram como forma de se reprimir 0
aparecimento de novos ramos, facilitando o posterior processo de inducao floral. O
PBZ regula o crescimento vegetativo da mangueira através da inibicdo da sintese
das giberelinas, o hormonio do crescimento vegetal. E importante que esta area seja
irrigada normalmente depois da aplicacdo. E através da agua que a substancia
ficara disponivel para absor¢éo das raizes mais profundas. O PBZ deve ser aplicado
a planta depois da emissédo de, pelo menos, dois fluxos vegetativos apds a poda
pos-colheita (SILVA, 2007).
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Figura 5 - Etapas de desenvolvimento do fruto até sua comercializagdo voltada para o mercado
externo.
Fonte: Costa e Alcantara, (2008, p. 4).

Os frutos colhidos prematuramente ndo amadurecem ou o fazem de forma
irregular. Quanto mais imaturo o fruto, maior a sensibilidade a baixa temperatura, e

maior a perda de agua por transpiragdo. As deficiéncias no amadurecimento da
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manga colhida prematuramente manifestam-se, entre outros aspectos, na cor, na
firmeza, no conteudo de agucares e na acidez (ALVES et al, 2002).

A manga € um fruto climatério que deve ser colhido antes do seu
amadurecimento completo. Em contraste com outros frutos, € dificil determinar o
estadio 6timo de maturacao para colheita, principalmente para as variedades pouco
coloridas (ASSIS et al, 2003).

Para Alves et al. (2002), o estadio de maturacdo no momento da colheita
deve ser:

e O que permita que o fruto complete o amadurecimento até que se
desenvolvam todas as caracteristicas fisico-quimicas e organolépticas
correspondentes a variedade;

e A manga suporte 0 armazenamento o transporte e 0 manuseio;

e Chegue em condicdes satisfatorias de comercializagdo ao local de destino.

A decisdo do momento de colheita da manga € baseada em indicadores fisicos e
qguimicos. Algumas caracteristicas externas que indicam que o fruto esta dentro do
padrao de colheita, sdo quando ele apresenta “ombros cheios”, casca lisa e com
brilho, pontuacBes brancas espacadas. Alguns indicadores fisicos utilizados para
identificacdo do ponto de colheita sdo a mudanca da cor da polpa e a firmeza do
fruto. Alves et al. (2002) apresentam uma escala de referéncia para cor da polpa
(Figura 6):

1. Cor creme: quando a polpa apresentar cor creme por completo, podendo
variar de creme-claro a creme-escuro. Deve-se atentar para ndo confundir a
cor creme com a branca.

2. Mudanca da cor creme: quando se verifica uma mudanca em até 30% da area
com cor creme para a cor amarela, partindo do centro do fruto.

Amarelo: quando 30% a 60% da area da polpa apresentar cor amarela.

4. Amarelo-laranja: quando mais de 60% da polpa apresentar cor amarela e
menos de 30% de cor laranja.

5. Laranja: quando mais de 90% da polpa mostrar cor laranja.
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Figura 6: Escala de maturacao da manga segundo sua coloragéo de casca e da polpa.
Fonte: Assis, (2003).

Embora numerosos e objetivos indices de maturacdo estejam disponiveis,
quase nenhum deles é utilizado na préatica porque eles sdo, em sua maioria,
destrutivos e de dificil realizagdo no campo. Ainda, mostram consideravel variacéo
entre as variedades nenhuma generalizacdo pode ser feita para todas elas. Os
indices de maturacdo para a colheita incluem: solidos sollveis (°Brix), relagédo
sélidos sollveis e acidez, conteido de amido, coloracdo da polpa, gravidade
especifica, etc. Assim, a énfase esta em fatores da aparéncia dos frutos, com a
determinacdo do momento da colheita freqientemente baseada na experiéncia do
produtor. Na pratica, o ponto de colheita tem sido determinado pela forma, tamanho
e coloracdo externa do fruto (SIGRIST, 2004).

Outros fatores que devem ser levados em conta para a determinacdo do
ponto de colheita sdo fatores como destino do fruto, meio de transporte, intervalo
entre a colheita e 0 consumo e as caracteristicas intrinsecas do produto, ja que o
potencial de vida atil e armazenamento dos frutos dependem do seu estadio de
maturacdo no momento da colheita (MORAIS, 2001, citado por PFAFFENBACH,
2003).
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3.3 Normas de Qualidade

As normas de qualidade estabelecem especificacbes que o produto deve

apresentar para ser consumido in natura, visando ao mercado externo.

Classificacao

A classificacdo da manga, de acordo com as normas internacionais n&o
obrigatorias (CEE/ONU, FFV-45 — Norma de referencia ao comeércio e ao controle da
qualidade comercial das mangas), € feita conforme descrito abaixo (Alves et al.,
2002):

e Classe extra: a manga deve ser uniforme; livre de danos; de odores
estranhos; excelente apresentacdo; caracteristica da variedade; livre de
defeitos, salvo aqueles superficiais que ndo afetam o aspecto do fruto e sua
qualidade, inclusive a conservacao e a apresentacdo na embalagem.

e Classe I: o fruto deve ser uniforme; ter aparéncia caracteristica da variedade;
pode apresentar alguns defeitos leves de formato ou na casca em razéo de
atritos, queimaduras de sol, manchas superficiais causadas pela exsudacao
do latex ou danos cicatrizados que ndo ultrapassem a dimensdo de uma
polegada.

e Classe II: apresentam defeitos de formato e na casca, em virtude de atritos e
gueimaduras pelo sol; manchas superficiais ocasionadas pela exsudacdo do

latex; danos cicatrizados que néo ultrapassem a dimenséo de uma polegada.

Com relacdo a classificacdo por tamanho, as normas estabelecem que o peso
minimo deve ser de 100g, e, uma vez classificadas, existem limites de tolerancia
para as diferencas de peso encontradas entre frutos da mesma caixa, conforme
agrupadas na tabela 1. O agrupamento em classes garante a homogeneidade visual
de tamanho. O tamanho da manga € determinado pela massa em gramas do fruto.
(PROGRAMA BRASILEIRO PARA A MODERNIZACAO DA HORTICULTURA,
2004).
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Tabela 1: Limites permitidos para diferengas de peso entre mangas da mesma caixa.

Classe | Peso (g) Diferenca permitida entre frutos da mesma caixa
100 | 100-200 50
200 | 201-350 75
350 | 351-550 100
550 | 551-800 125
Maior
800 que 800 150

Fonte: Programa brasileiro para a modernizagéo da horticultura, 2004

Segundo Alves et al. (2002), as normas internacionais estabelecem limites

guantitativos de tolerancia tanto de qualidade quanto de peso para frutos que nao

satisfagam as exigéncias para cada classe, conforme:

Tolerancias de qualidade

Classe extra: cinco por cento, em ndmero ou peso, das mangas que nao
satisfacam o0s requisitos desta classe, mas sim os da Classe | ou,
excepionalmente, estejam dentro dos limites de tolerancia daquela classe.
Classe I: dez por cento, em nimero ou peso, das mangas que ndo satisfacam
0S requisitos desta classe mas sim os da Classe Il ou, excepionalmente,
estejam dentro dos limites de tolerancia daquela classe.

Classe Il: dez por cento, em namero ou peso das mangas que nao satisfacam
nem os requisitos desta classe nem os padrées minimos, com excecdo dos
frutos afetados por podriddo, dano acentuado ou qualquer outra deterioracao

gue os torne inadequados para consumo.

Tolerancia de tamanho

Para todas as classes: dez por cento, em numero ou peso das mangas,
correspondendo a metade da diferenca permitida para o respectivo grupo ou
abaixo da faixa especificada na embalagem, com um minimo del80g para 0s
da menor faixa de tamanho e um maximo de 925¢g para os da faixa de maior

tamanho.
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CAPITULO 4: A FRUTICULTURA NO VALE DO SAO FRANCISCO (CAMPO DE
ESTUDO)

4.1 A fruticultura no Vale do Sao Francisco

O Pdlo Petrolina-Juazeiro se encontra na regidao do Sub-Médio S&o Francisco
(Figura 7) e tem como foco dinamico de sua economia a producéo irrigada de frutas.
A regido envolve os municipios de Juazeiro/BA, Curaca/BA, Sento Sé/BA,
Sobradinho/BA, Casa Nova/BA, Petrolina/PE, Lagoa Grande/PE, Santa Maria da
Boa Vista/PE e Oroc6/PE, ocupando uma area de 46.651 Km2 e uma populacéo
aproximada de 725.930 habitantes conforme dados do IBGE (2009).
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VALE DO
SAO FRANCISCO

Palo Petrolina-PEfJuazeirc-BA

MIMAS GERAIS

Figura 7 - Localizag&o do Vale do S&o Francisco.
Fonte: Silva (2001, p. 2).
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De acordo com o estudo realizado por Rocha (1998), a regido apresenta
condi¢des privilegiadas para a exploragdo da agricultura irrigada. Esses fatores
permitem varias safras anuais e uma maior qualidade do produto, tornando o Pélo
competitivo no mercado mundial de frutas. Essas vantagens competitivas podem ser
assim resumidas:

e Disponibilidade de terra e de agua de boa qualidade e em quantidade

suficiente;

e Mao-de-obra abundante e barata;

e Condicbes edafoclimaticas favoraveis; a alta insolagdo e a baixa umidade
relativa do ar contribuem para a reducdo da incidéncia de distarbios
fitossanitarios, permitindo a obtencéo de até 2,5 safras/ano, na fruticultura
irrigada;

e EXxisténcia de infra-estrutura de exploracdo, resultante de elevado
montante de investimentos em obras de irrigacéo;

e Possibilidade de colocacdo de frutas no Hemisfério Norte, durante o
periodo de inverno, aproveitando-se a ociosidade da infra-estrutura
atacadista (rede de frios);

¢ Ciclo produtivo mais precoce e com niveis de produtividade maiores.

e Acesso ao mercado nacional e internacional; e

e Boa logistica de escoamento da producdo ao mercado europeu e norte-
americano, com uma vantagem de até seis dias de transporte maritimo,
em comparacdo com cargas saidas de portos da regido Sudeste,

destacando-se os portos de Suape e Pecem.

Os investimentos modificaram por completo a estrutura da economia da
regido, transformando o Pélo numa ilha de desenvolvimento em meio ao semi-arido
nordestino. Houve uma grande migragcdo para a regido, aumentando a densidade
populacional, inclusive na zona rural. O setor urbano sofreu uma radical
transformacdo, melhorando aspectos como meios de comunicagao, transporte,
eletrificacdo, rede de comercializacao e crediticia, instalacdo de Distritos Industriais,
etc. (LIMA e MIRANDA, 2001).

O crescimento da fruticultura propiciou a regiao seu desenvolvimento urbano,

em relagédo a transportes: desenvolvimento de rodovias, aeroporto internacional (na
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cidade de Petrolina-PE), interligando a regiédo e abrindo novos canais de distribui¢éo,
tendo as frutas do Vale mais de uma opcéo para o escoamento para o mercado
externo tanto pelo despacho maritimo (quando encaminhada aos portos nacionais),
como o transporte aeroviario; além do crescimento na educacao, a regido apresenta
universidade federal: UNIVASF, estadual: UNEB e UPE, instituto federal: IF e outras
instituicbes particulares, para o desenvolvimento de capital intelectual. A regi&do
conta também com um instituto de pesquisa, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria — EMBRAPA Semi-Arido, e instituicdes de treinamento e capacitagio
de mao de obra, direcionadas ou ndo a fruticultura que sao: Servico de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas - SEBRAE, Servico Nacional de Aprendizagem Rural -
SENAR - e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI (NEVES, 2009).

N&o obstante as vantagens comparativas e 0s investimentos ja realizados, o
Pélo encontra vérios fatores restritivos que impedem a exploracdo plena de suas
potencialidades. Como afirma Tomich (1998), os padrbes de qualidade dos
mercados estrangeiros requerem a implantacdo de projetos voltados
especificamente para esses mercados, 0 que sugere a necessidade de
desenvolvimento de estrutura produtiva e de comercializacdo em escala que
viabilize uma maior inser¢éo dos produtos no mercado mundial de frutas.

A produgdo de frutas nos perimetros irrigados do Pdlo Petrolina-Juazeiro
iniciou-se na década de 1970, e s6 em 1987 é que passaram a existir os primeiros
registros de algum esfor¢co exportador. Em torno dessa atividade instalou-se uma
iniciativa privada, que foi capaz de estruturar uma organizacéo empresarial, baseada
em cooperativas, associacoes de produtores e aliangcas com setores da distribuicao
e com o Estado. Um marco importante para o desenvolvimento da atividade foi a
criacdo, em 1988, da Associacdo dos Exportadores de Hortifrutigranjeiros e
Derivados do Vale do Sao Francisco (VALEXPORT) (SILVA, 2000). Aqui vale
destacar o papel exercido pela Valexport como organizacdo e locus da
representacdo dos interesses empresariais, a quem se atribui o desempenho
recente da fruticultura de exportagdo na regido, por sua capacidade de articular-se
com o Estado, participar e manter uma rede de relagcbes com instituicbes dos
setores publicos e privados, ocupando espacos estratégicos nos campos politico e
negociais. Criada em 1988 em torno de um pequeno numero de empresarios, essa
associacdo, em nome dos interesses dos produtores e exportadores de frutas da

regido, tem desenvolvido a¢des no que diz respeito as gestdes politico-institucionais
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e na &rea técnica, e assumido perante os poderes publicos constituidos um papel
importante de coordenacédo e organizacao dos interesses locais do setor (SILVA,
1999).

Nas duas dUltimas décadas, a fruticultura irrigada no semi-arido vem
revelando-se uma atividade competitiva no contexto econémico nordestino.

As principais culturas fruticolas séo: uva, manga, banana, coco verde, goiaba,
meldo, acerola, limdo, maracuja, papaia e pinha entre outras frutas de menor
expressao, perfazendo um volume aproximado de producéo de frutas de 1 milh&do de
toneladas/ano (VALEXPORT, 2009).

Na regido do Vale do S&o Francisco, um notavel desenvolvimento econdmico
tem sido consequéncia direta da atuacdo das empresas ligadas a producéo,
beneficiamento e distribuicdo da fruticultura irrigada. Responsaveis por mais de 90%
das exportagbes nacionais em 2006, a uva e a manga s&do os “carros-chefes” da
economia local (RIGO, et al, 2007).

As principais dificuldades do arranjo sdo: o elevado numero de pequenos
produtores rurais que, devido a informalidade total ou parcial, ndo tém acesso as
linhas de crédito ou, por vezes, essa linha de crédito ndo é adequada (tempo/valor)
as especificidades dessa atividade; e 0 ndo-recebimento de treinamento adequado a
escolaridade do pequeno produtor rural, além da pequena cooperacdo entre 0s
agentes locais (NEVES, 2009).

4.2 Producao e comercializacdo de manga no Vale do S&o Francisco

No Brasil, a Tommy Atkins € a variedade mais comercializada, mas existe
uma tendéncia de crescimento das outras variedades (Keith, Kent, Palmer e Haden)
devido a mudangas no gosto e preferéncia dos consumidores (GONCALVES e
KATZ, 2010). Essa variedade representa 79% da area plantada e o bom rendimento
fisico e boa resisténcia ao transporte a longas distancias, séo os principais atributos
a seu favor. E uma variedade bastante produtiva, dai ser eleita pelos produtores
para seus plantios, apresenta auséncia de fibras e € pobre no atributo sabor se
comparada com outras variedades (GUERREIRO, CAVALCANTE; MACEDO, 2001
citados por MARTIM, 2006).
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As barreiras ao comércio internacional podem ser divididas em barreiras
tarifarias, que vem diminuindo em sua importancia e as barreiras nao-tarifarias. As
barreiras nédo-tarifarias sdo uma forma para expor medidas governamentais, que
servem como restricdo a determinados mercados. As restricdes nao-tarifarias ndo se
constituem, por si s6, numa barreira comercial, ou seja, surgem, entre outras razdes,
de regulamentos e inspecbes excessivamente rigorosos e da falta de transparéncia
das normas e regulamentos técnicos (FIPE, 1999, citada por COSTA e
ALCANTARA, 2006).

Entre 2000 e 2004, a producdo mundial de manga cresceu a uma taxa media
anual de 2,53%. Em 2000 a producao era de aproximadamente 24 milhdes de
toneladas e chegou a 27 milhdes de toneladas em 2005. A producdo esta
concentrada em poucos paises. O Brasil ocupa o 8° lugar no ranking com uma
producdo de aproximadamente um milhdo de toneladas. Os principais paises
importadores e suas respectivas participagcdes nas importagbes mundiais sao:
Estados Unidos (34%), Arabia Saudita (7%), Emirados Arabes (7%) e Malasia (6%).
Entre eles, a maior taxa de crescimento médio anual das importacdes, entre 2000 e
2004, foi observada na Malésia, com 24%. Os principais paises exportadores sao
México (24%), india (17%), Brasil (12%) e Paquistdo (9%), como pode ser visto na
figura abaixo (NEVES, 2009).

Exportac8o Total : 907,7 mil tons e US$ 583,7 milhdes
Im portagdo Total : 818,2 mil tons e US$ 679,6 milhdes em 2004

Principais Pakes Exporta dDI‘ES_{ Participacio do Pais nas Im/Exportagies Mundiais em 2004
® Principais Paises Importadores Cescimento Médio Anual entre 2000 e 2004

Estados Unidos Arabia Saudita

: 7 %
Participacho: 349G Partcipacha:
Diminulgla: 4, 3% Crescimenta: 26 %

Emirados Arabes
Participaclio: 7%

México
Partcipaclo: 2490
Crescimento: 0,7%-

Brasil 2 C\B crescimento: 30%
Partdcipacio: 12% i = 53’

Crescimento: 16%% ks
i Paquistio India
Participaclia: 9 % Participacso : 17%
Crescimenta: 17% Crescimenm: 75%

Figura 8 - Principais paises importadores e exportadores de manga.
Fonte: Neves, (2009, p. 153).
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As exportagbes mundiais de manga concentram-se entre abril e setembro
(Figura 9), época em que 0s precos internacionais alcangam os niveis mais baixos.
Nesse periodo, os principais exportadores sdao México (80% das vendas para 0s
Estados Unidos e 20% para a Europa), india, Paquistéo e Filipinas, como se pode
ver na acima. Entre outubro e dezembro e janeiro e margo, os maiores produtores
mundiais reduzem a oferta do produto e os precos internacionais sédo mais altos. Os
principais exportadores nessa fase sdo o Brasil e, em menor escala, o Equador e o
Peru (CASSUNDE JUNIOR, LIMA e ARAUJO ,2006).

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN [ JUL | AGO SET | OUT NOV DEZ

México
Equador
Honduras
Venezuela
Peru
Guatemala
Costa Rica
Africa do Sul
Costa do Marfim

Israel
India
Paquistdo
Filipinas

e Para o Brasil a 4rea em preto representa as exportagdes concentradas para os Estados
Unidos; a area em azul representa as exportacdes concentradas para a Europa e a area
em amarelo as exporta¢des unicamente para a Europa.

Figura 9 - Exporta¢gdes mundiais: periodos de oferta de manga
Fonte: Embrapa (2002), citado por Cassundé Junior, Lima e Araujo (2006, p.9).

O mercado internacional de manga é bastante diversificado, existindo
diferencas quanto as preferéncias e exigéncias dos consumidores. Para se
estabelecer nesse mercado € preciso tracar uma estratégia capaz de atender as
especificidades de cada um. Conhecer bem o mercado antes de planejar a producao
pode fazer a diferenca entre auferir lucro ou prejuizo (ALMEIDA, 2001).

No mercado europeu, o periodo de maior consumo coincide com o periodo de
maior oferta, que vai de abril a agosto, época em que 0s precos também sdo
menores. Por ndo exigir o tratamento para mosca-das-frutas, 0 mercado europeu &
abastecido por varios paises. O mercado norte-americano € mais exigente e soO
aceita importar manga de paises que utilizam o tratamento para a mosca-das-frutas.
O mercado japonés é o mais exigente e sé aceita o tratamento tipo a vapor para
mosca-das-frutas (ALMEIDA, 2001).
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O quadro a seguir traz os principais problemas na producdo, comercializagao

e beneficiamento da manga.

Quadro 5: Principais entraves e infra-estrutura existente para a cultura da manga no Brasil

Producéo

Barreiras

Beneficiamento

Presenca da
mosca da fruta

Mosca da fruta
(quando destinada ao
mercado externo)

Elevada Perda elevada, cerca
Principais | concentracdo na | de 20% da producéo
entraves variedade na fase de pés
Tommy Atkins colheita
Critério de

Colapso interno

classificacdo néo- Pequena capacidade

do fruto padrdo e ndo objetivo | instalada ou auséncia de
Mosca da Queima por latex packing house dotados de
panicula b unidade de tratamento

hidrotérmico para o
controle da mosca-da-fruta
em algumas regides
produtoras

Po6s-colheita:
padronizacao do fruto
para exportacdo com
destino a diferentes
mercados

Queima do fruto
pelo sol

Ponto de
colheita
inadequado
Concentragao
de porta enxerto
na variedade
espada

Fonte: Hamm (2000), citado por Cassundé Junior (2006).

No Nordeste, a manga é cultivada em todos os estados, em particular nas
areas irrigadas da regido semi-arida, que apresentam excelentes condi¢des para o
desenvolvimento da cultura e obtencdo de elevada produtividade e qualidade de
frutos. Sendo o Vale do Sao Francisco responsavel por mais de 90% das
exportacdes do pais. O Vale do S&o Francisco possui, hoje, aproximadamente,
23.000 hectares de mangueira em producédo, com perspectivas de aumento de area,
em funcéo, principalmente, das condi¢des climéticas favoraveis e da implantacdo de
novos perimetros irrigados. Para que a manga brasileira conquiste novos mercados,
€ necessario que atenda aos diferentes padrbes de exigéncias, o que implica na
melhoria das técnicas de produgcdo, manuseio e conservacdo, além do manejo

fitossanitario de pragas e doencas (MELO et al., 2009).
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No mercado nacional, a manga é comercializada quase que exclusivamente
na forma in natura. O principal objetivo que os produtores de manga tém perseguido
no marcado interno é a regularidade na oferta. Para tanto, tem-se feito uso na
inducao floral, principalmente, e da diversificacdo das variedades plantadas, entre
precoces, de meia estagédo e tardias. O uso da inducao floral tem como principal
objetivo a comercializagdo da fruta no periodo de entressafra do mercado interno,
época em que 0s precos da fruta sdo mais elevados (ARAUJO, WYZUKOWSHI e
ALMEIDA, 2002

No mercado interno, entre 2001 e 2005, a producdo brasileira de manga
cresceu a uma taxa média anual de 7,4%, atingindo mais de um milhdo de toneladas
em 2005. Em 2007, a producéo brasileira de manga foi de 1.267.795 toneladas. Os
principais estados produtores e suas respectivas participacbes na producao
brasileira, em 2007, foram: Bahia (50%), Sao Paulo (15%) e Pernambuco (14%). A
produtividade média brasileira € de 15,7 toneladas por hectare, enquanto a
produtividade média mundial € de 8,2 toneladas por hectare (NEVES, 2009).

O calendéario regional de ofertas de manga no mercado interno (Figura 10)
indica que através das técnicas de manejo e diversificacdo das variedades, 0s
produtores do P6lo devem antecipar ou retardar a oferta para evitar a producédo na
estacdo de colheita de S&do Paulo e Minas Gerais, Estados que, ao contrario do que
pode ser feito no Vale do Sdo Francisco, ndo tem condicbes de planejar sua
producao fora do periodo natural (FAVERO, 2008).

O Vale do Sub-Médio Sao Francisco € o maior polo brasileiro exportador de
frutas. As culturas de uvas de mesa e mangas sao o principal elemento da economia
de Petrolina-PE e Juazeiro-BA. A regido responde por cerca de 95% das
exportacdes brasileiras de uvas de mesa e mangas, 0 que equivale a
aproximadamente US$ 300 milhdes por ano, gerando mais de 60 mil empregos na
regiao (CODEVASF, 2006).
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Tommy Atkins,

Estado de Sédo Paulo Haden, Palmes
Estado de Minas Tommy Atkins,
Gerais Haden

Estado do Rio Grande Tommy Atkins,
do Norte

Tommy Atkins,
| Haden, Keit,

1 AECT]

Vale do Séo Francisco
(BA) / (PE)

- Periodo de excesso de Oferta

Figura 10: Calendario de oferta das regides brasileiras produtoras de manga.
Fonte: Favero, (2008, p. 143).

Em 2007, o faturamento foi de US$ 165,5 milhdes para a exportagdo de uvas
e de US$ 83,36 milhdes para a exportacdo de manga (Figura 11). No caso da uva,
80% das exportacdes foram para paises da Europa, cerca de 15% para os Estados
Unidos e, os 5% restantes, para Canada, paises da América do Sul e da Asia. J& no
caso da manga, a Europa ficou com 60% do volume total, enquanto que os Estados
Unidos responderam por 30%; e Canada, América do Sul e Asia, por 10%
(VALEXPORT, 2009).

A fruticultura no pdlo Petrolina/Juazeiro, de modo geral, envolve um conjunto
de atividades inter-relacionadas, constituindo uma cadeia produtiva com um certo
grau de complexidade. Complexidade, principalmente, em fungcéo da diversidade: a)
de atores presentes no espaco produtivo; b) dos mercados consumidores; c) das
formas de organizacdo dos produtores. Os produtores dependem do mercado
consumidor e o mercado por sua vez também depende dos produtores. Entdo é
preciso reduzir a complexidade buscando beneficios mutuos, solucionando as

questdes de preco, distribuicao, etc. (BRITTO, 2005).
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Fonte: VALEXPORT, (2009).
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Durante as negociacdes no Vale, Favero (2008), relata que ocorrem algumas

formas de relagdo entre pequenos produtores com grandes empresas voltadas ao

mercado externo. Através de intermediacdo com grandes empresas € que O0S

produtos de pequenos produtores chegam as grandes redes globais de distribuicéo,

fazendo com que esses produtos alcancem um maior valor agregado. Essas inter-

relacbes podem ocorrer nas seguintes situagoes:

e empresas que possuem producao propria e compram de terceiros para

complementar seus pedidos estabelecem um contrato formal ou verbal

com o0s produtores, integrando-os ao seu sistema de producéao,

semelhante a integracéo vertical,

e outro tipo de relacionamento ocorre se qualquer tipo de negociagao

prévia: as empresas procuram os produtores do perimetro quando

necessitam de mangas para cumprir contratos com importadores ou

redes de distribuicdo. Em geral, compram em consignagéo e pagam

depois de receberem por suas vendas;

e O terceiro tipo de relacionamento ocorre entre empresas ou

compradores nacionais ou internacionais que compram dos pequenos

produtores para vender no mercado interno ou para atender as

demandas de grandes importadores distribuidores: € o0 que se
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estabelece com empresas que ndo produzem manga, mas possuem
packing house, ou que alugam os servicos de beneficiamento e
embalagem. A maioria das empresas que operam nesta modalidade
nao faz contratos ndo faz contratos com os produtores, preferindo
utilizar um corretor comissionado que conheg¢a os produtores, a
qualidade do produto e os provaveis periodos de colheita. Esta forma
de articulacdo ndo exige do pequeno produtor fidelidade e a
regularizacdo na entrega do produto, com a vantagem de as
negociagbes serem simples, diretas e na maioria das vezes com
pagamento para trinta dias, ocorrendo também, casos de compras a

vista.

Favero (2008) detalha ainda algumas questdes sobre as transacoes
realizadas por grandes empresas do Vale. O planejamento da producéo é planejado
de acordo com as informacdes de mercado, visando atender as demandas do

mercado.
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CAPITULO 5: METODOLOGIA

Para atingir os objetivos dessa pesquisa, o trabalho foi dividido em duas
fases. Na primeira fase, foi realizada a revisdo bibliografica, através de livros,
monografias, dissertacfes, teses, artigos cientificos e publicacbes em revistas
especializadas, bem como foi elaborado um roteiro de entrevista, baseado nos
conhecimentos adquiridos nessa fase. Na segunda fase, foi realizada a definicao

dos sujeitos do estudo e a realizacdo da pesquisa de campo.

5. 1 Tipo de Estudo

A pesquisa exploratéria € um estudo preliminar em que o maior objetivo € se
tornar familiar com o fenbmeno que se quer investigar, de maneira que o estudo
principal a seguir serd planejado com grande entendimento e precisdo. Ela realiza
descricOes precisas da situacdo e quer descobrir as relagdes existentes entre seus
elementos componentes. J& a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis. A pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos sem manipula-los (CERVO, 2007).

Pela sua concepcdo, este projeto tem um carater ndo-experimental. De
acordo com Kerlinger (1979) citado por Vilela e Manzini (2009), na pesquisa nao-
experimental, ou ex post facto, ndo se tem controle da situacéo experimental e das
possiveis varidveis. Nao pode, nesse caso, haver manipulacdo de variaveis. Por
focar mais em variaveis qualitativas, ndo numericas, este projeto pode também ser
caracterizado como um estudo qualitativo.

O trabalho desenvolvido é um estudo multicaso. O método do estudo de caso
consiste em uma pesquisa empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto na vida real, dado que as fronteiras entre o fendbmeno e o
contexto ndo sao claramente visiveis e sdo usadas fontes mdiltiplas de evidéncia
(YIN, 2004).
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A pesquisa aqui apresentada tem um carater exploratério e descritivo.
Exploratorio, pois se pretende ampliar o conhecimento acerca do processo de
coordenacdo da qualidade durante o processo de comercializacdo da manga
produzida no Vale do Séo Francisco, e descritivo, pois busca descrever esse
processo sem interferir no mesmo. Desta forma, o fendmeno pesquisado diz respeito
as formas de coordenacgdo a partir da visdo do produtor ou empresas produtoras de

manga no vale do Sao Francisco.

5.2 Etapas de execucao da pesquisa

Para Gil (2002) a classificacdo da pesquisa segundo seus objetivos é
favorecer o estabelecimento do marco teorico, ou seja, uma aproximacao conceitual.
A pesquisa teve inicio a partir da revisdo de literatura através de pesquisas em
livros, artigos cientificos, revistas cientificas, teses, dissertacfes dentre outros. Essa
etapa foi fundamental, pois ela serviu de base para as etapas posteriores.

Apés a fundamentacdo teorica concluida, seguiu-se para a formulagédo do
roteiro de entrevista a ser utilizado no campo com pequenos produtores rurais e
grandes empresas produtoras de manga, esse roteiro buscou caracterizar 0s
produtores/empresas, analisar aspectos referentes aos atributos dos custos de
transacado (frequéncia, especificidade de ativos, e incertezas), além da visdo do
entrevistado sobre a utilizacdo de contratos. Além disso, foram observados aspectos
relacionados a coordenacdo da qualidade: requisitos de qualidade da producéo,
requisitos de qualidade do produto final, e a identificagcdo do agente coordenador.

Com o roteiro pronto, foi realizada a pesquisa de campo. Foram selecionados
dois grupos distintos para a aplicacao do roteiro, 0 primeiro, pequenos produtores
pertencentes do Projeto de Irrigagcdo Mandacaru |, e o segundo por grandes
empresas produtoras do Vale.

A amostra € ndo probabilistica do tipo por conveniéncia, onde foram
procurados por o pesquisador julgar serem importantes para a amostra, e do tipo
bola de neve, onde os entrevistados indicam outras pessoas que eles julguem

importantes como representantes para a pesquisa.
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A coleta de dados foi realizada através das entrevistas orientadas pelo roteiro.
De acordo com Cervo (2007), quando se necessita obter dados que ndo podem ser
encontrados em fontes documentais, mas que podem ser conseguidas por pessoas
ou instituicbes dentro do ambiente de pesquisa recorre-se a entrevista.

As entrevistas foram elaboradas de acordo com os objetivos de investigacao
comum a cada grupo, disponivel nos apéndices A e B. As variaveis levantadas
buscaram atender aos objetivos especificos dessa pesquisa, onde foram observados
0S aspectos relevantes as transagdes comerciais: frequéncia, especificidades de
ativos e incertezas, como também a analise da coordenacgdo da qualidade através
de identificacdo dos agentes coordenadores, requisitos de qualidade para a
producado e requisitos de qualidade para o produto final. Esses dados foram ainda
observados de acordo com os tipos de mercados durante a comercializacao,
mercado interno ou externo.

No estudo de caso com pequenos produtores rurais, a populacdo escolhida
foram os produtores rurais do Perimetro Irrigado Mandacaru I, localizado no interior
de Juazeiro-BA. Como publico alvo da pesquisa foram selecionados os produtores
de manga pertencentes ao projeto. No projeto Mandacaru | foram entrevistados 12
produtores.

Ja para o estudo de caso com grandes empresas, a selecdo foi realizada
inicialmente através de um levantamento em instituicdes envolvidas com a
fruticultura no Vale, como por exemplo, a VALEXPORT, ITEP (Instituto Tecnolégico
de Pernambuco), CODEVASF (Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao
Francisco e do Parnaiba), além da indicacdo das préprias empresas entrevistadas e
de pessoas envolvidas com o tema da pesquisa, de outras empresas também
importantes na comercializacdo da fruta.

Todas as empresas indicadas foram procuradas, e dessas quatro empresas
foram selecionadas pela disponibilidade das mesmas para a entrevista. Nessa etapa
do trabalho foram encontradas algumas dificuldades no sentido de uma parte dos
responsaveis pela comercializacdo das empresas ndo estarem disponiveis para a
entrevista, ou ndo estarem interessados em participar da pesquisa, o que limitou um
pouco 0 numero de empresas estudadas.

Com todas as entrevistas feitas, o tratamento dos dados obtidos e levantados
foi de carater qualitativo sua interpretacdo e expressdo baseadas na literatura

referente ao tema.
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CAPITULO 6: PESQUISA DE CAMPO

Os resultados obtidos através da aplicacédo do roteiro de entrevista, nos dois
estudos de caso, estdo expostos nesse capitulo.

Foram realizados dois estudos de caso, um com pequenos produtores e outro
com grandes empresas que comercializam a cultura da manga. Esses grupos
distintos foram analisados para que se pudessem comparar as semelhancas e

diferencas existentes entre ambos e tentar entender o porqué dessas diferencas.

6.1 Estudo de caso: comercializacdo de manga do Projeto de Irrigacdo Mandacaru |

Foi realizado um estudo de caso no Projeto Irrigado Mandacaru I, localizado

no interior da cidade de Juazeiro-BA (Figuras 12 e 13).

qugle

Figura 12 - Localizac&o do projeto Mandacaru | em relacdo a cidade de Juazeiro-BA.
Fonte: Google Earth, julho de 2010.
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Figura 13 - Visualizacéo do projeto Mandacaru |, a vila a esquerda e os lotes irrigados ao redor.
Fonte: Google Earth, julho de 2010.

No inicio da entrevista, foi realizado um levantamento a respeito do historico
do distrito. Na década de 1970, com a politica de investimentos federais na
agricultura nordestina, a cidade de Juazeiro (BA) foi contemplada com seu primeiro
projeto de irrigagdo, o Mandacaru |, criado em 1971. Familias oriundas de varios
lugares do Brasil encontraram além da terra fértil para o plantio, a oportunidade de
melhorar de vida. Os produtores fundaram a primeira cooperativa do projeto, a
CAMAN - Cooperativa de Agricultores do Mandacaru I, cujo presidente foi o senhor
Pedro Bernadino da Silva, colono até hoje do projeto. Em 1975, a CAMAN foi
substituida pela CAPIM — Cooperativa Agricola Mista do Projeto Irrigado Mandacaru
I, que teve como primeiro produtor a ser presidente o senhor Celso Cavalcante.

Outro fato importante da histéria do projeto irrigado foi a fundagéo do Distrito
do Mandacaru |, o DIMAND, que é responsavel pelo gerenciamento da rede de
irrigacdo do projeto, como também de apoio técnico aos colonos. Em maio de 2008
a CAMPIM foi substituida pela APPIM- Associacdo de produtores do projeto irrigado
Mandacaru I.

O projeto conta com 894,2 ha, dos quais 456,7ha sdo de area irrigada que
encontram-se distribuidas entre 55 colonos e 02 empresas, que trabalham com
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diferentes culturas, sendo as principais: manga, acerola, banana, meldo, maracuja,
mamao e cebola. No ano de 2009, o projeto contava com 150 ha plantados com a
cultura da manga, principalmente da variedade Tommy Atkins, com uma producao
média de 22t/ha.

Nesse estudo foram levantados dados sobre o processo de comercializacao
da manga produzidas no projeto irrigado, relacionadas com os mecanismos de
comercializacao utilizados durante a venda da manga, como também o0s requisitos
de qualidade envolvidos durante a producéo e a poés colheita.

Através das entrevistas, realizadas com 12 colonos que trabalham com a
cultura da manga (60% do total de produtores) foi realizada inicialmente a
caracterizacdo dos produtores entrevistados.

Entre os colonos entrevistados, 78% tém idades variando entre 50 e 70 anos.
Grande maioria dos colonos comecou cedo na agricultura e dedicando a maior parte
da suas vidas a lavoura, trabalhando com agricultura de 20 a 40 anos em média,
isso influenciou diretamente no nivel de escolaridade dos mesmos, mais de 80% dos
colonos possuem apenas o ensino fundamental, apenas um colono com ensino
médio incompleto, e um colono com ensino superior completo, que s iniciou o
trabalho com a agricultura alguns anos depois de completar sua formacgéo.

Todos os colonos contam a assisténcia técnica do DIMAND, onde existe a
presenca de um técnico agricola que auxilia os produtores quando consultado,
sendo esse um dos principais meio de informacédo para os produtores, auxiliando-os
no conhecimento que eles ja possuem sobre o campo. Além disso, o distrito também
funciona como intermediador para cursos técnicos, palestras, de interesse dos
colonos. Apesar de conhecerem a importancia da certificacdo da producédo, como o
PIF — Producdo Integrada de Frutas por exemplo, nenhum dos entrevistados
possuem certificacdo, porém todos tém interesse em adotar alguma, mas ainda
acham que falta incentivo na valorizacao da pratica.

Com relacao ao planejamento da producéo, todos sdo conscientes que eles
devem produzir de acordo com a necessidade do mercado e buscam essas
informac0des através do técnico do distrito, algumas empresas de insumos da regido,
conversando com outros agricultores, além de sites que informam variacao de preco
de venda em diferentes mercados.

Depois de tragado um perfil dos produtores, foi realizado um levantamento

sobre o processo de comercializagdo. Inicialmente foi objetivado identificar o perfil
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dos principais clientes dos produtores rurais (Figura 14). Pode-se notar que a maior
parte dos produtores vende sua producdo para o CEASA e para atravessadores.

Pelo tipo de canal de distribuicdo também foi possivel relacionar o tipo de
relacdo comercial mais adotada no processo de venda. Como a maioria das
negociacdes ocorre com atravessadores ou CEASAs, a transagdo se da
principalmente por meio do mercado spot — cerca de 67% dos produtores (Figura
15).

Nesse tipo de transacéo as negociacdes sao definidas no ato da venda, como
quantidade e preco de venda, onde os clientes se definem de acordo com as

vantagens oferecidas no momento para o produtor.
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Figura 14 - Principais tipos de canais de distribuicdo dos produtores

O restante dos produtores trabalha com a modalidade de contrato informal,
onde ocorre um acordo baseado na confianca. Esses contratos foram identificados
principalmente para empresas voltadas para a exportacdo e alguns atravessadores.
Por se tratar de uma transacdo baseada na confianga, sdo clientes com os quais
existe continuidade de vendas, normalmente duas vezes por ano, que corresponde a

guantidade de safras a cada ano.
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B Mercado Spot
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Figura 15 - Tipos de transagdes comerciais realizadas pelos produtores

N&o foi identificado nenhum caso de contrato formal. Apesar de os produtores
acreditarem que o contrato formal traga mais seguranca, uma maior estabilidade
com relacdo a variacdo de preco e garantia de pagamento, porém a burocracia para
0 estabelecimento desse tipo de contrato, além dos custos atrelados a formulagéo e
registro do contrato o tornam inviavel para os produtores.

Dentre as caracteristicas tidas como especificas para os clientes (Figura 16),
nota-se que a de maior destaque é a embalagem, j& que, dependendo do cliente, o
préprio fornece a embalagem para ser utilizada durante a colheita, tornando o
produtor dependente do seu cliente. Em segundo lugar, ficou a variedade do
produto, onde a grande parte da producdo local € da variedade Tommy Atkins, que
apresenta uma boa aceitagdo no mercado por conta da quantidade de fibras e
aparéncia do fruto.

No que diz respeito a logistica, quase 90% dos casos quem fica responsavel
pelo transporte e distribuicdo da producdo é o cliente, mesmo quando se trata de
vendas diretas no CEASA, os clientes oferecem o servico logistico em um
abatimento do preco de venda, que normalmente € mais vantajoso para o produtor
do que ele custear o proprio transporte, ou contratar um servico terceirizado (Figura
17).
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Figura 16 — Caracteristicas exigidas nas relagcdes contratuais
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Figura 17 - Responsabilidade pela logistica (transporte do produto).

Outro fator importante identificado através da pesquisa de campo foram os
agentes coordenadores da qualidade, ou seja, o responsavel pela gestdo da
qualidade e especificacbes de qualidade ao longo do processo produtivo. Os
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agentes coordenadores tém grande importadncia no processo estratégico e no
planejamento da producédo. Os fatores de qualidade que esses determinam incidem
diretamente na formacao do preco final do produto.

Os agentes coordenadores da qualidade durante o processo produtivo (antes
da colheita) identificados foram o produtor, o cliente e o agrébnomo/técnico ou a
associacdo entre esses (Figura 18). O produtor, através dos conhecimentos
adquiridos ao longo dos anos de trabalho, determina praticas de manejo comumente
utilizadas todas as safras. O cliente, por meio de trocas de informacdes, comunica
ao produtor algumas restricdes quanto ao uso de agrotéxicos e a respeito dos
padrbes esperados para o fruto. O técnico por sua vez, entra com dados sobre
utilizacdo de agrotoxicos, tratamentos fitossanitarios e controle de patdgenos,
guando consultados. Esses agentes definiram a aparéncia como principal requisito

de qualidade, seguidos de tamanho, maturacdo e nivel de danos respectivamente

(Figura 19).

Apenas o produtor  Apenas o cliente Produtor e cliente Produtor e Produtor, cliente e
agrdnomoftécnico  agrénomoftécnico

25%

20%

15%

% de produtores

10%

5%

Figura 18 - Agente coordenadores da qualidade durante a producao
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Figura 19 - Requisitos de qualidade exigidos durante a producao.

Ja4 com relacdo a gestdo da qualidade do produto final, os agentes se
mantiveram, porém em arranjos diferentes (Figura 20), com o cliente tendo uma
maior importancia e participacdo nessa fase, sendo responsavel pela escolha dos
principais requisitos de qualidade que podem ser observados na figura 21,
determinando entdo o padrao desejado para o fruto ser comercializado. Nesse caso,
0s produtores continuam atuando com praticas que eles julgam comuns ao manejo
para garantia da qualidade do produto, como por exemplo, aplicacdo de “cal”
(carbonato de calcio) para evita queima do fruto pelo sol.

O agronomo quando consultado auxilia em préticas para evitar patbgenos nos
frutos. Nota-se que a aparéncia continua sendo um dos principais fatores de
qualidade requisitados durante a venda, como também a maturagdo passou a ter
igual importancia, seguidos diretamente pelo tamanho do fruto, que serve como
referéncia ou padrao para venda — o tamanho do fruto diz respeito a quantos frutos

cabem por caixa,sendo 0s mais valorizados os numeros de 9 a 12.
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Figura 20 - Agentes coordenadores da qualidade para o produto final
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Figura 21 - Requisitos de qualidade exigidos para o produto final

Esses agentes sdo os principais envolvidos no processo de comercializagéo,
onde o produtor aplica seu conhecimento tacito adquirido ao longo dos anos. Na
ocorréncia de algum problema durante a producdo, como pragas ou alguma
deficiéncia/excesso nutricional que os produtores ndo conhegcam, o técnico é
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consultado. J4 os clientes (normalmente os que trabalham com contrato informal),
estabelecem seus requisitos de qualidade por meio dos acordos feitos ao longo da
producado ou colheita. Por se tratar de relacdes que ocorrem todas as safras ha um
contato entre as partes pelo menos duas vezes ao ano.

Com relacdo a colheita, os clientes apresentam uma maior participa¢cdo nos
aspectos de qualidade, dependendo principalmente do canal de distribuicdo que
sera utilizado, ja que o grau de maturacdo, o tamanho, a aparéncia do fruto pode
variar de acordo com o destino dado ao produto.

Além dos fatores de qualidade envolvidos no processo de comercializagéo,

foram levantadas as principais incertezas envolvidas durante a producéo (Figura 22)

e venda (Figura 23).
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Figura 22 - Incertezas relacionadas a producéo

Os principais problemas relatados pelos produtores durante a producao foram
os relacionados aos fatores climaticos, como excesso de chuva, vento, mudancas
bruscas de temperatura, dentre outros; e problemas durante a inducdo das
mangueiras. A inducdo € tida como uma etapa fundamental para a producgéo pois a
ela é determinante para saber quando sera realizada a colheita dos frutos. O
planejamento da inducdo pode influenciar diretamente a variagdo de precos de

venda.
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Com relacdo as incertezas relacionadas a comercializagdo propriamente dita,
o principal problema enfrentado pelos produtores & com relagdo a atraso no
pagamento depois da venda, além das altas variacbes de preco em pouco tempo

durante o periodo de colheita.
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Figura 23 - Incertezas relacionadas a comercializagédo

A maioria dos produtores acredita que um planejamento correto da producéo
junto com a experiéncia que eles possuem na pratica agricola ajudam a minimizar
essas incertezas, e estar sempre buscando atender as necessidades do mercado e
informacBes sobre o mercado e como melhorar sua producdo e venda sao

fundamentais para a garantia e continuidade do seu negécio.

6.2 Estudo de caso II: Andlise da comercializacdo em grandes empresas do Vale do

Sao Francisco.

As empresas entrevistadas foram: a Nova Fronteira Agricola, VDS Export,
Copa Fruit Importagcdo e Exportacdo e Cooperativa Agricola Juazeiro. Nessas

empresas foram realizadas entrevistas com o0s responsaveis pelo setor comercial.
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Vale salientar que apesar de trés das quatro empresas trabalharem com
outras frutas também, os dados levantados que foram apresentados no trabalho
foram a respeito exclusivamente da comercializacdo da manga.

Inicialmente, cada empresa € apresentada individualmente em funcéo do volume
e da complexidade dos dados, para melhor entendimento durante a leitura do
trabalho. Posteriormente, é realizada a analise conjunta dos dados de todas as
empresas para confronta-los.

Outro ponto importante a ser exaltado € que todos os dados aqui
apresentados sdo primarios, obtidos durante a entrevista com pessoas
encarregadas pelo setor de comercializacdo de cada empresa, sendo estes

responsaveis pela veracidade dos resultados obtidos.

6.2.1 Nova Fronteira Agricola

Os dados apresentados a seguir foram obtidos através de entrevista
concedida pelo gerente comercial da empresa.

A empresa € umas das principais produtoras de manga do Vale, possuindo
343ha de manga, além de 43ha de uvas em producdo. A empresa esta localizada no
Projeto Curacd, pertencente ao municipio de Juazeiro-BA. Faz parte dos associados
da VALEXPORT, onde a associacao facilita o comércio com alguns paises,
principalmente do continente norte-americano e do continente asiatico.

As principais variedades de manga cultivadas sdo a Tommy Atkins,
representando a principal variedade comercializada, a Palmer, Haden, Keitt, Kent e
Ataulfo, em menores quantidades. A empresa optou pela diversificagéo, para atingir
uma maior parcela de mercado, e todos os gostos dos consumidores.

A empresa € responsavel por todas as etapas de pré-colheita, colheita, pés-
colheita e comercializa¢do, onde 90% do volume comercializado € produzido pela
propria empresa. O restante € obtido com produtores cadastrados no banco de
dados da empresa, onde sado requisitados de acordo com a necessidade.

Atualmente, possui algumas das principais certificacdes do mercado:

7

Globalgap, Usagap, PIF, Tesco e Carrefour. Uma vez ao ano, € realizada uma
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auditoria para certificar que a empresa esta de acordo com os padrdes exigidos
pelas certificadoras.

Com relacéo a caracteristicas gerais da qualidade, uma muito importante € o
critério utilizado para a definicdo do ponto de colheita. A empresa utiliza fatores
fisicos como cor da casca e da polpa, a forma do fruto e o tempo médio apos a
inducdo. Além disso, também se leva em conta o destino da fruta, o tipo de
transporte e o tempo em transito, de acordo com esses aspectos, define-se o grau
de maturacao para que se possa colher a manga.

De modo geral, apés a colheita, o fruto é preparado para ter uma vida util de
mais ou menos 30 dias. Os principais fatores que influenciam nas perdas na pos-
colheita sdo os patdégenos, responsaveis pela antracnose, podriddo, além de
distarbios fisicos que causam o colapso interno, e danos causados por problemas
com temperatura, ja que apdés a colheita o fruto deve ser mantido sobre refrigeracéo
constante, inclusive durante o transporte, variando entre 8 a 10°C. A prevencéao de
alguns desses problemas é realizada na etapa de poés-colheita, onde séo feitos
tratamentos fitossanitarios, de controle de fungos, resfriamento, aplicacdo de cera e
dependendo do destino final, tratamento hidrotérmico (para USA, Chile e Jap&o).

Outro fator importante para a manutencdo da qualidade é realizada através da
troca de informacdes constantes entre produtores e clientes. A empresa afirmou que
existe esse contato, normalmente por telefonemas ou emails, onde os clientes
ajudam fornecendo informacBes sobre a qualidade do produto esperado para
diferentes mercados, como também a respeito dos precos de venda.

Para garantia de abastecimento regular e assegurar melhores precos de
venda, a empresa tenta realizar seu planejamento analisando as janelas de
mercado, através de informacdes obtidas com importadores, e também com visitas
as areas produtivas de paises concorrentes, para saber quando vai acabar ou
comecar a suas safras. Para garantir a qualidade dos seus produtos, € realizada
uma constante busca de informacdes com seus clientes sobre o recebimento do
produto, e também visitas de vistorias nos pontos finais de cada etapa produtiva.

Ainda a respeito de qualidade, a empresa busca praticas como parcerias com
fornecedores e clientes, obter o feedback de informacdes dos clientes a respeito da
qualidade do produto, tendo em vista também sempre realizar o levantamento sobre

as necessidades dos consumidores, buscando uma melhoria continua da qualidade
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dos seus produtos, realizando a medicdo das melhorias com indicadores de
desempenho.
A empresa trabalha com o comercio de frutas tanto para o mercado externo,

guanto para o mercado interno.

Mercado externo

A empresa exporta seus produtos para mercados europeus, principalmente
Alemanha e Fran¢a, mercado norte-americano (USA), mercado asiético (Japdo), e
para o mercado sul-americano (Chile, Argentina e Uruguai). A empresa tem
estudado a possibilidade de ampliar suas exportacfes para o mercado do leste
europeu. Nos paises onde atuam, eles repassam as frutas para comissionados, que
distribuem para o atacado e varejo em troca de uma comissdo das vendas.
Normalmente, eles utilizam como meio de transacdo a consignagdo ou o contrato
formal, onde sdo estabelecidos alguns itens a respeito da transacdo como data de
entrega, volume de venda, o tipo de embalagem e especificidades dos produtos.

A frequéncia com que essas negocia¢cdes ocorrem é normalmente no periodo
da safra, podendo ocorrer trés vezes ao ano para os Estados Unidos, e cerca de
seis vezes ao ano para paises da Europa. A empresa considera seus clientes como
parceiros. Essa condicdo se mostra vantajosa, pois existindo continuidade dessas
transacbes o que traz um pouco mais de confiabilidade para as negociacbes ao
longo do tempo.

As especificidades dos produtos para o mercado externo estdo ligadas a:
diferentes variedades (com mais ou menos fibras dependendo do mercado), a
embalagem, e o tratamento no pds-colheita. Por exemplo, para o Japdo e USA, é
necessario o tratamento hidrotérmico.

Com relacdo as incertezas relativas a producdo, as principais sao
relacionadas a patdgenos e fatores climaticos que podem interferir no volume e
qualidade do fruto posteriormente. Ja com relacdo ao processo de comercializacao,
as incertezas ocorrem por devolucdo de mercadorias, atrasos de pagamento,
variagdes no preco de venda e ndo cumprimento de contrato. Para minimizar esses
riscos, a empresa busca estar sempre atenta a qualidade do produto para nao ter
problemas com devolugdo de mercadoria, e quanto a problemas de pagamento e

nao cumprimento de contratos por parte dos clientes, a empresa define que depende
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muito da idoneidade dos seus clientes, entdo ela buscar clientes parceiros, que
trazem mais confiabilidade para a negociacéo.

A empresa identificou acdes oportunistas durante suas transacdes, onde 0s
importadores tentam buscar falhas na qualidade do fruto, ou alegar falhas ou néo
conformidades no fruto para diminuir o preco de compra, ou nado receber as
mercadorias quando existe uma grande quantidade de oferta no mercado. Para
tentar se proteger dessas acgfes, a empresa procura sempre oferecer produtos com
qualidade e busca parcerias com clientes idéneos.

Com relacdo a qualidade, foi observado que para a producdo, os principais
agentes coordenadores sdo a empresa, o cliente e agronomos, de maneira direta.
Onde a empresa e os agrobnomos (pertencentes a propria empresa) definem praticas
de manejo (irrigacdo, adubacéo, controles de pragas) a fim de garantir a qualidade
durante o processo produtivo e alcancar um produto com os padrdes definidos pelo
cliente. Indiretamente a certificadora também € responsavel pela qualidade durante
a producédo, pois a empresa precisa seguir as normas especificas para se adequar
ao certificado de qualidade. Esses agentes determinam todos os fatores envolvidos
ao manejo no campo.

Para o produto final, os agentes coordenadores foram a empresa e 0s
clientes, onde a empresa tenta manter a qualidade de acordo com 0s requisitos
demandados pelos clientes, como aparéncia, grau de maturacao, grau brix, niveis de

danos, de residuos, e o tamanho do fruto.

Mercado interno

Com relacdo ao mercado interno, a empresa atua principalmente na regiao
sudeste, em S&o Paulo, onde seus canais de distribuicdo sdo grandes
supermercados.

Para essas redes varejistas, a forma de transacdo utilizada é o contrato
formal, onde sé&o estabelecidos quesitos como data de entrega, o pre¢co de venda, a
forma de pagamento, o volume de venda e as caracteristicas do produto. A empresa
€ responsavel por toda a logistica dentro do processo produtivo e da distribuicéo.

Nesse mercado, existe uma frequéncia maior, atendendo essas redes o ano
inteiro. Esses clientes também séo vistos como parceiros pela empresa, onde esses

mantém negociac¢des ja ha alguns anos.
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Dentre os clientes, uma das redes de supermercados exige caracteristicas
especificas na embalagem de seus produtos. A Unica especificidade exigida por um
de seus clientes € com relacdo a embalagem.

Do mesmo modo que no mercado externo, no mercado interno as incertezas
relativas a producdo, estdo relacionadas a patdgenos e fatores climaticos que
podem interferir no volume e qualidade do fruto posteriormente. Ja com relagdo ao
processo de comercializacéo, as incertezas ocorrem por devolucdo de mercadorias,
atrasos de pagamento, variacdes no preco de venda e ndo cumprimento de contrato.
Para minimizar esses riscos, a empresa busca estar sempre atenta a qualidade do
produto para nao ter problemas com devolugédo de mercadoria, e quanto aos outros
pontos, depende da idoneidade dos seus clientes, entdo buscar clientes parceiros.

No mercado interno, a empresa identificou acdes oportunistas semelhantes as
ja retratadas no mercado externo. Para tentar se proteger dessas acdes a empresa
procura sempre oferecer produtos com qualidade e busca parcerias com clientes
idéneos.

Com relacdo a qualidade, foi observado que para a producdo, os principais
agentes coordenadores sao a empresa, o cliente e agronomos, de maneira direta, e
indiretamente a certificadora, pois a empresa precisa seguir as normas para se
adequar ao certificado de qualidade. Esses agentes determinam todos os fatores
envolvidos ao manejo no campo.

Para o produto final, os agentes coordenadores foram a empresa e 0s
clientes, onde a empresa tenta manter a qualidade de acordo com 0s requisitos
demandados pelos clientes, como aparéncia, grau de maturacao, grau brix, niveis

de danos, de residuos, e o tamanho do fruto.

6.2.2 VDS Export

A empresa Vale do Sol Exportacdo - VDS Export esta presente no Vale do
Séao Francisco ha 19 anos, possuindo quatro fazendas localizadas entre os estados
de Pernambuco e Bahia, sendo que suas fazendas produtoras de manga estao no
municipio de Juazeiro-BA e Casa Nova-BA. A empresa trabalha com as culturas de

uva, principal cultura comercializada, com 200ha em produc¢éo, e manga, com 85ha
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em producdo. As principais variedades cultivadas sdao a Tommy Atkins, que
representa o a variedade de manga com maior volume de producéo e de vendas, a
Haden, Palmer e a Keith.

A empresa € responsavel por todas as competéncias referentes a pré-
colheita, a colheita, pds-colheita e comercializacdo, como também por toda logistica
necesséria para a distribuicdo tanto nos mercados internos, quanto externo.

A VDS Export possui os certificados de qualidade Globalgap e Haccp,
necessarios para entrar em mercados externos, sendo que uma vez ao ano €
realizada uma auditoria pelas certificadoras para garantir que a empresa esteja
trabalhando de acordo com as normas estabelecidas para a certificagao.

Com relacéo a alguns critérios de qualidade, que é um ponto que a empresa
preza muito, a determinac¢do do ponto de colheita € realizado em funcdo da cor da
polpa e tamanho do fruto, além disso, também é levado em conta o destino da fruta
e o tipo de transporte a ser utilizado (para mercado externo o maritimo ou o
aeroviario).

Durante o poés-clolheita, os frutos passam pelo processo de lavagem, depois
por um processo de controle de fungos com fungicidas de contato, em seguida séao
imersos em cera. Esses tratamentos séo realizados para melhorar a aparéncia do
fruto, manter a qualidade do mesmo, a fim de aumentar seu tempo de vida util, que
gira em torno de 35 dias apds a colheita. No caso de a manga ser colhida com um
grau de maturacdo dois, ser mantida durante todo o processo de pos-colheita e
distribuicdo sob ventilacédo e refrigeracdo constantes.

Todos esses cuidados servem para a manutencao da qualidade, o que auxilia
na prevencdo de perdas, que ocorrem principalmente em funcdo de problemas com
patdgenos, problemas com temperatura (no caso de variacdo de temperatura inferior
a 8°C ou superior a 10°C, durante o transporte ou armazenagem) e danos
mecanicos, gerados principalmente durante o transporte maritimo. Para controlar a
qualidade de seus produtos, eles procuram fazer um acompanhamento no packing
house, além de acompanhar e inspecionar a qualidade do produto em cada fase da
producéao.

Para o planejamento da producdo, eles procuram estabelecer o tempo de
inducdo de acordo com as janelas de mercado. Ao mesmo tempo, a empresa

procura manter uma boa comunicagdo com 0s seus clientes e trocar informacdes a
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respeito de condicdes de mercado, sobre a qualidade do fruto, preferéncias e
desejos dos consumidores para poder melhor atendé-los.

Mercado externo

No mercado externo, a empresa exporta seus produtos para a Europa, sendo
seu principal destino a Holanda, que funciona como um centro de distribuicdo para
outros paises. A empresa também trabalha com o mercado inglés. Além da Europa,
a empresa também destina seus produtos para o mercado norte americano, 0S
Estados Unidos.

Nesses paises, seus principais canais de distribuicdo sao “recebedores” ou
“receivers”, sdo pessoas ou empresas que funcionam como atacadistas ou
distribuidores. Nessas transacdes, é utilizada a consignacdo (90% dos casos) e,
algumas vezes, o contrato informal. Durante a negociacdo sédo estabelecidos os
itens da transacdo como data de entrega, forma de pagamento, tipo de embalagem,
e caracteristicas do produto. Com relacdo ao preco de venda, eles trabalham com o
sistema preco minimo garantido (MPG). Nesse sistema, € estabelecido um valor
minimo para a comercializagdo da manga no exterior, onde dependendo das
variacbes do mercado, a empresa fica resguardada a uma grande queda de precos.
Essas transacdes ocorrem durante todo o ano, e esses clientes sdo vistos como
parceiros, estabelecendo continuidade nas negociacfes que ja existe ha varios
anos.

Questionada sobre o desejo de expandir o mercado em que atua, a empresa
disse que atualmente ndo pretende ampliar esses mercados e sim se consolidar nos
gue ja existem. Outro problema que a empresa identificou foi relacionado a infra-
estrutura dos portos brasileiros, que para eles sdo um gargalo dentro da cadeia
produtiva.

Com relacédo as especificidades do produto, pode-se citar a variedade da
cultura, pois alguns paises como a Inglaterra preferem produtos com menos fibras,
optando entdo por variedades como a Keith e a Palmer. Outro fator seria o
tratamento na pos-colheita, como por exemplo, a manga destinada aos Estados
Unidos tem que ser submetida a tratamentos hidrotérmicos.

No caso das incertezas do processo de producéo, as principais estdo ligadas

a fatores climaticos e a patdgenos. Ja as incertezas relacionadas a comercializagao,
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a principal esta relacionada a devolu¢do de mercadorias, que ocorrem normalmente
em func&o de danos mecéanicos ou patdgenos que modificam a qualidade acordada.
Para tentar reduzir essas incertezas, a empresa trabalha para oferecer produtos de
qualidade a seus clientes para evitar devolucdes. Para evitar problemas com
pagamentos, a empresa tem uma espécie de “seguro de crédito”, onde é feito um
levantamento sobre o historico desse cliente, inclusive com outras empresas, para
garantir ao maximo a idoneidade desses clientes. Além desses cuidados, para evitar
acOes oportunistas, 0 grupo contrata firmas terceirizadas para acompanhar o
recebimento dos produtos nos portos até a entrega aos clientes, para assegurar a
qualidade com que os frutos chegaram e atestar as caracteristicas acordadas
durante as negociacdes, evitando passar por fraudes.

A respeito da qualidade, os agentes de coordenacdo para a producdo sao
principalmente as certificadoras, que estabelecem algumas praticas de manejo,
destino e tratamento de dejetos, controle no uso de agrotéxicos, dentre outros
aspectos. Ja para o produto final, os agentes coordenadores da qualidade foram
principalmente os clientes, onde a empresa, através das trocas de informacgdes ao
longo do ano, estabelece seus critérios de qualidade para o fruto, como grau de

maturacdo, tamanho, nivel de danos, entre outras variaveis.

Mercado interno

No mercado interno, a empresa vende seus produtos especialmente para a
regido sudestes, abastecendo as cidades de Sao Paulo-SP, Rio de Janeiro-RJ e
Belo Horizonte, em Minas Gerais. Nessas cidades, o principal canal de distribuicdo
utilizado sdo os CEASAS, onde a transacdo utilizada é principalmente o contrato
informal, onde sdo estabelecidas questdes como data de entrega, forma de
pagamento, preco de venda, embalagem, caracteristicas do produto e local de
entrega. Essas vendas ocorrem ao durante todo o ano.

Para o mercado nacional, ndo ha ocorréncia de caracteristicas especificas
para nenhum de seus clientes, os produtos ndo possuem diferenciacdo
independente do destino final.

Os principais riscos ou incertezas relacionados ao processo produtivo foram

ligados a fatores climaticos. Com relacdo as incertezas relacionadas a

comercializacado os problemas foram atrasos de pagamento e ndo cumprimento de
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contratos. Nesse mercado, a empresa relata que existem muitas agdes oportunistas,
os conhecidos “calotes”. Para tentar reduzir os riscos durante a comercializagao e
inibir acbes oportunistas, a empresa procura analisar o historico do comprador,
acompanhar as informacdes sobre o mercado, para se precaver de golpes.

Com relagdo aos agentes coordenadores da qualidade durante o processo
produtivo, foram citados pela empresa, a propria empresa e a certificadora para o
manejo, e a ADAB para a emissao do certificado de origem. Em relacédo ao produto
final, o agente coordenador da qualidade é o cliente, onde a empresa busca atender
aos requisitos por eles estabelecidos, como aparéncia, grau de maturacao,
coloracdo da casca, nivel de danos e tamanho do fruto.

6.2.3 Copa Fruit Importacdo e Exportacao S.A.

A empresa Copa Fruit Importacdo e Exportacdo S/A é sediada em Recife/PE,
possui fazendas situadas em Petrolina, Juazeiro e Casa Nova, nos projetos de
Irrigacdo do Vale do S&o Francisco, com cultivo de manga com 482.77 hectares. A
empresa € produtora e exportadora de frutas hd mais de 15 anos, sendo a primeira
empresa a exportar manga para a Europa e Estados Unidos. O packing house da
empresa fica localizado na cidade de Petrolina-PE, onde ocorreu a entrevista.

Atualmente ela sé esta trabalhando com a cultura da manga, voltada
exclusivamente para o mercado externo. As principais variedades de manga que a
empresa produz sdo a Tommy Atkins, a variedade em maior volume de producéao, e
as variedades Keith e Kent.

A empresa faz parte da associacdo VALEXPORT, pois esta € quem media
algumas negociagbes com paises norte-americanos e com 0S japoneses.

As certificacbes de qualidade que a empresa possui sédo a Globalgap, a
Eurepgap, a Tesco, a Usagap e a Haccap. Para a garantia de que cada uma dessas
certificacdes estd sendo aplicada de maneira correta, uma vez ao ano a empresa
passa por auditorias de cada certificadora.

Para o planejamento da producédo, a empresa estuda o melhor periodo para o
recebimento das frutas dependendo da janela de exportagédo de cada pais. E para a

garantia do fruto chegar na maturacdo correta nesses paises, a empresa utiliza
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como critério de colheita a cor da casca e da polpa, e o grau brix do fruto. Além
disso, também € levado em conta fatores como o destino da fruta, o tipo de
transporte e o tempo em transito até a entrega do produto ao cliente.

A empresa € responsavel por todas as etapas de pré-colheita, colheita, pos-
colheita, comercializacdo e toda logistica necessaria no processo. No packing
house, os frutos passam por um controle fitossanitario, onde sdo realizados
tratamentos para controle de fungos, aplicacdo de cera, pré-resfriamento,
resfriamento, controle da temperatura e tratamento hidrotérmico, dependendo do
pais de destino.

Todos esses cuidados sdo para assegurar que os produtos cheguem com
qgualidade para seus clientes, garantindo uma vida util de 20 a 25 dias apés a
colheita do fruto, mesmo assim ainda existe uma pequena perda no pos-colheita,
cerca de 7% para a variedade Tommy Atkins, e menos de 3% para as variedades
Keith e Kent. Para garantir que a qualidade do produto seja alcancada, sé&o
realizados controles periddicos da qualidade, com visitas as fazendas, inspe¢édo no
pré-colheita e vistorias nos packing houses.

Durante as negociagdes, a empresa busca estar em contado direto com seus
clientes, onde trocam informacdes sobre qualidade, precos, perspectivas de

mercado, e desejos dos consumidores finais.

Mercado externo

Os principais mercados que a empresa atua sao o europeu, no Reino Unido,
gue representa a maior parcela de seus clientes, o mercado norte americano, com
Estados unidos e Canada, e o mercado asiatico, com o Japao.

Nesses paises, seus principais clientes sdo grandes supermercados e
atravessadores, com os quais trabalham com o contrato informal e o contrato formal.
Nesses contratos sdo estabelecidos itens como forma de pagamento, preco de
venda, caracteristicas do produto, volume de venda, prazos e periodos de
abastecimento. Essas negociacdes ocorrem duas vezes ao ano, e se adapta ao
longo da safra, existindo ao longo dos anos com esses clientes.

As principais especificidades exigidas para o produto sao ligadas a
tratamentos de pds-colheita exigidos por paises como Estados Unidos e Japdao, que

exigem tratamento para controle da mosca da fruta, o tratamento hidrotérmico.
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As incertezas atreladas ao processo produtivo ocorrem em funcdo de
patégenos e a fatores climaticos. Ja as relacionadas a comercializagdo tém como
consequéncia atrasos de pagamento, variacbes de preco de venda, e nao
cumprimento de contratos por conta de problemas com a qualidade dos produtos.
Em busca de reduzir esses riscos, a empresa busca estar em contato semanal com
seus clientes, informacg6es sobre o histérico de seus clientes. E a fim de evitar acdes
oportunistas, eles procuram buscar informacdes sobre clientes novos, nas primeiras
compras trabalhar com um volume menor de vendas, sempre documentar as
negociagdes, seja por contratos, sejam por emails, em fim, buscar sempre ter novos
clientes, mas tomando todos os cuidados para evitar golpes.

Em relacdo a coordenacdo da qualidade, para o processo produtivo 0s
agentes coordenadores identificados foram as certificadoras, com relacdo ao
manejo. Ja para o produto final, os agentes coordenadores sdo todas as normas e
regulamentagdes existentes no Brasil e no exterior, atendendo a todas as normas

para atender os padrdes internacionais.

6.2.4 Cooperativa Agricola Juazeiro — CAJ

O setor administrativo da Cooperativa Agricola Juazeiro (CAJ) esta localizado
no distrito industrial de Petrolina-PE. Esta empresa, caracterizada como cooperativa,
foi fundada no ano de 1994 e hoje possui 101 funcionarios e 42 cooperados. A
empresa atua na regido, trabalhando com o comercio de frutas como uva (com 698
hectares em producédo), manga (com 170 hectares em producao), meldo e maracuja.
Atualmente a empresa esta trabalhando com a exportacédo apenas de uva-de-mesa,
as outras culturas sao vendidas no mercado interno.

Cooperativa pode ser definida como reunido de um conjunto de pessoas que
buscam mediante objetivos comuns, a obtencdo de melhorias das condi¢cdes de vida
e de renda dos integrantes do grupo (ZANOTTI, 1999).

As atribuicbes da empresa séo focadas principalmente na pos-colheita e na
comercializa¢do, dando também assessoria aos produtores cadastrados na empresa
responsaveis pela producéo, os cooperados. Além disso, a empresa também cuida

de toda logistica durante as etapas de pos-colheita, comercializacao e distribuicéo.
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Para manga, as principais variedades comercializadas pela empresa, em
ordem de volume de vendas, sdo a Tommy Atkins, a Haden e manga rosa,
respectivamente.

Por trabalhar apenas com o mercado interno, a empresa utiliza apenas o
sistema para manejo de risco (SMR) da mosca da fruta para mangueira, do
Ministério da Agricultura, Pecuéaria e do Abastecimento — MAPA, onde realiza o
monitoramento da mosca da fruta.

Para o planejamento da producédo, a empresa busca tentar entrar no mercado
fora do tempo de seus concorrentes, para hao competir com os produtores de Sao
Paulo, ou de Nossa Senhora do Livramento-BA, que sao 0s principais concorrentes
para o mercado interno, fora os produtores do Vale.

Para a determinacao do ponto de colheita, € levado em conta fatores como a
maturacdo do fruto, que normalmente € colhido no grau 2,5, o brix, a sanidade, o
tamanho, o destino e o tempo em transito, pois os produtos destinados a regiao
nordeste podem ter um grau de maturacdo maior que os destinados as outras
regioes.

Para a manutencdo da qualidade do fruto, a empresa busca fazer
acompanhamentos de fitossanidade com os produtores, através de uma equipe
técnica da cooperativa, e também faz tratamentos fitossanitarios durante a pos-
colheita, fazendo com que o fruto tenha uma vida de prateleira de 8 a 10 dias. As
perdas apos a colheita ocorrem principalmente por danos mecanicos.

A empresa mantém um contado quase que diario por telefone ou email com
seus clientes, trocando informacbes principalmente a respeito de precos de

mercado.

Mercado interno

A CAJ destina sua producéo para a regido sudeste, responsavel pelo maior
volume de vendas, para os estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro, e para as
cidades de Vitoria-ES, e Belo Horizonte-MG. Para a regido nordeste, segundo maior
comprador, para as cidades de Recife e Salvador; para a regido sul, para o Parana;
para a regido centro oeste, nas cidades de Brasilia e Goiania; e para a regido norte,

para Belém do Para.
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Nessas regides, seus principais canais de distribuicdo sdo os Ceasas, onde
as negociacdes sdo realizadas através de contratos informais com seus clientes,
sendo estabelecido preco de venda, tipo de embalagem e prazo de entrega.

Essas negociacbes ocorrem 0 ano inteiro, existindo continuidade dessas
vendas com esses clientes, que s&o tidos para a empresa como parceiros.

A empresa né&o identificou nenhuma especificagdo de produto para nenhum
de seus clientes, ou seja, nenhum produto apresenta atributos especificos para um
determinado canal de distribuicéo.

As principais incertezas relativas a producdo séo ligadas a fatores climaticos.
Ja as incertezas relativas a comercializagdo ocorrem em funcdo da variacdo do
preco de venda. Mas por trabalhar com clientes cadastrados na empresa e
parceiros, reduz o risco durante a comercializacdo, como diminui a chance de acdes
oportunistas, ficando a vulnerabilidade mais por conta do da prépria oferta do

mercado e da concorréncia.

6.3 Andlise e discussao dos dados

Através das entrevistas realizadas com os pequenos produtores e com as
empresas foi possivel conhecer melhor como ocorre a comercializagdo de manga no
Vale do Séo Francisco, além de praticas de coordenacdo da qualidade em torno
dessa atividade.

Neste item foi realizada uma analise geral sobre as empresas, e uma analise
comparativa entre os casos estudados.

Foi observado que dentre as variedades de manga comercializada, nos dois
casos, a principal € a Tommy Atkins, que representa o maior volume em producéo e
em vendas. Além dela, outras variedades também estdo sendo comercializada nas
empresas (Figura 24). Essa diversidade é importante para a conquista de novos
mercados e atender melhor as necessidades dos clientes que se tornam cada vez
mais exigentes, quanto a teor de fibras, sabor, aroma, aparéncia do fruto que variam

em cada cultivar.
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Figura 24 - Principais variedades comercializadas

Com o crescimento da preocupacdo do consumidor com a seguranca
alimentar, o consumo de frutas tem crescido. Além disso, 0 mercado esta cada vez
mais exigente, e para se manter no mesmo a qualidade passa a ser um fator
decisivo.

Essa nova visao reflete diretamente na importancia de um bom planejamento
e controle da producdo e da qualidade durante o processo produtivo. Nos dois
estudos de caso foi constatada essa importancia, onde desde o0s pequenos
produtores até as empresas afirmaram realizar um planejamento, onde eles buscam
informacBes sobre o mercado, procuram estar em contato com seus clientes para
obter informacdes sobre 0 mesmo e sobre o produto, estudam o comportamento de
seus concorrentes para aproveitarem melhor as janelas de mercado e obterem um
preco de venda mais atrativo.

Souza et al. (2009), abordam sobre a importancia do planejamento durante a
comercializacdo, eles afirmam que a logica das a¢fes e dos objetivos que envolvem
0 processo de comercializacdo estd em identificar o melhor momento e a melhor
forma para vender os produtos e garantir o minimo de lucratividade necessaria a
permanéncia na atividade.

Machado e Silva (2005) mostram em seu trabalho a importancia de o produtor

fazer um bom planejamento para o escoamento de sua producdo, e o valor da
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qualidade nesse processo. Para eles a comercializacdo de produtos agricolas
envolvem diversos elementos, como: canais disponiveis, precos praticados,
condi¢cbes de mercado, consumo, tendéncias, qualidade, classificacédo, padronizacéo
e embalagens. O produtor deve conhecer a realidade para escolher a melhor
estratégia de comercializagéo.

Como em produtos alimenticios, o consumidor s6 pode avaliar caracteristicas
subjetivas como cor, sabor, aroma, dentre outras, para assegurar que além dessas,
0 produto possua caracteristicas objetivas, como baixo nivel de agrotoxico, seja
isento de patégenos ou algo nocivo a saude do consumidor, e que esse tenha sido
produzido sem agredir ao meio ambiente, existem os certificados de qualidade. A
certificacdo atualmente € uma necessidade para as empresas que visam o mercado
externo. No mercado interno algumas redes de varejo ja tornam a certificacdo como
uma exigéncia para a compra de frutas.

Durante a pesquisa, foi possivel notar que as empresas que possuem
certificacdo sdo aquelas voltadas para o mercado externo, e as certificacbes (Figura
25) que essas possuem estdo diretamente ligadas aos paises de destino de sua
producédo (Figura 26). Enquanto os pequenos produtores e uma das empresas que

trabalha somente com o mercado interno ndo possuem nenhum certificado de

TN
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qualidade.
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M

Figura 25 - Principais certificacfes que as empresas pesquisadas possuem.
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Uma das grandes diferencas encontrada entre os pequenos produtores e as
grandes empresas, esta nos tipos de clientes e no volume de venda comercializado.
Um dos grandes motivadores dessa diferenca se da pela auséncia de certificacédo
para os pequenos produtores. A certificacdo hoje é fundamental para a introducéao
em certos mercados, porém exige um custo inicial alto, e auxilio técnico para
adequacao as normas exigidas de manejo, preservacao ambiental e capacitacdo da
mao de obra, para que o produtor obtenha o certificado de qualidade. Essas
dificuldades acabam afastando a certificacdo da realidade do pequeno produtor,
servindo como um limitador na busca por grandes clientes.

Como citado em Brasil (2007), 40% da producdo do Vale é de pequenos e
micros produtores que necessitam de certificacdo e 0s custos para se certificar sdo
muito elevados. De acordo com Correia, Aradjo e Cavalcanti (2001), nas
propriedades familiares (colonos), os cultivos sédo mais diversificados e voltados para
0 mercado interno.

O menor nivel de exigéncia dos consumidores do mercado interno limita as
possibilidades de transmisséo de requerimentos inovativos através das estruturas de
comercializagdo. Essas cadeias compreendem uma rede de atravessadores e
Centrais de Abastecimento, em geral mal-estruturados quanto ao transporte,
acondicionamento, armazenamento e manejo das frutas. As menores exigéncias do
consumidor brasileiro permitem que o mercado interno absorva uma producdo com
caracteristicas de sabor, cor, aparéncia e peso que nos principais mercados
internacionais jamais seria aceita (LIMA e MIRANDA, 2001).

Um fator importante para a manutencédo da qualidade do fruto na distribuicéo
e no tempo de vida na prateleira é que a colheita da manga ocorra no grau de
maturacado correto. Os pequenos produtores utilizam o tempo médio apés a inducéo,
o formato do fruto, cor da casca e da polpa para determinar o ponto de maturacao
adequado a colheita. As empresas utilizam tanto fatores fisicos quanto quimicos
para definir o estadio de maturacdo do fruto, esses fatores podem ser vistos na

figura 27.
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Figura 26 - Principais paises de destinos para o mercado externo.
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Figura 27 - Critérios para determinacgéo do ponto de colheita.

As quatro empresas possuem packing houses, onde s&o realizados

tratamentos de pos-colheita. Esses tratamentos visam manter a qualidade do
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produto por um tempo maior e evitar problemas com patégenos ou com temperatura,
que junto com danos mecanicos séo os principais fatores que geram perdas na pés-

colheita (Figura 28).

N° de empresas
[
|

Patégenos Danos mecanicos Problemas com
temperatura

Figura 28 - Principais fatores que influenciam na perda na poés-colheita.

Com relagéo as transa¢cfes comerciais, foram analisadas separadamente em
mercado externo e interno.

No mercado externo, os principais canais de distribuicao (Figura 29) utilizados
pelas trés empresas sdo os atravessadores (alguns atuando como comissionados),
os atacadistas e redes de supermercados. Esses clientes utilizam os contratos
informais, formais e a consignacéo durante as transacoes (Figura 30).

Nesse mercado, as principais especificagdes (Figura 31) sao relacionadas a
tratamentos de pos-colheita. Os produtos destinados ao Japao e aos Estados
Unidos sO aceitam mangas submetidas a tratamentos hidrotérmicos, passando
entdo a ser uma caracteristica exclusiva para esses paises. Alguns paises, como a
Inglaterra, por exemplo, preferem mangas com poucas fibras, exigindo entéo

variedades compativeis a esse desejo, como a Keith e a Kent.
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Figura 29 - Canais de distribuicdo para o mercado externo.
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Figura 30 - Tipos de transacdes utilizadas para o comércio voltado ao mercado externo.
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Figura 31 - Especificidades do produto para o mercado externo.
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J4 no mercado interno, os principais canais de distribuicdo sdo o Ceasa

(Mercado do Produtor de Juazeiro) e atravessadores, pelos pequenos produtores e

os Ceasas (principalmente o CEAGESP em S&o Paulo) e grandes supermercados

para as empresas (Figura 32).

% de produtoresfempresas

100%

90%

BO%

70%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CEASA Feira Livre Atravessacdor Associacdo

B Pequenos produtores  MEmpresas

Atacadista

Grandes
supermercados

Figura 32 - Canais de distribuicdo utilizados no mercado interno.
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O principal tipo de transagao utilizado pelos pequenos produtores € o
mercado spot, enquanto para as empresas prevalece o contrato informal (Figura 33).
Em algumas dessas negociacoes, sao estabelecidas especificacbes para o produto
(Figura 34).
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Figura 4 - Tipos de transacéo utilizados no mercado interno.
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Figura 34 - Especifica¢cdes sobre o produto para o mercado interno.
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Essa diferenga ocorre principalmente pelos canais de distribui¢cdo utilizados, o
volume de venda de cada um e a presenca da certificagdo, que garante a
negociacdo com grandes clientes.

No contrato informal os produtores familiares vendem a pequenas empresas,
atravessadores ou atacadistas, e se comprometem a entregar determinados
produtos com quantidade, qualidade e prazo determinado. Se diferenciam do
mercado spot por atender ao mercado com maior regularidade e assumem
compromissos mais longos. Um contrato informal com base na confiangca ndo consta
das mesmas salvaguardas de um contrato formal, mas apresenta diversas
vantagens, como o baixo custo de negociacao e a flexibilidade de adaptacdo diante
das mudancas frequentes da economia (SOUZA, et al, 2009).

Segundo Lima e Miranda (2001), uma grande parte da producdo do Vale é
encaminhada as Centrais de Abastecimento, através de uma rede de
atravessadores. E tanto os atravessadores quanto as Centrais de Abastecimento
mostram-se ineficientes no manuseio, transporte, acondicionamento e exposi¢ao
dos produtos. Com isso, parte dos esforcos da atividade produtiva quanto a
qualidade dos produtos acabam por serem destruidos no pés-colheita. Produtos com
manchas, com embalagens e manuseio inadequados, transportados em caminhdes
nao refrigerados sao ofertados por produtores com baixa capacidade de
capitalizacdo e absorcao de tecnologia — geralmente pequenos produtores.

As principais incertezas relacionadas ao processo produtivo para o mercado
interno e externo, tanto para 0os pequenos produtores, quanto para as empresas
estdo ligadas aos fatores climéticos (Figura 35).

Azevedo (2000) também observou essa questdo, ressaltando como as
condi¢cBes climaticas junto com a natureza biolégica dos produtos interferem no
processo de producdo e oferta dos produtos agricolas. Para ele as condicdes
climaticas podem influenciar na qualidade do produto e na sua padronizacao.
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Figura 35 - Incertezas relacionadas ao processo produtivo.
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As incertezas relativas a comercializagcdo podem ser vistas na figura abaixo.
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Figura 36 - Incertezas relacionadas a comercializagéo.

Pode-se notar que atrasos de pagamento e varia¢gdes no preco de venda sao

0s principais problemas relatados pelos produtores. O preco de venda também é um
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problema enfrentado pelas empresas, além da quebra de contratos. Essas
dificuldades podem ser reduzidas estabelecendo redes de confiangca entre 0s
vendedores e seus clientes,

Quanto a frequéncia, todos os participantes da pesquisa trabalham ao longo
do ano, durante as safras. Para o mercado externo, as empresas planejam sua
producéo para entrar nas janelas de mercado.

A respeito dos agentes coordenadores da qualidade, para a producao, junto
aos pequenos produtores, foram identificados o produtor, o cliente e o agrénomo
como agentes responsaveis pelas préticas de manejo no campo. Para as empresas,
além da empresa e dos clientes, a certificadora assume um papel importante
durante a producdo, pois determina praticas de manejo para assegurar a qualidade
objetiva do produto e o seu desempenho.

Para o produto final, os principais agentes que determinam sua qualidade séo
os clientes em especial, que é o responsavel pelas informacdes de mercado, sobre a
preferéncia do consumidor. Para o mercado interno, a aparéncia, tamanho e
maturacdo do fruto sdo os principais atributos de qualidade. Para o mercado
externo, além desses atributos, também sdo importantes o grau brix, residuos
quimicos e nivel de danos dos frutos, para que o produto esteja em conformidade
aos padrdes internacionais de cada pais.

Com o levantamento de dados, alguns mecanismos de coordenacdo da
gualidade puderam ser acompanhados. Um dos principais fatores para que se possa
coordenar a qualidade é garantir que o processo de transacdo das informacdes
ocorra da melhor maneira possivel. Hoje a tecnologia auxilia muito na comunicacao
fornecedor-empresa-cliente, garantindo uma rapida troca de informacdes, acesso a
novos mercados, novas tecnologias de producdo, novos clientes, estudos sobre
seus concorrentes.

Esse processo de transacao das informacgdes foi identificado principalmente
nas empresas, mas 0s pequenos produtores também se mostraram atentos a
importadncia da busca constante sobre informac6es de mercado. Nas empresas
existe comunicacdo direta com seus clientes em contatos semanais, até diarios
através de telefone ou email. Essa comunicacdo é importante para a garantia da
gualidade demandada do produto.

Outro mecanismo identificado foi a parceria entre empresa e clientes. Ter

seus clientes como parceiros auxilia a empresa a ter um maior contato com esse
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cliente, e criar uma relagdo de confianga com esses. Quanto mais se conhecer de
seu cliente, maior a seguranga para a negociacao.
Todas as empresas possuem um setor responsavel pela qualidade, que

acompanham e controlam a qualidade do fruto desde a colheita até a distribuicao.
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CAPITULO 7: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O Vale do Sé&o Francisco tem se destacado como um grande polo de
fruticultura irrigada voltada tanto para o mercado interno, quanto para o mercado
exterior, apresentando cadeias agroindustriais de grande valor econfmico, por
exemplo, como maior produtor e exportador de manga do Brasil. Logo, estudar as
relacbes comerciais existentes nessas cadeias é de fundamental importancia para a
otimizagdo e o desenvolvimento dessas, no dominio comercial e produtivo. Além
disso, também é importante estudar as praticas de coordenacdo da qualidade
envolvidas nesse processo.

A pesquisa bibliografica realizada ao longo do desenvolvimento do projeto
possibilitou a ampliacdo dos conhecimentos necessarios para as proximas etapas do
trabalho, como a pesquisa de campo.

No estudo realizado no projeto Mandacaru |, foram analisados alguns
aspectos sobre o processo de comercializacdo da venda da manga in natura. Pode-
se observar que as negociacbes ocorrem em sua maioria com atravessadores e
CEASAs, sendo o tipo transacdo mais utilizado o mercado spot. Outro ponto
verificado foi quanto aos agentes de coordenacao da qualidade. Foram identificados
como agentes os produtores, os clientes e agrbnomos/técnicos. Sao responsaveis
por a gestdo da qualidade ao longo do processo produtivo, tendo como principais
requisitos de qualidade aparéncia do fruto, maturacdo e tamanho do fruto. Além
disso, também foi feito levantamento das principais incertezas relacionadas a
producdo e comercializacdo da manga. Na producéo fatores climaticos e a inducéo
foram os principais problemas levantados pelos produtores, ja ha comercializacao,
as principais incertezas foram ligadas a atraso de pagamento e preco de venda da
manga, em funcao da grande variacdo de preco ao longo da safra.

J& no estudo realizado com as grandes empresas, foi possivel analisar a
negociacdo com o mercado interno e externo. No mercado externo, foi visto que as
negociacbes ocorrem com atravessadores e redes de supermercados, utilizando
contratos formais, informais e a consignacado durante as vendas. Essas transacoes
ocorrem durante as janelas de exportacdo. No mercado interno, os produtos sao
destinados para Ceasas e redes de varejo, através de contratos informais na maioria

dos casos, e contrato formais. Nos dois mercados, as incertezas no processo
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produtivo estdo mais ligadas a fatores climaticos e patégenos, ja na comercializacdo
fica relacionada a variagdes de preco, quebra de contrato e problemas com
pagamento, principalmente no interno. Sobre a coordenacao da qualidade, verificou-
se a importancia do planejamento da producédo, do controle de qualidade, da
constante troca de informacdes entre produtor e cliente, foram identificados os
agentes coordenadores para a producao (principalmente a certificadora e o cliente) e
para o produto final (o cliente normalmente).

Foi observado durante a pesquisa que os produtores trabalham de forma
individualizada, gerando um menor volume de producao para a venda, perdendo em
economia de escala e o poder de negociar com grandes clientes. A informalidade*
durante as transacfes deixa os produtores mais vulneraveis as variagdes de preco
de venda e atrasos de pagamento que sdo vistos como grande problema pelos
mesmos. Portanto, seria necessaria uma maior atencdo ao planejamento das
vendas, estudar opcOes de associacdes, buscar parcerias, para oferecer seus
produtos a novos canais, onde eles possam juntos garantir grandes volumes de
venda e buscar meios, como a utilizacdo de contratos, por exemplo, para ndo sofrer
com as incertezas ja citadas.

Com a pesquisa foi possivel notar a importancia da qualidade durante a
comercializacdo. Atualmente a coordenacédo da qualidade, apesar de ainda pouco
estudada, é fundamental e diferencial para empresas que querem se estabelecer ou
crescer no mercado, pois os consumidores, principalmente no exterior, estdo cada
vez mais exigentes, e a crescente preocupagado com a seguranca alimentar faz com
que eles s6 aceitem produtos com qualidade, e estes se mostram dispostos a pagar
um pouco a mais caso esse produto ateste alguns fatores que ele desconhece
visualmente, como residuos quimicos, através do uso de selos ou certificados de
qualidade.

Para isso, é necessaria uma integracdo de todos os membros da cadeia
produtiva, para que os agentes de coordenacdo da qualidade possam obter,
trabalhar e distribuir informacdes necessérias sobre a qualidade, melhoria e controle

dessa ao longo de todo processo produtivo.

'E importante registrar que a informalidade nas transagfes gera dificuldade de se fazer memoria de

informacdes e gera fragilidade na eficiéncia do sistema.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista para pequenos produtores

UNIVASF - Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
IN“’E Colegiado de Engenharia de Produgéo /ﬂﬂ\
fapesb {{5,,4
Caracterizacao do Produtor e o i 6o
1. Nome:
2. Localizagéo:
3. Ndmero de funcionarios:
4. ldade:
5. Escolaridade:
[1 Fundamental incompleto [ Superior completo [ Médio incompleto
[l Fundamental completo (] Superior incompleto [0 Médio completo

o

Possui as terras ha quantos anos?
7. Trabalha com agricultura ha quanto tempo?

8. Faz parte de alguma associa¢ao ou cooperativa? Em caso afirmativo, qual?

1N&  [ISim:
9. Cultura/variedade/ Volume de producéo por safra(t):

0 Uva:

1 Manga:

[J Outros:

10. Area em producéo (Ha):

11. O senhor(a) trabalha com algum tipo de certificacdo? Se sim, qual? Se ndo, tem
intencdo de adotar esse sistema e quais as dificuldades para a implantagdo do

mesmo?
12. Perfil dos Clientes:
1 Empresas voltadas para a exportagédo (] Atravessadores
[1 Packing houses [ Associagdes/cooperativas
[ Grandes supermercados [ Pequenos supermercados
[1 Ceasas (1 Atacadistas

0 Feiras livres
(] Outros:
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13. Que tipo de informagdes o senhor(a) busca para o planejamento da producdo e das

vendas?

Transacao e Qualidade

Todas as perguntas devem ser respondidas de acordo com o perfil do seu principal
cliente

1. Principal tipo de cliente:
2. Tipo de transacdo comercial (Venda):
[0 Mercado spot — Venda direta, a vista, por exemplo, em feiras livres (Em caso
positivo, passar para a questao 6)
[1 Contrato
[J Formal (por escrito, registrado ou nao)
[1 Informal (Acerto sem contrato assinado)

3. Quais os principais itens estabelecidos pelo contrato?

[J Data de entrega [] Caracteristica do produto (especificacoes)
1 Forma de pagamento [1 Quantidade ou volume de venda

[J Preco de venda ) Penalidades

(] Local de entrega 1 Embalagem

[J Outros:

4. Quais as vantagens de trabalhar com contratos? Quais as desvantagens?

5. Qual das duas formas de contrato (formal/informal) traz mais vantagens? Por que?

6. Qual a frequéncia média (de quanto em quanto tempo) das transa¢des?
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7. Existe uma continuidade (repeticdo) de vendas com esses clientes?

8. Existe alguma caracteristica que seja exclusiva para algum desses clientes?

[ Variedade da cultura (] Sistema de cultivo/manejo
[J Procedimento de colheita (] Tratamento de pos-colheita
1 Embalagem (] Sistema de transportes

1 Qutros:

9. Quem ¢é responsavel pela logistica (entrega/distribuicdo) do produto apds a venda, o
senhor(a) ou o cliente? ( )Produtor ( )Cliente () Terceiros
10. Quem determina os requisitos de qualidade para a producdo (manejo)?
1 O produtor (1) (] Cliente (2) (] Agrénomo/consultor (3)
[J Ministério da agricultura (4)_ Cooperativa/Associacédo (5) [ Valexport (6)
[] Certificadora (7) [ ADAB/Anvisa/Adagro (8)
[J Qutros (9):

11. Para cada um dos agentes identificados na questdo anterior, quais 0s requisitos de

qualidade exigidos para a producéo? (identifique o agente pelo numero, escrevendo-o
ao lado de cada caracteristica exigida pelo mesmo)

[ Aparéncia ( ) [ Residuos quimicos ( )
] Tamanho ( ) [ Maturagéo ( )
1 Peso ( ) U Grau brix ( )
[ Nivel de danos ( ) [1 Auséncia de contaminacao ( )
[J Qutros:

12. Quem determina os requisitos de qualidade para 0 produto final (a fruta)?

[ O produtor (1) U Cliente (2) 0 Agrénomo/consultor (3)
[ Ministério da agricultura (4)_] Cooperativa/Associacéo (5) [ Valexport (6)

[J Certificadora (7) [J ADAB/Anvisa/Adagro (8)

[J Qutros (9):
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13. Para cada um dos agentes identificados na questdo anterior, quais 0s requisitos de
qualidade exigidos para o produto final? (identifigue o agente pelo numero,

escrevendo-o ao lado de cada caracteristica exigida pelo mesmo)

] Aparéncia ( ) [l Residuos quimicos ( )
1 Tamanho ( ) [1 Maturacdo ( )
[1 Peso ( ) [ Grau brix ( )
[1 Nivel de danos ( ) [ Auséncia de contaminagéo ( )
[1 Outros:

14. Quais os requisitos de qualidade exigidos pelos clientes?

[1 Aparéncia (1 Residuos quimicos [1 Tamanho
[ Maturacao [J Auséncia de contaminacgéo ] Peso

1 Nivel de danos O Grau brix

[ Outros:

15.Como a qualidade (ou a falta dela) influencia no preco final do produto?

16. Quais as principais incertezas relacionadas ao processo produtivo (antes da colheita)?

[1 Pragas/patdgenos [1 Fatores climéticos [ Indugdo
[J Excesso de chuva [J Problemas com insumos  [] Preco dos insumos
[J Qutros:

17. Quais as principais incertezas relacionadas ao processo de comercializacdo (pos-

colheita e venda)?
[ Atraso de entrega (] Atraso de pagamento
[J Devolucédo de mercadorias ) Ndo cumprimento de contrato
[ Problemas com a qualidade dos produtos [ Preco de venda

[J Outros:

18. Como essas incertezas podem ser reduzidas/eliminadas?
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Apéndice B — Roteiro de entrevista para as empresas

\
mm’f Universidade Federal do Vale do S&o Francisco fapesb @’1

Fundagao de Amparo

Colegiado de Engenharia de Producéo a basrulss b Estadoda bt

Caracterizacao da empresa

1. Nome da empresa:

2. Localizacéo:

3. Nome do entrevistado:

4. Cargo do entrevistado:

5. NUmero de funcionarios:

6. A empresa atua na regido ha quantos anos?

7. Origem do capital:

O Nacional O Multinacional O Publica O Privada

8. Quais as frutas que a empresa produz atualmente?

9. Qual a &rea em producdo? (Ha/cultura)

10. Trabalha com quais variedades de manga? Qual volume de produc¢do de cada
variedade por safra(t):

O Tommy atkins O Palmer O Haden
O Outros:

11. Quiais as atividades sob controle da empresa?

O Plantio O Colheita O Packing house
O Comercializagéo O Transporte O Armazenagem
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12. Faz parte de alguma associa¢do ou cooperativa?
O Sim: O Naéo

13. Seguem alguma norma?
O Sim: 0O Nao

14. Possui alguma certificacao?
O Sim: 0O Naéo

15. Qual a periodicidade das auditorias para a certificacdo?

Producéo e Qualidade

16. Que critérios a empresa utiliza para determinar o ponto de colheita?

O Cor da casca 0 Tamanho do fruto
O Cor da polpa O Forma do fruto

O Tempo médio apos a inducao O Grau brix

O Acidez 0O Outros:

17. A empresa leva em conta outros fatores além de caracteristicas fisicas e quimicas
para a colheita?

[0 Destino da fruta O Tipo de transporte
O Tempo de transito O Outros:

18. Quais os principais fatores que influenciam nas perdas na pds-colheita?

O Patogenos O Danos mecanicos
0 Problemas com temperatura O Transporte
O Armazenagem O Outros:

19. Quais os principais tratamentos adotados no pos-colheita?

O Controle de fungos Controle da mosca da fruta
0O Aplicagéo de cera Pré resfriamento

O Resfriamento Controle de temperatura

0O Atmosfera controlada

O Oo0ono

Outros:

20. Qual o tempo de vida atil do fruto apds a colheita?
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21.Quem é responsavel pela embalagem utilizada para a comercializacdo? A
empresa que produz?
0O A propria empresa 0O O cliente

22. Que tipo de informac6es os clientes fornecem?

[0 Oportunidades de melhoria de produto O Desejos do consumidores finais

0 Precos de mercado O Especificidades de produto/embalagem
O OQutros:

23. No planejamento da producdo, a empresa busca informacgdes sobre o mercado?
Onde? Quais informacdes?

24. Como a empresa controla a qualidade do seus produtos?

25. Quais as praticas de coordenacdo da qualidade no sentido fornecedor-cliente?

0O Parcerias com fornecedores 0O Envolvimento do cliente no
desenvolvimento de novos produtos
O Medicdo e analise de indicadores O Reducdo dos custos de falhas e de
de desempenho em qualidade refugos
O Melhoria da qualidade do produto O Outros:

26. Quais as praticas de coordenacéo da qualidade no sentido fornecedor-cliente?

O OrientacOes para a preservacao da O Feedback de informacdes dos clientes
qualidade do produto com relacdo a qualidade do produto
O Levantamento das necessidades O Envolvimento do cliente no
dos consumidores desenvolvimento de novos produtos
O Elaboragdo conjunta de planos de O Acompanhamento das melhorias
acoes de melhorias
0 Medicao das melhorias por meio 0O Outros:

de indicadores de desempenho

Mercado Externo

27. Quais os principais destinos da fruta voltada para o mercado externo?
Europeu:

Americano:

Asiatico:

ooo



28.

oooo

29.

30.

31.

32.

33.
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Quiais os principais canais de distribuicdo para o mercado externo?

Empresas voltadas para a exportacdo 0O Atravessadores
Atacadistas O AssociagOes/cooperativas
Grandes supermercados O Pequenos supermercados
Outros:

Quial tipo de transacédo adotada para o mercado externo?

O Mercado spot 0O Contrato informal
0O Contrato formal 0O Consignacgéo

Quiais os principais itens estabelecidos na transagao?

0O Data de entrega O Caracteristica do produto (especificagdes)
O Forma de pagamento O Quantidade ou volume de venda

O Prego de venda O Local de entrega

O Embalagem O

Outros:

Quiais os principais itens estabelecidos pelo contrato (se for utilizado)?

O Data de entrega O Caracteristica do produto (especificagdes)
O Forma de pagamento O Quantidade ou volume de venda

O Prego de venda O Local de entrega

O Embalagem O Penalidades

Outros:

Quais as vantagens de trabalhar com contratos? Quais as desvantagens?

Qual a frequiéncia média (de quanto em quanto tempo) das transacfes?

34. Existe uma continuidade (repeticdo) de vendas com esses clientes?
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35. Existe alguma caracteristica que seja exclusiva para algum desses clientes?

0 Variedade da cultura [0 Sistema de cultivo/manejo
O Procedimento de colheita O Tratamento de p6s-colheita
0O Embalagem [0 Sistema de transportes

O Outros:

36. Quem é responsavel pela logistica (entrega/distribuicdo) do produto apds a
venda, a empresa ou o cliente?
O A empresa O Cliente O Terceiros

37. Quem determina os requisitos de qualidade para a producéo (manejo)?

O Aempresa (1) O Cliente (2)
O Ministério da agricultura (3) O Valexport (4)
[0 Cooperativa/Associacao (5) 0O ADAB/Adagro/ Anvisa (6)
O Agrdénomo/consultor (7) O Certificadora (8)
O Outros

38. Para cada um dos agentes identificados na questdo anterior, quais 0s requisitos
de qualidade exigidos para a_producdo? (identifique o agente pelo numero,
escrevendo-o ao lado de cada caracteristica exigida pelo mesmo)

0 Boa procedéncia das mudas O Manejo / Cultivo

O Colheita no ponto correto de maturacao O Irrigacdo, insolacao e nutricdo
O Inducdo e polinizacéo 0O Utilizacdo de agrotoxicos

O Outros:

39. Quem determina os requisitos de qualidade para o produto final ?

O Aempresa (1) O Cliente (2)
O Ministério da agricultura (3) O Valexport (4)
[0 Cooperativa/Associacao (5) 0O ADAB/Adagro/ Anvisa (6)
O Agrdénomo/consultor (7) O Certificadora (8)
O Outros

40. Para cada um dos agentes identificados na questdo anterior, quais 0s requisitos
de qualidade exigidos para o_produto final? (identifique o agente pelo numero,
escrevendo-o ao lado de cada caracteristica exigida pelo mesmo)

O Aparéncia O Residuos quimicos O Tamanho
O Grau de Maturagéo O Peso 0O Grau brix
O Nivel de danos O O

O Outros:
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41. Quais as principais riscos ou incertezas relacionadas ao processo produtivo (antes
da colheita)?

00 Pragas/patdgenos O Preco dos [0 Fatores climaticos
insumos
0O Inducdo 0O Outros:

42.Quais as principais riscos ou incertezas relacionadas ao processo de
comercializacao (po6s-colheita e venda)?

O Atraso de entrega O Atraso de pagamento
O Devolucdo de mercadorias O N&o cumprimento de contrato
0 Problemas com a qualidade dos produtos O Preco de venda

O OQutros:

43. Como esses riscos ou incertezas podem ser reduzidos/eliminados?

44. No processo de comercializacdo de manga no mercado externo, existem ac6es
oportunistas por parte das empresas envolvidas?

45. Em caso positivo na questdo anterior, quais sdo? E como a empresa pode se
prevenir desse tipo de acao?

46. A empresa pretende ampliar a exportacao de frutas? Para quais mercados?
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Mercado Interno

47. Principais destinos da fruta voltada para o mercado interno:
[0 Regido Norte:

O Regido Nordeste:

[0 Regido Sudeste:

O Regido Sul:

[0 Regido Centro oeste

48. Principais canais de distribui¢cdo para o mercado interno:

O Atravessadores 0O AssociagOes/cooperativas
O Grandes supermercados O Pequenos supermercados
O Ceasas O Atacadistas
O Feiras livres O Packing houses

O Outros:

49. Qual tipo de transacao adotada para o mercado interno?

O Mercado spot 0O Contrato informal
0O Contrato formal O Consignacgéo

50. Quais os principais itens estabelecidos na transagéo?
[0 Data de entrega 0O Caracteristica do produto (especificagdes)
O Forma de pagamento O Quantidade ou volume de venda
O Preco de venda O Local de entrega
O Embalagem O

O Outros:

51. Quais os principais itens estabelecidos pelo contrato (se for utilizado)?
0O Data de entrega O Caracteristica do produto (especificacdes)
O Forma de pagamento O Quantidade ou volume de venda
O Preco de venda O Local de entrega
O Embalagem O Penalidades

O Outros:

52.Quais as vantagens de trabalhar com contratos? Quais as desvantagens?
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53. Qual a frequéncia média (de quanto em quanto tempo) das transactes?

54, Existe uma continuidade (repeticdo) de vendas com esses clientes?

55. Existe alguma caracteristica que seja exclusiva para algum desses clientes?

0 Variedade da cultura 0 Sistema de cultivo/manejo
O Procedimento de colheita O Tratamento de p6s-colheita
0O Embalagem O Sistema de transportes

O Outros:

56. Quem ¢ responsavel pela logistica (entrega/distribuicdo) do produto apés a
venda, a empresa ou o cliente?
O A empresa O Cliente O Terceiros

57. Quem determina os requisitos de qualidade para a producéo (manejo)?

O Aempresa (1) O Cliente (2)
O Ministério da agricultura (3) O Valexport (4)
[0 Cooperativa/Associacao (5) 0O ADAB/Adagro/ Anvisa (6)
O Agronomo/consultor (7) O Certificadora (8)
O Outros

58. Para cada um dos agentes identificados na questdo anterior, quais 0s requisitos
de qualidade exigidos para a_producdo? (identifique o agente pelo numero,
escrevendo-o ao lado de cada caracteristica exigida pelo mesmo)

[0 Boa procedéncia das mudas O Manejo / Cultivo

0 Colheita no ponto correto de maturacao O Irrigagéo, insolacao e nutricdo
O Inducdo e polinizacéo 0O Utilizacdo de agrotoxicos

O Outros:

59. Quem determina os requisitos de qualidade para o produto final ?
O Aempresa (1) O Cliente (2)
O Ministério da agricultura (3) O Valexport (4)
[0 Cooperativa/Associacao (5) 0O ADAB/Adagro/ Anvisa (6)
O Agrdénomo/consultor (7) O Certificadora (8)
O Outros
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Para cada um dos agentes identificados na questdo anterior, quais 0s requisitos
de qualidade exigidos para o_produto final? (identifique o agente pelo numero,
escrevendo-o ao lado de cada caracteristica exigida pelo mesmo)

0 Aparéncia O Residuos quimicos 0 Tamanho
O Grau de Maturacgéo O Peso 0O Grau brix
O Nivel de danos O O

Outros:

Quiais as principais riscos ou incertezas relacionadas ao processo produtivo (antes
da colheita)?

O Pragas/patdgenos O Preco dos O Fatores climaticos
insumos
O Inducdo 0O Outros:

Quais as principais riscos ou incertezas relacionadas ao processo de
comercializacéo (pés-colheita e venda)?

[0 Atraso de entrega 0O Atraso de pagamento

O Devolugdo de mercadorias O Na&o cumprimento de contrato
O Problemas com a qualidade dos produtos O Preco de venda

Outros:

Como esses riscos ou incertezas podem ser reduzidos/eliminados?

No processo de comercializacdo de manga no mercado interno, existem acgdes
oportunistas por parte das empresas envolvidas?

Em caso positivo na questédo anterior, quais séo? E como a empresa pode se
prevenir desse tipo de acio?




