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RESUMO

O segmento das micro e pequenas empresas (MPES) representam mais da metade dos
empregos no Brasil, o que corresponde a 52% dos empregos formais e 40% da massa salarial
no pais. Este trabalho tem como foco a instituicio SEBRAE e 0 seu papel no processo de
desenvolvimento de micro e pequenos negdcios. A questdo central levantada é saber de que
forma a atuacdo dessa ingtituicdo tem contribuido para o desenvolvimento de pequenas
empresas (MPES) na regido de Senhor do Bonfim — BA. A andlise baseou-se, em particular,
no conceito de pequenas empresas, bem como, em elementos oriundos de contribuicbes da
literatura sobre o papel e aimportancia das micro e peguenas empresas no Brasi| e fatores de
mortalidade destas. O estudo fundamentou-se em primeiro lugar num levantamento sobre o
SEBRAE, desde sua origem até a fase recente, quando adotou a estratégia de fomentar e
difundir programas e projetos que visam a promocdo e ao fortalecimento das pequenas
empresas, em segundo lugar, foi realizagdo de uma pesquisa de campo no SEBRAE/Senhor
do Bonfim — BA, com 0 estudo de caso que envolve quatro empresas de setores distintos.
Desta forma, apresentou-se como desafio da pesquisa: descrever as principais agoes
fomentadas pelas micro e pequenas empresas, levantamento de dados das empresas
participantes da pesquisa; e, finamente andlise e reflexdo dos resultados apresentados, frente
a uma realidade encontrada, na visdo do SEBRAE e dos empresarios. Os procedimentos
metodol 6gicos adotados foram: andlise bibliogréfica abrangendo publicacdes referentes ao
tema pesquisado, sites, relatérios, e entrevistas semiestruturadas, buscando compreender
aspectos relacionados ao desenvolvimento do setor. O trabalho em conjunto com o0 SEBRAE
tem representado um diferencial no empreendimento de agdes, fazendo com que as empresas
pesquisadas se sobressaiam em um mercado tdo competitivo. Aspectos relacionados a essa
parceria tem fomentado a permanéncia e o desenvolvimento das micro e pequenas empresas
na regido, fazendo com que tanto empres&rios como funcionarios aprimorem seus
conhecimentos no que tange ao plangjamento, organizagdo e atendimento a um mercado cada
vez mais exigente, ampliando assim o olhar sobre produtos e prestacéo de servicos de forma
mais ampla e dindmica. Nesse sentido a matriz SWOT apresenta-se como instrumento que
retrata a atuacéo do Orgéo junto as MPEs apontando as principais perspectivas de melhorias
guanto as agdes empreendidas pelo 6rgéo no tocante ao crescimento e desenvolvimento das
empresas.

Palavras-chave: SEBRAE. Micro e Pequena Empresa. Desenvolvimento.



ABSTRACT

The segment of micro and small enterprises (MSES) represent more than half of the jobsin
Brazil, which represents 52% of the formal jobs and 40% of wages in the country. This work
focuses on the SEBRAE ingtitution and its role in the development of micro and small
businesses. The central question raised is to know how the performance of this institution has
contributed to the development of small enterprises (MSES) in the region of Senhor do
Bonfim — BA. The analysis was based, in particular, the concept of small businesses, as well
as on elements from contributions of the literature on the role and importance of micro and
small businesses in Brazil and mortality of these factors. The study was based primarily on a
survey of SEBRAE, from its origin to the recent phase, when it adopted a strategy to promote
and disseminate programs and projects aimed at promoting and strengthening small
businesses, second was held field research in SEBRAE/Senhor do Bonfim — BA, with case
study involving four companies from different sectors. Thus, it is presented as a challenge of
the research: describe the main actions promoted by micro and small enterprises; survey data
from research participants companies; and finally analysis and reflection of the results,
against areality found in SEBRAE vision and entrepreneurs. The methodologica procedures
were: literature review covering publications on the subject researched, websites, reports, and
semi-structured interviews, trying to understand aspects related to the development of the
sector. Working together with the SEBRAE has represented a difference in enterprise shares,
making the companies surveyed excel in such a competitive market. Aspects related to this
partnership has fostered the permanence and the development of micro and small enterprises
in the region, causing both entrepreneurs as employees improve their knowledge with respect
to the planning, organization and service to an increasingly demanding market, expanding so
look over products and services more broadly and dynamics. In this sense the SWOT matrix
IS presented as an instrument that portrays the role of the organ with the MSEs pointing the
main prospects for improvements regarding the actions taken by the Agency with regard to
the growth and development of enterprises.

Keywords. SEBRAE. Micro and Small Enterprises. Development.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

A partir das Ultimas décadas, as pequenas empresas tém desempenhado um papel
relevante no crescimento e desenvolvimento de uma economia. Segundo o SEBRAE (2015),
frente a0 universo das empresas brasileiras, as Micro e Pequenas Empresas (MPES)
representam 95% do tecido empresarial no pais, gerando mais da metade dos empregos no
Brasil, 0 que corresponde a 52% dos empregos formais e 40% da massa salarial. Na Bahia,
esses dados revelam um percentual ainda maior, ficando na ordem de 52,6% dos empregos
formais e 40,7% da massa sdarial, que em dados reais de 2013, garantem 17 milhdes de
empregos no Brasil e cerca de 700 mil s6 na Bahia. Por outro lado, as pequenas empresas
(EPPs) representam 27% do Produto Interno Bruto (PIB), segundo fontes do Anuario do
Trabalho 2014/SEBRAE e Dieese (SEBRAE, 20153).

Os dados revelam que as MPEs tém evidenciado crescimento constante, mais é
importante mencionar, que estas ainda encontram barreiras para alavancar seu crescimento,
principalmente no que tange a falta de méo de obra qualificada, a burocracia que dificulta
assinatura de contratos, aos baixos investimentos estatais em pesquisa e desenvolvimento e
restricdes de acesso ao financiamento. No Brasil, sdo 7,6 milhdes de pequenos negocios,
sendo que destes, 23% das empresas sao de familias e 32% sdo gerenciadas pelos seus
fundadores. Neste contexto cabe evidenciar que, o Brasil investe somente 1% do PIB na area,
diante de 0,5 da América Latina, segundo o novo estudo do Banco Mundial “Empreendedores
Latino-americanos” (ONUBR, 2013).

Mesmo com todo avanco, 0 acesso ao financiamento ainda é apontado com um dos
principais obstaculos enfrentados pelas MPEs, segundo dados da Comissdo Econémica Para
América Latina e o Caribe (CEPAL), visto que apenas 12% do total de empréstimos vao para
estas empresas, em comparacdo com 25% nos paises da Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) (CEPAL 2012).

As politicas publicas voltadas para o ramo dos pequenos negécios surgem como
resultado de uma de uma nova visdo acerca das MPEs, que comegou nos anos 80 e inicio dos
90. Segundo Amaral Filho (2002):
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[...] nas duas Ultimas décadas, assistimos, em escala mundial, ao ressurgimento da
importancia das micro, pequenas e médias empresas, tanto na sua multiplicacdo
numérica quanto na geracao de emprego por parte dessas empresas. Esse fenébmeno
estd associado as transformagdes estruturais pelas quais passou O capitalismo
contemporaneo, cujos eventos mais marcantes foram: a crise do plangamento e da
intervencdo regionais centralizados; a reestruturacdo do mercado; a
megametropolizacdo e a abertura econbmica; e 0 uso intensivo da tecnologia da
informacdo e da telecomunicacdo. Tais eventos, conhecidos como patrocinadores da
passagem do regime de producdo fordista para o regime de producdo pés-fordista,
exigiram das empresas novas formas de organizacdo, comandadas pela necessidade
de maior flexibilizagdo das estruturas. A resposta das empresas resultou em dois
processos: um, de desintegracdo vertical efetuado pelas grandes empresas, e outro,
de integrac8o horizontal, operado pelas MPES. Ambos 0S processos passaram a
valorizar as empresas e 0s empreendimentos de pequeno porte, porque estes
revelaram ser mecanismos de estabilizacdo e de absorcdo de riscos no ambito do
novo ambiente econdmico e ingtitucional (AMARAL FILHO, 2002, p.91-92).

Esse novo ambiente econémico e ingtitucional citado por Amara Filho (2002) se
fortalece a partir da criagdo de redes de cooperacdo de empresas, onde dados mais recentes,
mostram gque as MPEs foram responsaveis por 52% dos novos postos liquidos de trabalho
criados no Brasil em 2014.

Levando em consideracdo, os dados apresentados, muitos pesquisadores tem
demonstrado interesse em estudos sobre as pequenas empresas. Nas Ultimas décadas houve
um aumento considerdvel de equipes interessadas no assunto, bem como relatérios
governamentais de organismos estatais que empreenderam destague a essa acdo, COmMo € 0
caso do Small Business Administration (SBA), nos Estados Unidos e no Brasil, o Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (JULIEN, 1997 apud ALBUQUERQUE, 2013).

Portanto, a necessidade de se promover agoes de fortalecimento das MPES, aproxima
essas empresas das instituicbes de apoio. A literatura internacional aponta que o papel de
instituicdes facilitadoras no apoio as MPEs é fundamental, pois essas instituicdes organizam
as relag0es entre empresas e institui¢des numa determinada regi&o.

Em decorréncia disso, o objeto de estudo desse trabalho é ainstituicdo SEBRAE e a
Sua atuacdo junto a pequenos empreendedores no desenvolvimento de pequenos negécios na
cidade de Senhor do Bonfim — BA.

No caso desse trabalho, o foco do interesse sdo as formas de apoio surgidas da
parceria SEBRAE e pequenos empreendedores para criagdo e desenvolvimento de pequenos
negocios, mas isso ndo significa que outros enfoques mais gerais de apoio a essas empresas
ndo devam ser estabelecidos. Pois, ja existem, no Brasil, medidas de carater horizontal que
sdo fundamentais para o fortalecimento das MPEs, com destaque para a facilitagdo dos
registros, visando a maior formalizagdo das empresas, a desoneracdo tributéria e 0 acesso ao

crédito. Logo, as politicas de apoio (vertical e horizontal) devem ser complementares e ndo
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excludentes, sendo a implementacdo de politicas verticais voltadas para MPES complemento
importante de politica horizontal, pois leva em consideracdo caracteristicas regionais e
setoriais.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Frente ao contexto apresentado, um fator destaca-se e deve ser considerado para a
tematica em questdo: De que forma a atuagdo do SEBRAE tem contribuido para a criacéo e

desenvolvimento de micro e pequenas empresas na cidade de Senhor do Bonfim?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o papel do SEBRAE no processo de desenvolvimento de micro e pequenos

negoécios em Senhor do Bonfim.

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar as especificidades das micro e peguenas empresas,

Descrever as principais agoes do SEBRAE voltadas para criagdo e desenvolvimento de
peguenos negdcios em Senhor do Bonfim/BA;

Apresentar a atuacéo do SEBRAE junto as MPEs na cidade de Senhor do Bonfim por

meio damatriz SWOT, caracterizando pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A motivagdo para a realizacdo deste trabalho estd no enfoque dado as micro e
pequenas empresa no Brasil, mais especificamente no Estado da Bahia, visto que as MPEs
tém crescido de forma consideravel nos dltimos anos.

No Brasil, apresentando dados reveladores. Segundo Anué&io do Trabaho
2014/SEBRAE e Dieese, sO no ano de 2013, 17 milhdes de empregos foram gerados no
Brasil, configurando 52% dos empregos formais e que representa 27% do nosso Produto
Interno Bruto (SEBRAE, 20153).

Apesar da importancia dada a politicas que evidenciam e fortalecem as atividades
das pequenas empresas, o indice de mortalidade nesse segmento ainda é um fator
preocupante, acarretando grandes perdas para a sociedade.

As politicas implementadas pelo SEBRAE tem fortalecido o crescimento dessas
empresas? Quais fatores levam o empresario a interromper seu negocio? Quais as principas
dificuldades vivenciadas pelos pequenos empresarios? Como as empresas tém fortalecido sua
dindmica no intuito de evidenciar produtos e servigcos? Que papel o SEBRAE tem
desempenhado frente a micro e peguenas empresas?

Desta forma, a relevancia deste trabalho apresenta-se por evidenciar elementos
constitutivos das pequenas empresas e cComo as mesmas sao articuladas por seus proprietarios
a fim de consolidar acdes didrias de forma dinémica e produtiva, apresentando pontos

essenciais e vitais a permanéncia de uma MPEs no mercado de trabal ho.

1.5ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabaho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
“Introdutdrio” onde se projeta uma apresentacdo inicial, problema da pesquisa, objetivos,
justificativa e a estrutura do trabal ho.

O segundo capitulo “Fundamentagdo Tedrica” encontra-se subdividido em dois
topicos. “As micro e pequenas empresas e suas especificidades” apresenta os critérios
utilizados para classificar as empresas, bem como suas especificidades. No respectivo topico
constam ainda, as condicOes e relagcbes de trabalho e fatores de mortalidade das micro e
pequenas empresas. No desenvolvimento do segundo tdpico, denominado “O Sistema

Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa”’, traz um historico do SEBRAE, seus
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direcionamentos estratégicos e a atuacdo do referido 6rgéo na Bahia e em Senhor do Bonfim,
no tocante as pequenas empresas.

O terceiro capitulo “Métodos da Pesquisa” € descrito o percurso percorrido, tracando
natureza da pesquisa e tipo de estudo, campo de atuacdo e sujeitos da pesquisa, procedimentos
de coleta de dados e as etapas do trabalho de campo.

O quarto capitulo, “Micro e Pequenas Empresas em Senhor do Bonfim:
especificidades e andlise dos resultados” tém como referéncia a descricdo de cada empresa
pesguisada, bem como uma analise dos resultados presentes nas entrevistas semiestruturadas,
navisdo do SEBRAE e dos Empresarios.

E por ultimo sdo apresentadas as Consideragdes Finais, na qual sdo apontadas

reflexdes sobre as constatagdes evidenciadas no estudo realizado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

21 ASMICRO E PEQUENAS EMPRESAS E SUAS ESPECIFICIDADES

2.1.1 Conceito de micro e pequenas empresas

Para conceituar uma empresa COMO mMICr0O Ou pequena empresa, agumas
caracteristicas e especificidades devem ser levadas em consideragdo, uma vez gque o conceito
de empresa esta associado a elementos econémicos, politicos, entre outros. Desta forma, a
empresa € um organismo econdmico, visto que estd assentada numa organizagdo com
principios técnicos e leis econdmicas. Na constituicdo de uma empresa, devemos considerar
elementos pessoais e reais, constituidos no intuito de obter um resultado econémico sob o
olhar especulativo de um empresério (REQUIAO, 2010).

Nesta perspectiva, uma empresa sO hasce quando se inicia a atividade sob a
orientacdo do empresario, que reline bens e pessoa com a finalidade de produzir, ou
comercializar, bens e servigos para atender as necessidades de pessoas e, finamente, obter
lucro dessa atividade.

No Brasil, as pequenas e médias empresas passaram a ser analisadas sob muitos
aspectos, principalmente, os econdmicos e sociais. Ratifica essa observacdo a grande
quantidade de estudos decorrentes da multiplicagdo de equipes de pesquisa especializadas no
dominio MPES, e 0 nimero crescente de revistas Académicas destinadas a elas e ao
empreendedorismo (JULIEN, 1994 Apud ALBUQUERQUIE, 2013).

Entre elas, h& websites de auxilio a gestéo, (SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas, PEGN — Pegquenas Empresas Grandes Negocios, Consultor
Financeiro; Plangjamento Estratégico; Pequenas y Medias Empresas, KiosquePME; Petite-
Entreprise; Small Business Service; Small Business; Small Business BC; SmallBiz; Small
Business Development Corporation; Entrepreneur; Small Business Find Law; Business Portal
Site).
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2.1.2 Classificacao brasileira de micro e pequenas empresas

Algumas caracteristicas especificas indicam a classificacdo de uma empresa. Para
Albuquerque (2013), cinco caracteristicas/especificidades servem para diferenciar as
pequenas empresas das grandes organizagdes, sendo a compreensao dessas especificidades o
ponto de partida para aprimorar a sua administragdo. As caracteristicas destacadas por
Albuguerque (2013) sdo: a) a classificagdo quantitativa e qualitativa; b) a gestéo; c) o

dirigente; d) a organizacdo; €) o ambiente.
a) Classificagdo quantitativa e qualitativa das empresas
A primeira classificacdo das MPEs, apresentada, corresponde a quantitativa,

representada nos quadros 1 e 2. Estaleva em consideragdo o numero de pessoas empregadas
na empresa e o faturamento bruto mensal.

ATIVIDADES ECONOMICAS

PORTE SERVICOSE COMERCIO INDUSTRIA

MICROEMPRESA ATE 09 PESSOAS OCUPADAS ATE 19 PESSOAS OCUPADAS

PEQUENA EMPRESA | DE 10 ATE 49 PESSOAS OCUPADAS | DE 20 ATE 99 PESSOAS OCUPADAS

MEDIA EMPRESA DE 50 ATE 99 PESSOAS OCUPADAS | DE 100 ATE 499 PESSOAS OCUPADAS

GRANDE EMPRESA | ACIMA DE 100 PESSOAS ACIMA DE 500 PESSOAS

Quadro 1. Classificacéo do porte das empresas por: pessoas ocupadas
Fonte: SEBRAE (20144, p. 23).

Conforme representado no quadro acima, séo conceltuadas como microempresa, nas
atividades de servico e comeércio, as empresas com até 9 pessoas ocupadas, enquanto que as
pequenas empresas podem ter de 10 a 49 pessoas ocupadas. No tocante a industria, até 19
pessoas ocupadas, temos uma microempresa enquanto que, as pequenas empresas tem de 20 a
99 pessoas.

E relevante mencionar que as informagdes foram organizadas segundo estatisticas do
IBGE, fornecidas a0 SEBRAE (SEBRAE, 2014a).
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RECEITA MEDIA POR PORTE DE EMPRESA (R$)
ATIVIDADESDASMICRO 2009 2010 2011
E PEQUENAS EMPRESAS
SERVICOS 257.281 280.896 311.244
COMERCIO 436.111 483.280 547.912
INDUSTRIA 1.057.476 1.194.611 1.257.527

Quadro 2. Classificacéo do porte das empresas por faixas médias de receita
Fonte: SEBRAE (20144, p. 24).

No quadro 2, as empresas sd0 classificadas como micro ou pequena empresa,
observando a receita bruta anual. Caso uma empresa tenha um faturamento de até R$ 360 mil,
sga no comécio ou na indlstria, @ mesma € caracterizada como microempresa, ja as
pequenas empresas tém seu faturamento variando de R$ 360 mil até R$ 3,6 milhdes
(SEBRAE, 20144, p.24).

Os dados revelam que o faturamento aumentou entre os anos de 2009 a 2011,
fazendo com que algumas empresas passassem da condi¢do de microempresas a pequenas
empresas.

E relevante mencionar que, as faixas de classificagdo quanto ao faturamento da
empresas sofreram alteragcBes no decorrer dos anos. Foram entdo criadas leis especificas para
as micro e peguenas empresas, como é o0 caso da Lei Geral das Microempresas e Empresas de
Pegueno Porte, instituida em 2006 para regulamentar o dispositivo na Constituicdo Brasileira
que prevé o tratamento diferenciado e favorecido para estas empresas. Seu objetivo principal
€ contribuir para 0 desenvolvimento e a competitividade das microempresas e empresas de
pequeno porte brasileiras, tendo como principais estratégias. geragdo de emprego, distribuicdo
de renda, inclusdo social, reducéo da informalidade e fortalecimento da economia (SEBRAE,
2006).

Neste aspecto, a Lei Gera trouxe protecdo para 0s pequenos negocios, apos instituir
um regime tributério especifico para os mesmos, trazendo em seu contexto: simplificagéo,
desburocratizagdo, facilidades de acesso ao mercado, ao crédito e ajustica, estimulando assim
areducdo de carga de impostos e simplificacéo dos processos de céalculo e recolhimento, com
acriacdo do Simples Nacional* (ANFIP, 2012).

! O Simples Nacional é um regime compartilhado de arrecadac&o, cobranca e fiscalizagdo de tributos aplicavel &s
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006. Abrange a participagdo de todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios).
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O Simples Nacional foi instituido a partir de 2006 pela Lei Complementar 123/2006,
onde todas as pessoas juridicas que se enquadravam na condi¢cdo de microempresa ou
pequena empresa puderam optar pela inscricdo no “Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte”, mais conhecido
como SIMPLES, ficando estabelecidos os seguintes critérios a partir de 01/01/2012, Lei
complementar 139/2011 (ANFIP, 2012), conforme quadro 3.

Optantes pelo Simples Nacional — por faixa/teto receita bruta anual

Receita bruta anual
CEETOMES BSOS Faixas/ tetosvigentesentre | Faixas/tetos vigentes a partir
2007 e 2011 (LC 123/06) de 2012 (LC 139/11)
Microempreendedor Individual ; . ; .
Até R$ 36 mil Até R$ 60 mil
(MEI)
Microempresa (ME) Igual ou inferior aR$ 240 | Igual ou inferior aR$ 360 mil,
mil, exceto MEI exceto MEI

SRS FEUERD ROt iMuzlogl?rri‘eRr?ofioRrglzeA, Maior que R$ 360 mil eigual
(EPP) 9 il “* | ouinferior aR$ 3,6 milhdes.

Quadro 3. Optantes pelo Simples Nacional
Fonte: SEBRAE (2014b, p. 7).

Assim, a maioria das Micro e Pequenas Empresas que se enquadram nos parametros

estabelecidos pela Lel Geral, podem fazer parte do Super Simples, umavez que:
Microempreendedor Individual (MEI), fatura até R$ 60 mil/ano;
Microempresa (ME), pessoa juridica que fatura até R$ 306 mil/ano;
Pegquena Empresa (EPP), pessoa juridica que fatura mais de R$ 360 mil até R$ 3,6
milhdes/ano.

Levando-se em consideragdo os dados apresentados, cabe ressaltar que as micro
empresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional representam cerca de
70% do total de empresa entre os anos de 2009 e 2012 (SEBRAE, 2014b).

No tocante a classificacdo, quanto aos critérios qualitativos, que “apresentam uma
imagem mais fiel das empresas, uma vez que tocam essencialmente, na sua estrutura interna,
na sua organizacéo e nos estilos de gestdo”, segundo (LEONE, 1991 apud ALBUQUERQUE,
2013, p. 29-30). Esses critérios apresentam a dindmica da empresa no seu dia a dia, o
relacionamento com fornecedores e clientes, permitindo que se tenha uma imagem mais

aproximada do funcionamento da mesma, como se pode observar nos quadros 4 e 5.
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DUTRA E GUAGLIARD LEONE RATTNER
(1984) (1991) (1984)
Usam trabalho préprio ou de |- Estreita relacdo pessoal do Pouca especidizacdo dos
familiares; proprietério com 0s cargos administrativos;

N&o possuem administracéo
especializada;

N& pertencem a grupos |-

financeiros;

N&o tem producéo em escala;
Apresentam condicdes
peculiares;

Sd0 organizadas de forma |-
rudimentar;

Apresentam menor
complexidade do

equipamento produtivo;

S30 receptoras de médo de
obrarural;

E campo de treinamento de
méo de obra especiadizada e
de formagdo do empresério.

empregados, os clientes e os | -

fornecedores;

Dificuldade para obter créditos,
MESMO em curto prazo;

Falta de poder de barganha nas
negociacbes de compra e
venda;

Integraco bastante estreita na
comunidade local a que
pertencem seus proprietarios.

Organizacéo e
administracdo tradicional,
concentradas nas fungdes
do proprietario-gerente e
dos membros de sua
familia;

Relagdes  internas e
externas  essencial mente
pessoais,

Elemento humano pouco
qualificado;

Dificuldade para obtencéo
de financiamento,
agravada pela escassez de
recursos proprios;

O tipo de participagdo no
mercado consumidor e
fornecedor.

Quadro 4. Critérios qualitativos para classificar pequena empresa

Fonte: Albuquerque (2013, p. 29).

Neste contexto so apresentadas ainda algumas caracteristicas que se destacam na

representacdo da estrutura administrativa de uma micro empresa e de uma peguena empresa,

quanto aos estégios do tamanho, conforme representacdo no quadro a seguir:

Porte

Representacdo da estrutura
administrativa

Caracteristicas

Micro

N

N&o existe separacdo de nivels
hierarquicos;

O dirigente da empresa ocupa
a maior parte do tempo em
tarefas operacionais e do
empreendimento.

Pequeno

6—|

Exige um nivel administrativo
entre o chefe e os
trabalhadores;

Dirigente ocupa a maior parte
do tempo nas éareas funcionais
(financas, vendas, compras
etc.), dedicando algum tempo
a funcdo de direcdo e pouco
tempo atarefas operacionais.

Quadro 5. Os estagios do tamanho de uma empresa

Fonte: Albuquerque (2013, p. 30).
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A estrutura apresentada traz caracteristicas bem distintas entre uma micro e uma

peguena empresa, que vao desde os nivels hierarquicos até o posicionamento do dirigente,

bem como as tarefas que este deve ocupar em cada estrutura administrativa.

b) A especificidades da gestdo da pequena empresa

E importante evidenciar as pegquenas empresas quanto a suas especificidades e

caracteristicas que as distinguem das empresas de grande porte, influenciando diretamente na

sua gestdo. Albuquerque (2013, p.32) faz referéncia, inclusive, a “personalizacéo da gestéo,

encarnada pelo dirigente-proprietario no coracdo das MPEs”. No quadro 6, pode ser

visualizado um esguema representativo das especificidades da gestdo em empresas de
pequeno porte, organizado por (LEONE, 1999 apud ALBUQUERQUE, 2013).

Especificidades
organizacionais

Maior centralizagdo, com cultura organizacional simples, necessitando de
quantidade menor de unidades ou funcdes;

Menor controle sobre seu ambiente externo;

Administragdo monolitica forgada pelaincerteza ambiental;

Baixo nivel de maturidade organizacional: processo de planejamento pouco
formalizado e quantificado;

Estratégia intuitiva e pouco formalizada: a mudanca de direcéo € explicada
pelo dirigente, isto é sua visdo estratégica € declarada no momento
adequado;

Sistema de informagdes externo simples;

Personalizacdo da gest&o na pessoa do proprietario-dirigente.

Especificidades
decisionais

Tomada de decisdo baseada na experiéncia, no julgamento ou naintui¢do do
proprietério-dirigente;

O sistema de valores do proprietario-dirigente marca, sensivelmente, as
tomadas de decisdo e a definicdo das politicas de sobrevivéncia e
desenvolvimento do proprio negocio;

O poder de direcéo é central e localizado;

Os dados necessérios a tomada de decisdo nem sempre estéo disponivels;

As decisdes do proprietario-dirigente sdo baseadas na racionalidade
econdmica, politica e familiar.

Especificidades
individuais

Papel predominante de um s individuo;

Os objetivos da empresa sf0 uma extensao dos obj etivos do dirigente;

O papel do dirigente é baseado na propriedade da empresa;

Simbiose entre patriménio social e do dirigente: o patrimoénio socia €,
normal mente, posto a servigo da empress;

O funcionamento da empresa depende das competéncias do dirigente;

O dirigente tem mais o perfil de um estrategista que corre risco do que de
um administrador que procura aplicar uma estratégia para minimizar os
riscos,

O comportamento do dirigente € paternalista.

Quadro 6. Especificidades da pequena empresa
Fonte: Leone, 1999 apud Albuquerque (2013, p. 32).
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Conforme o quadro 6, fica evidenciado que nas peguenas empresas a gestéo €
centralizada, ou sgja, 0 ambiente social e econdmico forga o pequeno dirigente a adotar uma
administracdo monolitica, visto que a delegacdo de autoridade e a racionalidade dos métodos

de controle podem ocasionar perdas significativas.

c) Especificidades do dirigente

Em uma pegquena empresa a tomada de decisdes, pelo dirigente, acontece de forma
intuitiva e este age com muita autonomia (OLIVEIRA, 2010).

Cabe mencionar que o dirigente de uma pequena empresa conduz seu trabalho com a
realizacao de vérias atividades simultaneamente, fazendo com que seu foco sgja aternado em
relacdo aos problemas que necessitam de atencdo (LEONE, 1999 apud OLIVEIRA, 2010,
p.110).

O conjunto de decisdes tomadas pelo dirigente-proprietario deve ser analisado ndo
somente como produto de uma racionalidade econémica, mas também como uma
racionalidade politica e familiar. Ou sga, a tomada de decisdo € intuitiva, baseada na
experiéncia, no julgamento ou na intuicdo do dirigente-proprietério e, na maioria das vezes,
sob uma ética operacional de curto prazo, por falta de tempo, de meios e de habilidades para
adotar uma atitude mais analitica e estratégica. Este dirigente prioriza a comunicagdo informal
e na maioria das vezes ndo possui uma agenda de compromissos, por ndo definir
especificamente suas atividades, umavez que constantemente € interrompido para a execucéo
de outras atividades de trabalho (FLOREN, 2006 apud OLIVEIRA, 2010, p.110).

Albuquerque (2013), sintetizou em um quadro as especificidades do dirigente,
representadas no quadro 7.
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Caracteristicas | - Medidas de sucesso diferentes: dirigentes operadores e
empreendedores;

Operadores:
- Uso de habilidades para ganhar avida;
Tem horério de trabalho definido;
Familia e atividades de lazer sdo t&o importantes quanto, ou mais
importantes que a empresa;
Desempenham atividade operacionais;
Contratam recursos humanos especialistas;
Maior preocupagdo com 0s aspectos operacionais.
Empreendedor%
- Vision&rios,
Compromisso com a visdo e inicio de seu desenvolvimento;
Horario de trabalho indefinido;
A empresa é o lugar mais importante;
Envolvem os colaboradores para transformar a visdo em realidade;
Contratam recursos humanos com base na viséo;
Maior preocupagao com 0s aspectos estratégicos.

Atividades - |dentificar oportunidades;

Montar a equipe de trabalho;

Dividir o trabalho;

Relacionar-se com o publico externo;
Liderar;

Levantar e aplicar recursos.

Quadro 7. EspeC|f|C|dades dodirigente
Fonte: Albuquerque (2013, p. 35).

d) Especificidades da organizagéo

As MPEs, por suas caracteristicas naturais, ndo apresentam condi¢cdes de ter uma
organizacdo administrativa sofisticada. Ela adota, por conseguinte estruturas simples e de
menor custo, capazes de atender a suas modestas necessidades, tendo consciéncia das
exigéncias momentaneas de seus proprietérios, da familia deste e dos funcionérios
(LOISEAU; DUPONT, 1981, apud LEONE e LEONE, 2012).

Em decorréncia disso, o plangjamento é comprometido, visto que depende do estilo
de direcéo, da capacidade dos responsaveis e da complexidade da atividade e que se percebe
uma fraca especiaizacdo no nivel da direcdo, dos empregados e da tecnologia utilizada
(LEONE e LEONE, 2012).

Por ter um sistema de informagbes simples, onde inexistem niveis hierarquicos, o

contato direto entre os membros da empresa, faz com que se desenvolva um cana informal
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muito importante, onde dirigente-proprietario pode discutir diretamente com seus clientes
sobre suas necessidades, suas preferéncias, ou, até mesmo, explicar as diferentes
caracteristicas de seus produtos (CARNEIRO, 1992 apud LEONE e LEONE, 2012).

Um dos principais problemas enfrentados pelas MPES, diz respeito a sua estrutura de
capital insuficiente, que impede 0 seu crescimento e as vezes, inviabiliza até mesmo a sua
manuten¢do. Ou seja, a escassez de recursos e a inexisténcia de um mercado de capital
organizado acarretam dificuldades de obtencéo de crédito, até mesmo em curto prazo. Desse
modo, h& quase um consenso de que a pequena empresa tem uma estrutura organizacional
simples (ESCRIVAO FILHO, 2006), essa estrutura organizacional |he acarretara dificuldades
e necessidades de desenvolvimento de estratégias de sobrevivéncia num mercado competitivo
e globalizado.

€) Especificidades do ambiente

O ambiente € outro fator problemético para pequena empresa, pois ela ndo tem
controle sobre o ambiente externo, sendo a sua participacdo equivalente a de um jogador de
futebol que participa de um jogo de azar, ou sgja, como argumenta (STOREY, 2011 apud
ALBUQUERQUE, 2013, p.40), “a criagdo de empresas é um acontecimento arriscado e 0
resultado imprevisivel”. Desta forma, o ambiente pode influenciar ou até mesmo impor
limites a pequena empresa no que se refere a realizacdo de algumas agGes ou na tomada de
decisoes.

E importante destacar que o ambiente de uma empresa apresenta geralmente dois
segmentos, que correspondem ao microambiente e ao ambiente operacional.

O microambiente, segundo Maximiano (2000a), esta direcionado as forcas que
influenciam a maioria das organizacdes com aspectos relacionados a questdes econdmicas,
legais, politicas, sociais, tecnoldgicas, culturais, etc.

Quanto a0 aspecto que se refere a0 ambiente operaciona, nele se apresentam
variaveis decorrentes de operagOes como fornecedores, clientes, entre outros, no qual, ainda
de acordo com Maximiano (2000b), esses aspectos podem afetar diretamente a vida das

organi zagoes.
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2.1.3 Papd das micro e pequenas empresas e sua importancia para o desenvolvimento
local

As micro e pequenas empresas (doravante MPEs) tém desempenhado um papel
relevante para 0 nosso pais, nos Ultimos trinta anos. Respondem por mais de um quarto do
Produto Interno Bruto (PIB) e representam cerca de nove milhées em todo o pais. Segundo
Luiz Barretto Filho, diretor presidente do SEBRAE até 2015, “o empreendedorismo vem
crescendo muito no Brasil nos dltimos anos e é fundamental que cresca ndo apenas a
quantidade de empresas, mas a participacdo delas na economia” (SEBRAE, 2014c).

Essas empresas tém representado a principal geracdo de riqueza no cOmércio
brasileiro, correspondendo desta forma a 53,4% do PIB no setor. Em relacdo a industria, as
MPESs correspondem a 22,5% do PIB, se aproximando de algumas médias empresas que
apresentam um PIB de 24,5%. Desta forma, é inquestionavel o pape socioecondmico
desempenhado por estas empresas, segundo os dados que seguem (SEBRAE, 2014c¢):

As MPEs, em 2011, geraram 27% do vaor adicionado as atividades pesquisadas
(PIB);

O percentual vem aumentando na série histérica, iniciada em 1985, quando era de
21% do valor adicionado (PIB) e em 2011, 23,2%;

Os servicos e comércio totalizavam em 2011, 19% do vaor adicionado, enquanto a
industria totalizava 7,8%;

As MPEs em 2011 representavam, nas atividades de servigos e comércio, 98% e 99%
do total de empresas formalizadas;

Representam 44% dos empregos formais em servicos e 70% dos empregos gerados no
COMErCio;

As MPEs foram responsaveis por 50% das remuneracdes do setor formal de comércio

foram pagas em 2011.

Segundo dados do Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2014
(SEBRAE, 2015a), as MPEs foram responsaveis por 99% das empresas, 52% dos empregos
formais e quase 42% da massa de salarios paga aos trabal hadores desses estabel ecimentos. As
mMicro e pequenas empresas juntas representam 9 milhdes de empresas no pais.

Neste aspecto, em 2013, o percentual de micro e pequenas empresas apresentaram
um crescimento, onde de 2008 a 2013, esse crescimento médio foi de 2,8% ao ano. Cabe
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destacar que em 2003, havia uma média de 5 milhdes de estabel ecimentos, crescendo para 6,6
milhGes em 2013, o0 que se configurou na criacdo de aproximadamente 1,7 milhdes de novos
estabel ecimentos (SEBRAE, 2015a).

Ainda segundo Luiz Barretto, “os dados demonstram a importancia de incentivar e
gualificar os empreendimentos de menor porte, inclusve os Microempreendedores
Individuais. Isoladamente, uma empresa representa pouco. Mas juntas, elas sdo decisivas para
a economia” (SEBRAE, 2015b, p.6).

Muitos fatores tém sido apontados para o bom desempenho dos pequenos negocios
na economia brasileira e dentre eles destacam-se: a melhoria do ambiente de negécios (em
especial apds a criagcdo do Super Simples que reduziu os impostos e unificou oito tributos em
um unico boleto), o aumento da escolaridade da populacdo e a ampliagdo do mercado
consumidor, com o crescimento da classe média (SEBRAE, 2014c). Fatores como esses
motivaram os brasileiros a se tornarem empreendedores, a partir de demandas do mercado,
fazendo com que novas empresas surgissem de forma mais plangjada, implicando assim em

mel hores chances de crescimento.

2.1.4 CondicOes erelagdes de trabalho no segmento das micro e pequenas empr esas

Abordar as condicdes e relacbes de trabalho no segmento das micro e pequenas
empresas envolve a andlise de véarias questdes, referentes a condi¢cdes muitas vezes precérias e
desprovidas de protecdo social. Em especial, esse segmento ainda continua sendo o que mais
concentra a informalidade, empregos de curta duragdo, menores salarios e um nimero grande
de acidentes de trabalho e ilegalidades, e ainda para agravar estes fatos, a acentuada falta de
protecd0 social (SANTOS, 2006). Frente a esse cend&rio, mudangas ingtitucionais
implementaran 0 Supersimples’ e o Microempreendedor Individua® (MEI), como
mecanismo para garantir a formalizacéo de pequenos negdcios.

Os fatores citados séo relevantes para a compreensdo da evolucdo das condigdes e

relacdes de trabalho das micro e pequenas empresas no Brasil. Indicadores econémicos

2 Supersimples é um sistema de tributacdo diferenciado para as micro e pequenas empresas que unificou oito
impostos em um Unico boleto e reduziu, em média, em 40% a carga tributéria.

® Empresério que empreende sozinho, podendo contar com o apoio de até um funciondrio e é optante pelo
Simples Nacional.
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combinados com politicas especificas para estas empresas, tém apresentado melhores
condic¢des de trabalho no segmento das MPEs (CESIT, 2005a).

Recentes transformagdes ocorridas no mercado de trabalho brasileiro referem-se as
transformacdes ocorridas nas relagcdes de emprego, apresentando dois importantes fenémenos:
Crescimento econémico e politica de vaorizacdo do salé&rio minimo entre os anos de 2004 e
2008, o que influenciou positivamente o mercado de trabaho, destacando desta forma, o
surgimento de contratos de trabalho com carteira assinada e cobertura previdenciaria, bem
como a elevacdo de rendimentos do trabalho especiamente nos segmentos da estrutura
ocupaciona e mudancas no sistema de regulagdo social do trabalho (SANTOS; KREIN;
CALIXTRE, 2012).

No Brasil, partindo da compreensdo das inUmeras diferencas existentes entre os
pequenos, medios e grandes negocios e a partir do reconhecimento da MPES como as mais
vulneraveis as mudancas ocorridas na economia, a Constituicdo Federal de 1988 passou a
assegurar tratamento que favorecesse estas empresas como dever do Estado (SANTOS;
KREIN; CALIXTRE, 2012).

Sendo assim, no que se refere as leis e obrigacdes trabal histas, as MPES, por forca da
Lei de n° 9.841/1999, estavam dispensadas do cumprimento de algumas obrigagOes
trabalhistas como (SANTOS; KREIN; CALIXTRE, 2012):

Manutenc¢éo do “quadro de horarios”, com o horéario de trabalho de seus empregados;
anotacdo de horério de trabalho nos registros de empregados; exigéncia do registro de
ponto dos empregados, manutencdo de ficha ou papel eta de servico externo (Artigo 74
daCLT);

Anotacdo das férias dos empregados no livro ou nas fichas de registro dos empregados
(Artigo 135, 82°da CLT);

Apresentacéo darelacdo anual de empregados da empresa ao Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) (Artigo 306 daCLT);

Empregar e matricular nos cursos do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENALI) nimero de aprendizes equivaente a 5% no minimo, e 15% no méximo, dos
trabal hadores existentes em cada estabel ecimento, cujas funcbes demandem formacéo
profissiona (Artigo 429 daCLT);
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Possuir o livro Inspecdo do Trabaho, de registro das fiscalizagbes (e de seus
resultados) efetuadas pelos auditores fiscais do Trabalho (modelo aprovado por
portaria ministerial) (81° do Artigo 628 daCLT).

Frente aos fendbmenos apresentados, a situacdo do trabalho, no Brasil no tocante as
MPES pode ser classificada em trés tipos: os que trabalham por conta propria ou em negocios
da familia (ndo tem relag@o de trabalho institucionalizada), trabalhadores assalariados mais
sem registro formal do contrato, o que implica consequentemente em falta de cobertura socia
e ostrabalhadores formais (SANTOS; KREIN; CALIXTRE, 2012, p. 120).

Pesquisas realizadas (CESIT, 2005b) sobre a informalidade/l egalidade (trabal hadores
sem qualquer registro formal e com descumprimento da legislagdo de protecdo social ao
trabalho) predominam em estabel ecimentos com menos de 10 empregados.

2.1.5 Fatoresde mortalidade das micro e pequenas empresas

Dados revelam que, a cada 100 micro e pequenas empresas (MPES) abertas no
Brasil, 73 permanecem em atividade ap0Os o0s primeiros dois anos de existéncia. Segundo o
estudo “Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no Brasil”, feito pelo SEBRAE, estes sdo os
anos mais criticos para uma empresa. Tomando como base o desempenho nacional das micro
e pequenas empresas brasileiras em relacdo a sobrevivéncia, nossos indices tem se mostrado
superiores a de nagdes como Espanha (69%), Itélia (68%) e Holanda (50%), conforme dados
da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (PORTAL BRASIL,
2012).

Embora algumas pesquisas venham apontando a reducdo do indice de mortalidade
das MPESs com 0 passar do tempo, cabe ressaltar que no Brasil 0s niUmeros ainda chamam
atencdo, principalmente nos anos iniciais do negdcio, devendo o empreendedor ficar atento
aos fatores que levam a empresa a “fechar as portas” (FERNANDES, 2016).

Segundo Chiavenato (2008, p. 15), “nos novos negdcios, a mortalidade prematura é
elevadissima, pois 0s riscos sdo inumeros e o0s perigos ndo faltam”. Sendo assim, sdo
apresentados alguns dos possivels causadores da mortalidade nas empresas, conforme o
guadro 8:
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- Falta de experiéncia de campo

INEXPERIENCIA (72%) : Faltadeexpgriénciaprofi&sional
- Incompeténcia do empreendedor

Experiéncia desequilibrada

Lucros insuficientes
~ - Juros elevados
FATORES ECONOMICOS (20%) . Perdade mercado
Mercado consumidor restrito
Nenhuma viabilidade futura

Fraca competitividade
VENDAS INSUFICIENTES (11%) - Recessdo econdmica

- Vendas insuficientes
Dificuldade de estoques

DESPESAS EXCESSIVAS (8%) - Dividas e cargas demasiadas
- Despesas operacionals

Negligéncia

- Capitd insuficiente
OUTRAS CAUSAS (3%) . Clientesinsatisfeitos
Fraudes
Ativosinsuficientes

Quadro 8. Causas mais comuns de falhas no negécio
Fonte: Chiavenato (2008, p. 15).

Entre as causas apresentadas, Maximiano (2006) aponta a falta de politicas publicas,
falta de financiamento, elevada carga tributéria e burocracia excessiva para abrir e legalizar
uma empresa como fatores que comprometem a mesma, podendo levala a mortalidade.
Segundo o SEBRAE, outros fatores influenciam no processo de mortalidade das MPEs como
a falta de plangiamento, de técnicas de marketing, de avaliagcdo de custos e fluxo de caixa,
entre outros (PORTAL BRASIL, 2012).

Fatores como o0 avango nalegislacéo, aumento na escolaridade dos empreendedores e
um consideravel crescimento do mercado consumidor interno, tem sido elementos
importantes para a sobrevivéncia das empresas brasileiras, aponta Luiz Barreto, durante o
lancamento da pesqguisa sobre a sobrevivéncia das MPES brasileiras, em outubro de 2011
(PORTAL BRASIL, 2012).



O Departamento Naciona de Registro Comercia (DNRC), ligado ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria, e Comércio Exterior (MDIC), afirma que sdo constituidas no
Brasil em torno de 440 mil novas empresas por ano. Dessas, cerca de 80 mil empresas
fecham. Para evitar este nimero, o SEBRAE (2011) recomenda 10 dicas para a sobrevivéncia

das empresas que sdo:

Plangjar-se sempre;

Respeitar a sua capacidade financeira;

N&o misturar financas da empresa com finangas pessoais;

Estar sempre atento a concorréncia;

Prospecte novos fornecedores;

Tenha controle do seu estoque;

Marketing ndo se resume a anuncio, invista em outras estratégias,
Inove mesmo gue sgja um produto/servico de Sucesso;

Invista sempre naformagdo empresarial;

Segjafiel aos seus valores e do seu negdcio.

Tomando como referéncia as dicas de sobrevivéncia das empresas indicadas pelo
SEBRAE, Bateman e Snell (2006, p.235) retrata que o sucesso envolve caracteristicas
pessoais e precisa estar associado a boas escolhas para a empresa que ira comegar como, por
exemplo: comprometimento e determinacdo; lideranca; obsessdo por oportunidades,
tolerancia aos riscos, ambiguidades e incertezas; criatividade; autoconfianga e habilidade de
adaptacdo e motivacdo para a exceléncia. A figura 1 representa um modelo que conceitua

empresas empreendedoras apontando mecanismos para as mel hores escol has.

Alto
=~ o Alto nivel de inovacio Alto nivel de inovacao
> o &
CTE37D Baixo risco Alto risco
o =
=~ £ E 5
g o '@m b
Lis (=) - . -~ - - . -~
@ E S = Baixo Nivel de Inovacio Baixo nivel de inovacio
i B )
- -
L . . .
8w g Baixo Risco Alto risco
Baixo Alto
Risco
(probabilidade grande de perda)

Figura 1. Matriz de Estratégia Empreendedora
Fonte: Bateman; Snell (2006, p. 235).
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Esse modelo apresentado por Bateman e Snell (2006), refere-se as dimensdes
vivenciadas por uma empresa: inovacao e risco. A maioria das pequenas empresas apresenta-
se na célula de inovacdo pequenalrisco elevado (inferior direita), o que faz com que o
empreendedor pense sobre sua empresa e 0s objetivos estabelecidos, identificando assim
estratégias eficazes e ineficazes.

Chiavenato (2008) reforca essa idéia ao afirmar que para tornar um negocio bem
sucedido, € necessario saber evitar ou neutralizar ameagas, identificando oportunidades em
ambientes turbulentos, no intuito de fazer escolhas exitosas. Aspectos relacionados a um
plangjamento detalhado e sblido do que se pretende fazer e um capital financeiro adequado
para se tocar um negdcio sdo fatores relevantes.

2.1.6 Estratégiasde competitividade do segmento das micro e pequenas empresas

As micro e pegquenas empresas tém desempenhado papel relevante para o
crescimento e desenvolvimento da economia do pais, conforme abordado anteriormente.
Mesmo diante deste fator, nota-se ainda pequeno interesse no sentido de conhecer, analisar e
propor aternativas para esse segmento. Algumas razdes evidenciam a necessidade de um
olhar mais atento para esse segmento empresarial, pela sua importancia econdmico-social e
pela crescente evidéncia das dificuldades enfrentadas por estas empresas, levando muitas
destas amortalidade (Figueiredo e Martinelli, 2002; Silva e Pereira, 2004).

No atual contexto, com o processo de globalizagdo, o aumento da concorréncia e a
taxa de mortalidade de micro e pequenas empresas tem sido fator preocupante, uma vez que
estas organizagdes necessitam garantir sua sobrevivéncia no mercado empresarial. S&0
inimeras as dificuldades apresentadas e vivenciadas por estas empresas, que para manter-se
no mercado, necessitando superar dificuldades e incertezas, através de mecanismos que
possam prever cenarios e garantir o desenvolvimento e a permanéncia das mesmas neste
mercado tdo competitivo (Figueiredo e Martinelli, 2002; Silva e Pereira, 2004).

Nesse sentido, segundo Meireles et a. (2000) para assegurar O SUCESSO € a
sobrevivéncia de uma organizacao, é necessario muito mais do que “boas ideias”, visto que
uma organizagdo deve buscar o melhor modelo de formulagdo e implementacdo de suas
estratégias, levando em consideracéo valores, cultura, capacidade financeira e objetivos bem
definidos pela empresa. Fatores como a presenca de uma politica de plangamento com a

utilizagdo de medidas estratégicas também € um mecanismo essencia. Desta forma, uma
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empresa deve tracar metas e objetivos no intuito de acancé-los, definindo os elementos
essenciais gque correspondem ao que faz, como faz, o porqué de sua existéncia e onde
pretende chegar.

O mercado tem se tornado cada vez mais competitivo, exigindo assim, estratégia na
conducdo dos novos desafios. Desta forma, o termo “estratégia’ transformou-se um elemento
chave para muitas empresas, independente de seu porte ou segmento (Meireles et a., 2000).

Diante dos aspectos apresentados, como definir estratégia, frente a tantas demandas a
serem atendidas e tantos significados criados para este termo? Qual processo de formacéo
estratégica tem sido viabilizado junto a micro e pequenas empresas e que relagdo se
estabel ece entre esse processo e o desempenho destas?

Frente ao cen&rio evidenciado, apontamos Saraiva (2004) ao retratar a estratégia
como elemento que surge a partir de um contexto, que envolvem variaveis como: tempo,
cultura organizacional, ambiente, atividades realizadas, estrutura, aparato tecnoldgico, além
de lideranca, entre outros elementos.

Desse modo, € necessario mencionar que as pequenas empresas sao institui cdes com
caracteristicas proprias, que segundo Lakatos (1997), contribuem na geracdo global do
produto nacional, na geracdo de emprego, na atuacdo estratégica no comeércio exterior,
aumentando a participagdo da economia privada na economia do pais, entre muitos outros
fatores. Ainda navisao do autor, € importante destacar alguns fatores que podem dificultar ou
até mesmo inviabilizar o desenvolvimento das pequenas empresas como: a centralizacdo de
toda a estrutura administrativa nas méos do dono ou proprietario, inexistindo a figura de um
executivo responsavel pelo gerenciamento do negdcio, bem como o acimulo de fungdes e
atribuicdes destinadas ao respectivo proprietario.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010)
apontadas no estudo "Demografia das Empresas 2010", quase a totalidade das empresas que
abriram ou fecharam as portas em um ano s&0 micro e pequenas empresas. Os dados
apresentados pelo estudo indicam que existe relagéo direta entre o porte da empresa e sua taxa
de sobrevivéncia, tendo a falta de capacidade estratégica como fator relevante (IBGE, 2010).

Neste sentido, o termo “estratégia” ganhou amplitude e destaque de todas as
empresas, independente de seu porte ou segmento. Tomando como referéncia, Henderson
(1998), o termo estratégia estéd associado a busca deliberada de um plano de agdo em termos
de gjustar a vantagem competitiva de uma empresa em relacdo a outras empresas do mesmo
ramo ou mercado. Colabora com essa idéia Porter (1999), ao afirmar que a base de uma

estratégia competitiva é “ser diferente” para seus consumidores, viabilizando acles
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diferenciadas em relagdo aos concorrentes para alcancar vantagem competitiva. Assim,
estratégia, pode ser definida como conjunto de a¢les, decisdes e padrdes que impactam uma
organizacao no intuito de alcancar competitividade, apresentando um diferencial no que se
refere aos produtos e servicos of erecidos ao mercado.

Caracteristicas como valores, cultura, capacidade financeira e objetivos de uma
organizacdo, devem ser levados em consideragdo na formulagdo e implementacdo de

estratégias, por estes fatores apontarem para 0 SUCesSO OuU inNsuUcesso destas empresas.

2.20 SISTEMA BRASILEIRO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA

Usando informagOes da biblioteca do SEBRAE e de sites, foi realizada uma
recongtituicdo da trgjetéria histérica da instituicdo, abordando seus direcionamentos
estratégicos e a sua atuagdo no cenario nacional desde a sua fundagdo em 1972, sob a

denominacdo de CEBRAE (Centro Brasileiro de Assisténcia Empresarial).

2.2.1 Um pequeno historico do SEBRAE

O SEBRAE tem sua histériainiciada, bem antes do nascimento dessa institui¢cdo com
as caracteristicas e a marca que tem atualmente. De acordo com os dados divulgados pela
Universidade Corporativa SEBRAE, seu surgimento sempre esteve relacionado com a
preocupacao de apoiar 0s segmentos que compdem empresas de pequeno porte, em virtude da
capacidade de geracdo de renda e emprego, gque estas oferecem e que sd0 eementos
fundamentais para um o desenvolvimento de uma Nag&o. Foi criado como 6rgdo vinculado a
SUDENE e ao antigo BNDE, constituido inicialmente em Ambito nacional como Centro
Brasileiro de Assisténcia Empresaria — CEBRAE tendo como fungéo inicial a orientagdo ao
crédito, em decorréncia da importancia da pequena e média empresa no processo de
desenvolvimento nacional. (SEBRAE, 2011).

Ainda de acordo com o boletim da Universidade Corporativa SEBRAE, a partir de
1960, foi criado um Grupo Executivo de assisténcia a Média e Pequena Empresa (Geampe),
com o objetivo de melhorar a produtividade e fortalecer a estrutura econémica e financeira de
empresas industriais. Neste contexto, em 1964, o entdo Banco Naciona de Desenvolvimento
Econdmico (BNDE), hoje Banco Naciona de Desenvolvimento EconOmico e Socia
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(BNDES), cria o Programa de Financiamento a Pequena e Média Empresa (FIPEME),
instituindo na sequéncia o Grupo Executivo do programa, para atender a uma solicitagéo do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o proposito de tutelar a aplicacdo de
recursos destinados por eles as peguenas e meédias empresas, uma vez que O grupo
direcionava seu pessoal as pequenas e médias empresas no intuito de oferecer aos
empresarios, assisténcia administrativa e financeira (RALIO; DONADONE, 2015).

Sendo assim, em 1972, por iniciativa do BNDE e do Ministério do Plangjamento, foi
criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (CEBRAE), medida
gue atendia a uma disposi¢ao do governo federal afim de fortalecer o poder de competicéo da
indUstria nacional, quando a partir de 1974 passou por uma fase de consolidagdo, criando
programas especificos na area gerencial e tecnol 0gica para pequenas e médias empresas. Com
a ingtituicdo do CEBRAE, normas operacionais foram estabelecidas, construindo assim um
modelo a ser adotado pelas entidades executoras, isto €, 0s Agentes do Sistema. Dois anos
apos a criagdo, 0 CEBRAE passa por uma fase de consolidagdo do Sistema e até 1977,
surgem programas especificos para as peguenas e medias empresas, como foi o caso dos
programas de tecnologia e gerenciamento nas micro, pequenas e médias empresas (SEBRAE,
2015c¢).

No periodo entre 1980 e 1982, o CEBRAE tem sua institucionaliza¢éo e divulgacéo
em nivel naciona e internacional, tornando-se conhecido em sua proposta para melhorar a
produtividade das empresas. E relevante mencionar que no ambito internacional, a agéo do
CEBRAE envolvia entidades como: UNIDO, ALIDA, APl - PME (Franca), ICEX (Espanha),
IAPMEI (Portugal), em situacdo de cooperagdo para a prestagdo e recebimento de
informagdes, fazendo com que a referida empresa, ganhasse junto ao Itamaraty, o destaque
como entidade capaz de prestar e receber cooperacdo nos diversos acordos e convénios
firmados pelo Pais referentes as MPES (RALIO; DONADONE, 2015).

Desta forma, em 1984 surgiu o Estatuto da Microempresa, legislacéo brasileira que
tratava especificamente dos direitos e deveres da ME, unificando em uma Unica norma, varios
assuntos de interesse das mesmas, concedendo assim tratamento diferenciado na area
administrativa, tributaria, previdenciaria, trabalhista, crediticia e de desenvolvimento
empresarial (BOMFIN, 2007).

A partir do inicio dos anos 1990, passa a fazer parte do Sistema S, ganhando a
denominacdo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),

tornando-se um servigo social autdbnomo, criado pela Lei n° 8.029, de 12 de Abril de 1990,
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aterada depois pela Lel n° 8.154, de 28 de Dezembro de 1990 (RALIO; DONADONE,
2015).

Atuamente o SEBRAE ¢é uma sociedade civil sem fins lucrativos, que tem como
objetivo a promocdo da competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequenas empresas. Para atingir os referidos objetivos, a
entidade promove cursos de capacitacdo, facilita o acesso a servigos financeiros, estimula a
cooperacao entre empresas, organiza rodadas de negdcio e incentiva o desenvolvimento de
atividades que contribuem para a geracdo de emprego e renda. Organizado sob a forma de
"sistema’, composto por uma unidade central coordenadora (SEBRAE Nacional) e por
unidades vinculadas, dos estados e Distrito Federal.

Os orgéaos estaduais possuem autonomia administrativa, tendo apenas que respeitar
as diretrizes tracadas pelo Conselho Deliberativo Nacional, que € formado por representantes
da iniciativa privada e também do Governo, e esta presente em cada estado do pais. Ainda
neste contexto, cabe mencionar que o SEBRAE, em 2015, completou 43 anos de existéncia
(SEBRAE, 2015c).

2.2.2 Osdirecionamentos estratégicos do SEBRAE

Um plano ou direcionamento estratégico esta diretamente ligado a implementacéo e
consolidacdo de idéias que determinem rumos e metas para atingir objetivos propostos. A
necessidade de atualizagdo constante, fez com que o direcionamento estratégico surgisse,
tendo como ponto de partida as mudancas ocorridas no cenério econdmico e socia do pais,
nos ultimos anos. Nesse contexto, o Sistema SEBRAE determinou seu Direcionamento
Estratégico para o periodo de 2013 a 2022, reafirmando seus conceitos fundamentais na
organizacdo, guiando sua atuacéo nas Unidades Estaduais e junto ao SEBRAE Nacional
(SEBRAE, 2012).

Esse processo traz em seu ambito, a andlise de direcionamentos estratégicos de
periodos anteriores, uma vez que o0 sistema apresenta resultados alcancados e experiéncias
acumuladas, como pontos de aprendizado de fundamental importancia para aprimorar a
proposicao e a gestdo da estratégia, revendo e estabelecendo novas prioridades institucionais
(SEBRAE, 2012). Entre eles, destacam-se:
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A importancia da construcéo participativa da estratégia, para que o Direcionamento
segja entendido por todos os niveis da organi zagao;

O Mapa Estratégico como peca de comunicacdo da estratégia;

A selecdo e definicdo de indicadores de esforco e de resultado;

A importancia das metas para manter o foco nos resultados e mobilizar os
colaboradores;

O monitoramento das ateractes dos cenérios nacional e internacional, e seus impactos
na atuacéo do SEBRAE;

Um processo de gestdo da estratégia uniforme para o Sistema SEBRAE,

coerente e consistente, envolvendo todos os atores rel evantes.

Partindo dessa raciocino, premissas foram estabelecidas para a construgdo do
Direcionamento Estratégico (SEBRAE, 2012):

Utilizar processo participativo e inclusivo de formulagéo da estratégia, estimulando o
envolvimento dos colaboradores em todos os niveis do Sistema SEBRAE através da
Plataforma SEBRAE 2022, espaco colaborativo para o didogo online e a criagdo do
Direcionamento;

Partir de um cenario sobre as tendéncias para o0 mundo, o Brasil e os pequenos
negocios, identificando suas implicacfes para a estratégia de atuacdo do Sistema
SEBRAE até 2022;

Contar com um método para a revisdo/formulagdo da Missdo, Valores, Visdo e
Posicionamento de Marca;

A partir das implicacbes dos cenarios, missdo, valores, visdo e posicionamento da
marca, traduzir a estratégia e construir o Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE 2022;
Definir indicadores e propor linhas de a¢Oes para aimplementacéo da estrategia;
Aprimorar o0 monitoramento do desempenho e 0s progressos na execucao da estratégia
futura

Propor uma metodologia de alinhamento e desdobramento da estratégica para todo

Sistema SEBRAE, considerando os processos de planegjamento e gestao.

Nesse sentido, 0 SEBRAE consolida sua missdo institucional promovendo a

competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos peguenos negécios, fomentando o
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empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional, segundo dados apresentados no
mapa estratégico que segue (SEBRAE 2012):

MISSAQ [ﬁmampuhlﬂdte odesenvolvimento sustentavel dos peguencs negodos & fomentar o empreandedorismo para fortalecer 3 economia nacional ]

VIsA0 DE FUTURD [ Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequencs negocios, contribuindo para a construgio de um pais mais justo, competitivo & sustentivel ]

e — e e s el

POSICIONAMENTO | pana qutm]nou quer ser empmim 0SEBRAE & 3 opgiio mais ficl e econdmica de obter informaghes e conhecimento pars apoiar as Suas ‘

D& MARCA . decisdes, polque_eqwm mais entende de pequenos negocios, epusswln'-inrrmdnwﬁnmodopm
ﬁ .-\-m:h..
a VALORES
2 Pequenos Nezocios Socedade
% Lompromess com o Resuitado
E Serainstituiio de referéngia na Contribuir para o desenvolvimento do pais
£ promogio dz competitividade dos através do fortalecimento dos
= PROUENDS NEgocios pequencs negocios
g
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Quadro 9. Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE
Fonte: SEBRAE (2012, p. 15).

De acordo com o quadro estratégico apresentado, uma gestdo estratégica destaca em
primeiro plano a formulagdo de estratégias que determinam rumos ou formas para atingir
objetivos. Essas estratégias compdem o chamado Direcionamento Estratégico que é
construido a partir de elementos de caréter relevante como: missao, visao, valores, estratégias,
entre outros. Caracterizando o Mapa Estratégico e as informagdes citadas, € importante dizer
gue 0 mesmo € estruturado a partir de objetivos estratégicos, onde no seu topo deve
posicionar-se a “Perspectiva de Cumprimento da Missdo” aliando o objetivo estratégico a
missdo, que é arazao de existénciado SEBRAE (SEBRAE, 2012).
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Alguns pontos relevantes desta perspectiva sdo apresentados a seguir, bem como o

objetivo estratégico (SEBRAE, 2015c):

a)

b)

d)

Perspectiva.  Cumprimento da Missdo. Objetivo Estratégico: Promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.

Perspectiva. Cumprimento da Visdo. Objetivo Estratégico: Ter exceléncia no
desenvolvimento dos pequenos negocios, contribuindo para a construcéo de um pais
mai s justo, competitivo e sustentavel.

Perspectiva: Partes Interessadas. Objetivo Estratégico: Ser a instituicdo de referéncia
na promocdo da competitividade dos peguenos negocios e contribuir para o
desenvolvimento do pais por meio do fortalecimento dos pequenos negécios.
Perspectiva: Processos. Objetivo Estratégico: (SolucBes para os empreendedores e
para as empresas) ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente;
(Atuacdo no ambiente dos pegquenos negocios) potencializar um ambiente favoravel

para 0 desenvolvimento dos pequenos negocios; e promover a educacdo e a cultura

empreendedora.

Levando em consideragdo o0s pontos mencionados, em relacdo aos aspectos

estratégicos do SEBRAE, o Orgdo tem apresentado alguns programas em prol do

fortalecimento das micro e peguenas empresas, desde 0 ano 2015, frente a0 cenério de crise

vivenciado em todo o pais.

Apesar da crise, 0 SEBRAE atendeu, em 2015, 160 mil empresas na Bahia, sendo

gue uma em cada quatro empresas baianas recebeu orientagdo, capacitacdo ou consultoria do

SEBRAE Bahia (SEBRAE, 2015c), conforme dados apresentados no quadro 10:

MES

JAN

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

N° de
Empresas
distintas
atendidas

10.205

13.360

17.710

18.640

14.284

9.436

11.526

14.439

17.765

20.705

18.092

Total de
empresas
distintas
atendidas

166.262

(26% do total de empresas baianas)

Quadro 10. Empresas distintas atendidas pelo SEBRAE até novembro de 2015
Fonte: SEBRAE (2015c, p. 22).
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O guadro 10 mostra que o total de empresas atendidas pelo SEBRAE na Bahia, de
janeiro a novembro de 2015, ultrapassou mais de 160.000 mil, chamando atencéo para um

crescimento consideravel.

2.2.3 Atuacao do SEBRAE na Bahia e em Senhor do Bonfim

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresa (SEBRAE), entidade privada sem
fins lucrativos, atua na Bahia contando com uma rede de 31 pontos de atendimento presencial,
distribuidos em 10 unidades regionais, oferecendo aos empresarios das micro e pequenas
empresas informacao, orientagdo, capacitacdo, apoio e solucles através de consultoria em
gestdo, acesso ao crédito e a0 mercado, tecnologia e inovacéo (SEBRAE, 2015c), uma vez

gue 0S pequenos negocios, na Bahia, apresentaram crescimento em 2015. O quadro 11

comprova esse fendbmeno:
5 2 2
Porte Bahia Brasil o ek Bah_la no Rgnklng da .
Brasil Bahia no Brasil
MPE 282.911 4.970.832 5,7% 6°
MEI 349.872 5.634.133 6,2% 40
Total 632.783 10.604.965 6,0% 6°

Quadro 11. Crescimento em 2015
Fonte: SEBRAE (2015c, p. 18).

Nesta perspectiva, para atender a toda essa demanda, 0 SEBRAE conta com uma
estrutura de mais de 5 mil colaboradores trabalhando para transmitir conhecimento para quem
tem ou desga abrir um negocio. Sendo assim, cabe evidenciar que na Bahia, o 0rgéo foi
concebido para apoiar e fomentar a criagdo, expansdo e modernizagdo das micro e pequenas
empresas do Estado, capacitando-as para cumprir, 0 seu pape no processo de
desenvolvimento econdmico e social (SEBRAE, 2015c).

A atuacdo do 6rgdo junto a micro e peguenas empresas, no estado da Bahia, tém
crescido consideravelmente, principalmente nos setores do comércio, como mostra o quadro
12:



MPE +

Segmento Distribuicéo MEI MEI MPE
Comercio; reparagéo de veiculos automotores e 50% 316.163 | 149.244 | 166.919
motocicletas
Alojamento e alimentacao 10% 65.701 | 44.729 | 20.972
Industrias de transformagédo 9% 54.919 | 35.026 | 19.893
Outras atividades de servigos 8% 48.783 | 41.806 6.977
Construcéo 6% 35.808 | 24.446 | 11.362
Atividades administrativas e servicos complementares 5% 30.606 | 14.481 | 16.125
Transporte, armazenagem e correio 4% 24951 | 15.151 9.800
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 3% 17.943 | 10.254 7.689
Educacéo 2% 13.548 7.320 6.228
Artes, cultura, esporte e recreacao 1% 7.529 3.651 3.878

Quadro 12. N° de Pequenos Negdcios na Bahia por Segmento até Nov/2015

Fonte: SEBRAE (2015c, p. 19).

Esse fendmeno reflete diretamente na elevagdo do nimero de empregos gerados,
onde segundo dados do Anuério do Trabalho 2014/SEBRAE e Dieese, cercade 17 milhdes de

empregos garantidos pelas micro e pequenas empresas no Brasil, temos uma média de 700

mil naBahia (SEBRAE, 2015a).
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3 METODOS DA PESQUISA

Este capitulo é destinado aos esclarecimentos sobre a redlizacdo da pesquisa,
apresentando os principais aspectos metodol 6gicos necessérios a reaizacdo e efetivacdo da
mesma, estruturando o trabalho em tdpicos, a saber: natureza da pesquisa e tipo de estudo,
campo de atuagcdo e sujeitos da pesquisa, procedimento de coleta de dados e etapas do
trabalho de campo.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA E TIPO DE ESTUDO

A partir do exposto e pela disponibilidade das informacdes, o estudo em questéo,
constitui-se como uma pesquisa de natureza exploratéria e descritiva, uma vez que visa
identificar as principais agdes do SEBRAE na criagdo e desenvolvimento dos peguenos
negoci os.

Para Gil (2008), a pesguisa exploratdria proporciona maior familiaridade com o
problema, com vistas a torn&dlo mais explicito ou a construir hipéteses, podendo envolver
desde o levantamento bibliogréfico até entrevistas com pessoas experientes envolvidas no
problema levantado. Nesse sentido, a respectiva pesguisa apresenta um plangjamento flexivel,
possibilitando desta forma, a consideracéo de inUmeros aspectos relativos ao fato estudado, no
intuito de descobrir as mais variadas relacOes existentes entre os elementos que compde a
mesma.

O estudo em questdo, também incorporou caracteristicas de pesquisa descritiva, visto
gue o estudo descritivo teve como objetivo principal, observar, registrar, analisar e descrever
caracteristicas e fendmenos de determinadas popul agdes ou fendmenos.

Pelo problema levantado na pesquisa, a abordagem qualitativa € a que melhor se
constitui para evidenciar elementos essenciais no decorrer de todo 0 processo, por a mesma
permite a andlise da multiplicidade de fatores presentes no campo da investigacao.

De acordo com Rogge (2016), a pesquisa qualitativa traz em seu contexto elementos
gue conduzem o pesqguisador a obter descricdes e interpretaces situacionais, que possibilitem
fornecer a outras pessoas, percepgdes novas sobre o fendmeno investigado.

Diante disso, para alcancar os objetivos propostos e para uma melhor condugdo do

estudo, foi tragado o seguinte percurso metodol 6gico:
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Etapa 1: pesguisa envolvendo manuais, artigos e cartilhas informativas fornecidas
pelo SEBRAE, bem como a escolha de empresas com o perfil indicado para atender aos
objetivos delimitados;

Etapa 2: contato com as empresas e seus respectivos responsavels para informé-los
sobre a pesquisa e seus objetivos;

Etapa 3: escolha da técnica para coleta de dados e elaboragdo do roteiro para a
entrevista semi estruturada;

Etapa 4. realizacdo de entrevista semiestruturada com o consentimento dos quatro
participantes da pesquisa;

Etapa 5: andlise dos dados levantados através das entrevistas e pesquisas realizadas
no SEBRAE, a fim de conhecer o desenvolvimento das respectivas empresas no tocante ao
atendimento do SEBRAE.

A pesquisa tem o intuito de diagnosticar como 0 SEBRAE tem fortalecido acOes das
guatro empresas participantes da pesquisa que se locaizam na cidade de Senhor do
Bonfim/BA, com o objetivo de identificar os principais desafios enfrentados pelas empresas
pesguisadas, para se manter no mercado de forma competitiva e dindmica. Além disso, este
procedimento, através do estudo de caso, visa levantar informagfes sobre os critérios que 0s
empreendedores (empresarios) utilizam para se destacar em seu ramo.

Como modalidade de pesquisa, foi entdo utilizado, o estudo de caso por este se

caracterizar como,

estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um
sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade socia. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagcdo que se supbe ser
Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e
caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado,
mas revel&lo tal como ele o percebe (FONSECA, 2002, p. 13).

Sendo assim, 0 estudo de caso teve como objetivo compreender e apresentar 0s

aspectos mais especificos do fendmeno observado.

3.2 CAMPO DE ATUACAO E SUJEITOS DA PESQUISA

O campo de atuacdo da pesquisa foi 0 setor de prestacéo de servico na cidade de
Senhor do Bonfim/BA perpassando pelos seguintes setores. comércio varejista de cosmeéticos,

hotelaria, laboratério e comércio lojista.
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E relevante mencionar que a cidade de Senhor se localiza na regi&o baiana conhecida
como Piemonte Norte do Itapicuru, distando 376 km de Salvador, se destacando na Bahia
pelo seu comércio forte, pela sua festa de S8o Jodo - uma das mais tradicionais do estado- e
pela suafeiralivre, considerada uma das maiores do Nordeste brasileiro. Beneficiada por sua
situacdo geogréfica desenvolveu-se como importante entreposto comercia e entroncamento
viario para as regides de Jacobina e Juazeiro, catalisando um grande numero de
empreendimentos e atraindo novos moradores para o local, consolidando-se como principal
centro daregiéo.

Considerando o contexto retratado, a pesquisa se ateve a conhecer e analisar como as
respectivas empresas direcionam suas atividades para manter-se no mercado, bem como o
diferencia que apresentam em relagdo a outros pequenos negoci os.

Para compor os dados da pesquisa, 0s sujeitos participantes foram essenciais no
decorrer de todo o processo, sendo estes: proprietarios e/ou administradores das quatro MPES
e uma gestora de atendimento do SEBRAE, responsavel pelo atendimento e acompanhamento
das empresas mencionadas.

Cabe ressaltar que a escolha das empresas sel ecionadas se deu a partir de um didogo

entre 0 pesguisador e a gestora do respectivo orgao.

3.3PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Para efetivacao deste processo, foi realizada inicialmente uma pesquisa bibliogréfica
existente sobre a temética (livros, artigos, textos e sites), bem como a leitura e andlise de
revistas fornecidas pelo SEBRAE, sobre as MPEs. Como instrumento, foi utilizado a
entrevista semiestruturada, sendo esta realizada com quatros empresarios e com uma gestora
de atendimento do 6rgdo para a obtencdo de informagdes significativas acerca do objeto de
estudo.

A realizago das entrevistas semiestruturadas com os proprietérios das empresas e
com a gestora do SEBRAE, também se constituiu como elemento chave neste caminhar.
Neste aspecto, cabe evidenciar Gil (2008) a0 mencionar que na entrevista uma das partes
coleta dados e a outra se apresenta como fonte de informag&o. Sendo assim, o didlogo com os
entrevistados foi essencial, uma vez que a confiabilidade € um aspecto relevante que conduz a
uma inter-relacéo, podendo ser um importante aliado na validagao dos dados coletados, visto

que:
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O sujeito da pesguisa ndo é objeto, € um sujeito que pensa, sente, fala e escuta. Os
dados da pesquisa precisam ser socializados com ele, o pesquisador deve partilhar
com o sujeito seus resultados e, na sua escrivaninha, quando se recolher para
proceder a andlise, deve criar formar de colocar na sua caderneta de campo, como e
por que vai fazer esta devolutiva (ORNELLAS, 2011, p. 28).

Para Lakatos e Marconi (2008, p.278), a entrevista é “uma conversacao efetuada face
a face e que pode proporcionar resultados satisfatorios e informagdes necessarias”, tendo
como finalidade compreender vivéncias e perspectivas dos participantes.

Em relagdo a pesguisa proposta, as entrevistas semiestruturadas viabilizaram a
aquisicdo de inimeras e importantes informacdes, frente a um roteiro de pontos articulados
antecipadamente. Cabe salientar, que mesmo diante de um roteiro pré-estabelecido, novos
guestionamentos e posicionamentos surgiram no decorrer da entrevista, enriquecendo ainda

mais a coleta de dados.

34ETAPASDO TRABALHO DE CAMPO

Para a realizacdo do trabalho de campo foram seguidas algumas etapas como:
escolha e identificacdo das empresas que participariam da pesquisa, coleta e andlise dos
dados. A escolha dos possiveis participantes, frente a um nimero bem representativo de
empresas na categoria de MPEs, contou com o apoio da gestora regional do SEBRAE/Senhor
do Bonfim, responsavel pelas acles frente as empresas. Inicialmente foi marcado um
momento para apresentacdo da proposta ao 6rgdo a fim de viabilizar um contato mais direto
com as referidas empresas. E essencial mencionar que a responsavel pelo setor, em especial,
acolheu a proposta e se colocou a disposicdo, uma vez que ja havia encontrado agumas
dificuldades em momentos outros.

A partir da exposicdo da proposta, sugestdes foram dadas pela responsavel do
SEBRAE e aspectos foram levantados. Frente a um universo representativo de empresas na
regiao e contando com a orientacdo da gestora, quatro empresas foram escolhidas. Aspectos
como, desgjo de participar da pesquisa, destaque da empresa em seu campo de atuagdo e
permanéncia no mercado, foram fatores importantes para delimitacdo da escolha e todo o
trabahoinicial.

O trabalho de campo foi iniciado com o primeiro contato com a proprietaria da

empresa A, onde ficou agendado dia e horario para a realizacdo da entrevista. A proprietéria
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do ramo de cosméticos permitiu que a entrevista fosse gravada, sem nenhum impedi mento,
apresentando aspectos importantissimos sobre todo o processo constituinte da empresa.

Em relacdo a empresa B, foi agendado um horario com bem antecedéncia, por ser a
proprietaria funcionaria publica e ter seus horérios organizados em funcéo do desempenho da
duplajornada de trabalho e das agdes que executa. A empresaria mostrou-se muito receptiva e
acolhedora, nos fornecendo todas as informages solicitadas, bem como toda a documentagéo
comprobatéria da execucéo e funcionamento da empresa frente ao mercado hoteleiro.

O proprietario da empresa C se mostrou bem atento a proposta da pesquisa, mas
apresentou algumas restricdes em relagdo ao periodo programado para a entrevista. Foi
necessario remarcar a data por duas vezes, uma vez que tinha inimeras demandas para
atender no periodo em que foi solicitado para a realizacdo da entrevista. Cabe ressaltar que o
proprietario da empresa € o responsavel pelo andamento de todos os setores do referido
estabelecimento. A realizagcdo da entrevista aconteceu num espaco visitado por clientes e
fornecedores, o que causou algumas distragdes e necessidade de reiniciar o diaogo.

A empresa D foi a mais complicada para a realizacdo da entrevista, pois 0
proprietario atende ndo sO a sede da cidade de Senhor do Bonfim, como cidades da
microregido. O mecanismo inicial da entrevista foi interrompido no primeiro encontro
marcado. Houve remarcagdo para dar prosseguimento as agdes iniciadas em um momento
anterior, pois 0 proprietario em momento algum, se negou a colaborar. Depois de duas
tentativas, o dialogo foi estabelecido.

De posse dos dados obtidos nas gravagOes das entrevistas semiestrutradas, foram
iniciadas as transcrigdes das faas dos proprietérios/empresarios participantes da pesquisa.
Esse processo demandou um movimento de leitura e releitura de todas as partes do texto e se

constituiu como processo inicial paraaandlise dos dados.
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4 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM SENHOR DO BONFIM:
ESPECIFICIDADES E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ESPECIFICIDADES DASEMPRESAS ANALISADAS

Este capitulo retrata a pesquisa feita com quatro empresas (micro ou peguena
empresa) de ramos distintos, frente a diversidade de caracteristicas que se pretendia colher
para melhor compreender o campo de atuacdo destas empresas. Como atitude ética e no
sentido de preservar a identidade dos pesquisados e suas instituicdes (empresas), foram
usados nomes ficticios - utilizando paraisso letras de A até D para caracterizar cada uma das
empresas.

E relevante mencionar que as quatro empresas que se constituiram como
participantes da pesquisa foram escolhidas, tendo como parémetro os seguintes critérios:

a) Constituir-se como pequena empresa, frente as exigéncias do SEBRAE;
b) Estar localizada na sede da cidade de Senhor do Bonfim (campo de pesquisa)
c) Apresentar aspectos que a destacaram no ramo em que atuam;

d) Manifestar interesse em participar da referida pesquisa.

Com este grupo de empresas foi realizado a entrevista semiestruturada para melhor

conhecer aspectos de seu funcionamento, conforme apresentado nos anexos.

411 EmpresaA

A referida empresa atua no mercado de Cosméticos, e tem seu faturamento anual
entre R$ 500.000,00 até R$ 1.000.000,00, com sua sede localizada no centro comercial de
Senhor do Bonfim. Foi criada em 2002 e é caracterizada como pegquena empresa, possuindo
dez funcionérios e diversas variedades no seu ramo de atuacdo. Além disso, a empresa vende
produtos (mobiliario) para saldes de beleza e atende toda a micro regido. Os fatores de
destaque da empresa na regido estdo relacionados a qualidade e diversidade de produtos
ofertados e 0 atendimento dispensado aos seus clientes.

A proprietaria da empresa possui nivel superior incompleto em Pedagogia e na

empresa desempenha as func¢des de caixa e coordena toda a parte administrativa. Participa
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ativamente de eventos e cursos disponibilizados em seu ramo de atuagdo, sempre em busca do
gue é mais atual em seu setor, em ambito local e de outros estados. Aborda como fatores
essenciais para 0 bom desenvolvimento de uma empresa: 0 bom atendimento, conhecimento
em administracdo, bom relacionamento com os clientes, parcerias com os fornecedores,
associagoes, sindicato, etc.

No tocante aos aspectos evidenciados pela proprietaria a mesma cita: “eu costumo
brincar que a empresa € um ecossistema, uns elementos estdo ligados aos outros”. Nesta
abordagem menciona que € importante oferecer aos clientes produtos e servicos de qualidade,
corpo a corpo com o cliente, chamado de Networking (rede de contatos), tem que saber ouvir,
ter discernimento, conversar, aceitar sugestées dos clientes e estar namidia.

A empresa ja foi destaque no ramo em pesquisas e premiacdes do SEBRAE e
atualmente a proprietéria tem mais uma empresa funcionando no ramo de esmalteria na
mesma cidade.

Entre os programas disponibilizados pelo SEBRAE, a referida empresa buscou
implementar seus servigos e acoes atraves dos seguintes programas.

- Negocio a Negécio: orientacdo de um técnico do 6rgdo para diagnosticar a gestao,
no tocante a finangas, operagOes e presenca no mercado, oferecendo recomendacOes em
relacéo a dificuldades na gestéo do negdécio e melhoria do mesmo;

- Projeto Beleza Estética: acompanhamento das principais agdes da empresa no setor,
oferecendo capacitacdes e consultoria;

- SEBRAE Mais: consultoriaindividualizada, cursos, palestras e encontros.

Segundo a proprietaria da empresa, o acompanhamento do SEBRAE através destes
programas e a sua participagdo agregaram mais valor a sua empresa e fez com que
funcionérios pudessem adquirir mais conhecimento e informagdes no que se refere ao bom
atendimento, organizagdo e apresentacdo dos produtos para melhor direcionamento aos

clientes, entre outros fatores.

412 EmpresaB

A empresa B atua no mercado de hotelaria desde o ano de 1999 e tem um

faturamento mensal acima de R$ de 1.000.000,00. A sede da empresa fica na cidade de

Senhor do Bonfim e é referéncia no setor atendendo a grande maioria de pessoas que se
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hospedam na regido. E composta por dezesseis funcionarios que s3o qualificados e orientados
para melhor atuarem em suas especificidades.

Tem o SEBRAE como referéncia para a quaificagdo e treinamento de seus
funcionérios desde a abertura do empreendimento.

A proprietéria da mencionada empresa € advogada e funcionéria publica da Justica
do Trabalho. Tem como premissas para sua atuagcdo no ramo da hotelaria e para atuar no
mercado de trabalho: conhecer 0 negécio, saber da necessidade do mesmo, apresentar
sustentabilidade técnica e financeira e como imprescindivel, a questdo do entusiasmo, vontade
de querer que dé certo. Na empresa, a proprietaria desempenha as fungbes de supervisio e
assessoramento técnico e juridico, bem como acompanha todos os detalhes referentes ao
atendimento, a alimentacéo e a hospedagem.

A referida empresa foi destague no ramo em pesquisas e premiacdes do SEBRAE.

Frente aos programas disponibilizados pelo SEBRAE, a proprietaria da empresa B,
menciona ter participado de alguns programas e que estes serviram de suporte para
organizacao e estruturacdo de suas agles junto aos funcionérios e a clientela. Dentre eles,
aponta:

- Empretec: encontro ocorrido no ano de 2015, com uma duragéo de seis dias e carga
horéria de 60 horas. Nesse ano, 0 encontro contou com a presenca de 10 proprietérios de
empresas, que se afastaram completamente de suas atividades;

- SEBRAE Mais. No que se refere ao programa, a participacéo foi direcionada a
empresaria e seus funcionarios, com a participacdo em palestras, encontros e cursos na area
de recursos humanos, processos e finangas;

-Negoécio a Negocio: a referida empresa também tem suas agdes vinculadas ao
programa em questdo no que se refere a visitas de orientacéo do SEBRAE. Conforme aponta
a proprietaria da empresa, pelo menos uma vez a cada semestre 0 0rgéo rediza esse
atendimento.

Segundo informagdes da proprietéria, tenta empreender ages diferenciadas junto a
seus funcionarios e aos clientes, através da qualificacdo e dos servicos prestados pelo 6rgéo,
umavez que aponta com uma das dificul dades enfrentadas, a falta de m&o de obra qualificada
no setor. Ainda nesse sentido, menciona que seus funcionérios sdo convidados a participarem
de eventos e encontros do SEBRAE, principamente no que se refere a atendimento e

desenvolvimento profissional.
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413 EmpresaC

A empresa C destaca-se por atuar no mercado vargjistaltecidos desde 2001 com
renda anual entre R$ 500.000,00 até R$ 1.000.000,00. Seu proprietério possui ensino médio
completo. Iniciou seu percurso como cobrador numa empresa de cal¢cados em Minas Gerais,
vindo a torna-se gerente. Essa perspectiva o incentivou a abrir uma empresa na Bahia, onde
ap0s pesguisa viu um mercado promissor na cidade de Senhor do Bonfim.

Na empresa, o proprietério desempenha vérias funcbes que vai desde a contratagéo
de funcionarios, monitoramento da equipe, compras e a parte fiscal do referido
estabelecimento. E importante destacar que ao viabilizar seu negdcio, 0 mesmo ja tinha um
plano de negdcio, pesquisas sobre o local ideal para abri-lo, por se tratar de uma representacéo
de uma cadeia de | ojas do ramo.

Frente aos aspectos apresentados, a principal dificuldade relatada pelo proprietario
foi afaltade mé&o de obra qualificada para atender as exigéncias do mercado. Neste aspecto, 0
contato com o SEBRAE foi de extrema relevancia, visto que € o unico 6rgdo da regido que
oferece tal suporte para atendimento desta demanda. Destaca também que “o pessoal da
cidade ndo tem aquela cultura de buscar se qualificar, esperando o investimento da empresae
um empurrdozinho para deslanchar”.

A empresa em questdo ja foi destague no ramo em pesguisas e premiagdes do
SEBRAE.

Quanto ao atendimento direcionado pelo SEBRAE, a empresa ’C”, aponta que
buscou no 6rgéo cursos e qualificacéo mais especifica a seu ramo de atuagdo, no intuito de
melhorar o desempenho de seus funcionarios, aprimorar o gerenciamento de sua empresa de
forma mais dindmica e empreendedora. Nesse aspecto, a empresa conta com 0 apoio dos
seguintes mecanismos. consultoria prestada pelo SEBRAE e do acompanhamento da
empresa, quando € realizado um diagndstico e posteriormente sdo apresentadas sugestfes e
dicas, face as necessidades da empresa;

Segundo o proprietario, outras demandas, também foram apresentadas pela empresas
e nesse sentido, tiveram 0 acompanhamento e a orientacdo do SEBRAE através de oficinas
gue envolveram a gestdo estratégica de vendas (destinada aos seus funciondrios), e programas
como SEI (Vender, Comprar e Empreender) oferecidas pelo 6rgéo por solicitagdo de algumas
empresas. Nesse ambito, o proprietario aponta o 6rgéo como suporte relevante, frente ao ramo

do qual faz parte, mencionando como ponto positivo, visto que ndo tem formacéo na area.
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A empresa D atua no mercado de Laboratério de Analises Clinicas desde 1999. Fica
localizada na cidade de Senhor do Bonfim e tém filiais nas cidades vizinhas de Campo
Formoso e Ititba

Seu proprietério tem nivel superior em Farméacia e coordena toda a equipe de
trabalho. Possui quinze funcionarios no laboratorio sede e tem um faturamento mensal entre
R$ 500.000,00 e R$1.000.000,00.

Filho de anadlista de laboratério e funcionaria publica, o proprietario da referida
empresa € 0 responsavel técnico, atua na bancada executando os exames, mas também
responde por todo o gerenciamento do negdcio como compras, contas e recursos humanos.
Segundo €ele, o processo de criagdo de sua empresa surgiu a partir do desgo de realizacdo e de
ndo ter patrdo. Menciona que os recursos financeiros necessarios para a abertura da empresa
foi viabilizado pelos seus pais e que no decorrer do tempo, a empresa foi conseguindo arcar
com as proprias despesas e tendo condicdo de investir melhor em tecnologia. Aponta
dificuldades que precisa enfrentar para gerenciar 0 negécio como: o fator de ndo ter formacéo
na &rea administrativa e dificuldade em encontrar pessoas na respectiva area com um perfil
adequado e que cobrem um valor pela prestacdo de servigco que seja compativel com
orcamento da empresa.

Outro aspecto apresentado pelo proprietario € a dificuldade para aguisicdo de
matérias primas e/ou produtos de revenda, por esta ser, na maioria das vezes, importada. O
desabastecimento das matérias primas causa um enorme problema a todo o andamento do
trabalho. Fatores como a fata de recursos humanos, dificuldade de acesso ao crédito,
burocracia excessiva, carga tributaria e juros elevados também promovem dificuldades no
dia-a-dia da empresa.

A referidaempresajafoi destague no ramo em pesquisas e premiagdes do SEBRAE.

No tocante a participacdo e envolvimento da empresa “D” em acdes e programas do
SEBRAE, segundo informagdes mencionadas pelo proprietario, tém sido constante a sua
participacao e a de seus funcionarios. Empreende muitas de suas acdes junto a sua clientela, a
partir de um atendimento especifico do SEBRAE. Participa de Programas ofertados pelo
SEBRAE e tem uma agenda por semestre que conta com sua participacdo e de seus
funcionérios, no que chama de mecanismos de qualificacdo. Quanto ao acompanhamento, o
0rgao, realiza trés visitas ao ano em seu estabelecimento, faz encontros regulares (um por

trimestre) para analisar e avaliar os fatores positivos e negativos, frente a aspectos que
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envolvem desde a avaliagdo dos clientes, no que se refere a prestagcdo do servico, qualidade,
atendimento e verifica o crescimento ou ndo do nimero de atendimentos prestados a
comunidade.

O proprietario aponta a assisténcia dada pelo 6rgéo, como fator essencial para o bom
andamento de sua empresa, mas evidencia ser desgastante precisar dar conta de muitos
aspectos relevantes da empresa, sozinho. Ele relata que aprendeu muito ao participar de
workshops, palestras, encontros e inimeros cursos e que direciona muitos dos aspectos

vivenciados nesses momentos para seus funcionarios.

4.2 ANALISE DOSRESULTADOS

Este topico € destinado a apresentacéo dos resultados que surgiram a partir da andlise
de contelido da entrevistas, visando a identificacdo de especificidades que influenciam a
gestdo de cada empresa pesquisada, bem como os fatores relevantes para a continuidade das

mesmas no mercado.

4.2.1 Realidade encontrada em cada empresa

Quatro empresas de ramos diferentes, enquadradas como pequenas empresas se
constituiram como participantes da pesquisa.
Cada uma com suas especificidades em relacéo ao setor a que pertencem, geracéo de

empregos, postura no tocante ao mercado em que atuam, faturamento, entre outros elementos.

42.1.1Empresa A

A empresa “A”, como as demais empresas B, C e D foram selecionadas a partir do
contato com a gestora de atendimento, responsavel pelo servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) em Senhor do Bonfim, por estas elencarem um referencial de
destaque, frente a0 ramo que ocupam. A pequena empresa “A” atua no segmento de

cosméticos e foi assumida pela proprietéaria em 2002, uma vez que seu marido era do ramo,
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mas atuava também como representante de produtos de beleza em salbes em Senhor do
Bonfim e cidades circunvizinhas.

Apobs definicdo entre o casal, ficou acordado que O pegueno comeércio seria
administrado pela atual proprietaria, enquanto o marido se dedicaria exclusivamente a
representacdo de produtos do ramo, frente ao comeércio local e cidades em seu entorno.

Em 2012, era um pegueno estabelecimento com apenas uma funciondria. Com o
passar do tempo, a proprietaria foi expandindo a variedade de produtos que comercializava e
logo precisou agregar mais espaco a0 seu comércio. No ano seguinte, alugou um espaco
vizinho a sua loja, precisando contratar mais funcionarios. Dois anos ap0s empreender essa
acao, surgiu a necessidade de um novo espacgo para a organizagdo de novos produtos que
viriam atender a um publico novo e mais exigente. Novamente precisou ampliar seu espaco,
pois agora, tinha uma linha de mobiliario para atender a sua clientela dos sal 6es de beleza. Ao
alugar o0 seu terceiro ponto comercia, também vizinho aos anteriores, organizou toda a
estrutura de atendimento em um Unico espago, onde eram oferecidos aos clientes, produtos,
equipamentos e todo um servico de orientacdo de como usar e manusear produtos.

A dirigente gosta de destacar que trabalha no comércio desde seus dezoito anos e que
ja foi funcionaria de parentes e amigos. Enfatiza também que ainda ndo concluiu o nivel
superior, mas que jainiciou esse processo na area de Educacdo. Procurou apoio do SEBRAE,
desde a abertura de seu negécio, sempre se propondo a participar de palestras e cursos que
envolvem vendas e gestdo para 0 COmeércio.

Outra caracteristica que chama atencdo € que sempre empreende agdes, no intuito de
gue seus funcionarios sempre se qualifiguem, considerando desta forma que a empresa
precisa apresentar diferenciais em relacdo aos produtos disponibilizados, mas também em
relacéo ao atendimento aos seus clientes.

Segundo a proprietariadaempresa A,

sempre busquel participar de feiras, palestras, congressos com empresarios
reconhecidos, como Roberto Justus e o que ele mais dizia era que ndo adianta o
empresario estar capacitado e seus empregados ndo estarem, assim a empresa Nao vai
prafrente. Fago questdo que os funciondrios se qualifiquem e por isso tenho investido
na qualificacéio deles. Meu comércio so tem ganhado com isso (PROPRIETARIA A).

A fala da proprietéria da empresa A, aborda que 0s cursos que tem participado e que
a acdo que tem empreendido junto ao SEBRAE, tem beneficiado o desenvolvimento e

crescimento do seu comeércio, bem como fortal ecido suas acdes de gerenciamento.
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Hoje, a empresa possui 10 funcionérios e tem sua renda atual entre 500.000, 00 e
1.000.000,00. Alguns fatores séo colocados pela proprietaria como pegas chave para que seu
crescimento tenha se efetivado e para sua permanéncia no mercado, destacando entre os

fatores,

bom atendimento, conhecimento em administracdo, bom relacionamento com os
clientes, parcerias com os fornecedores, associacfes, sindicatos, CDL. "Eu costumo
brincar que é um ecossistema, uns ligados ao outro". Oferecer aos clientes produtos
e servicos de qualidade, corpo a corpo com o cliente chamado de Networking (rede
de contatos), tem que saber ouvir, ter discernimento, conversar, aceitar sugestdo de
clientes mesmo que venha certa forma ferir um pouquinho, tudo isso faz parte do
empresario, tem que ta com o nome envolvido em tudo e ndo pode se excluir tem
que estar na midia (PROPRIETARIA A).

A proprietaria mencionou gque enfrentou grandes dificuldades para montar o negocio
e permanecer no mercado por todo esse periodo e que contou com a gjuda do marido e de
parentes, que ja estavam no ramo parainiciar o negécio, conforme explana.

parainiciar, ndo tinha verba, precisel vender um carro que tinha, como meu esposo
era representante comercia de outras empresas de cosmeéticos e 90% da familia dele
jaeram do ramo, eles deram apoio para a abertura da loja. Lembro que abrimos sem
plangjamento algum, precisamos até conseguir uma avalista para alugar o imovel
(PROPRIETARIA A).

Mesmo sem uma estrutura montada para abrir 0 negocio e com pouco dinheiro para
investir, a proprietaria se mostra sempre aberta a novas aprendizagens, sempre ouvindo outras
pessoas, consultando érgéos como o SEBRAE e estando atenta a0 mercado e 0 que este pede.
Estes, entre outros fatores de relevancia sdo apontados como atributos para sua permanéncia e
crescimento no mercado. S&o muitas as dificuldades, como bem coloca a proprietaria, mais
esta sempre em busca de solucdes, visando cada vez mais destacar sua empresa no setor que

ocupa.

atendimento, servico oferecido ao cliente, produto de qualidade, busca aprendizado
sempre. N&o perder as oportunidades, no meio das dificuldades, procurar soluctes e
o0 crescimento, para permanecer oferecendo o melhor para o cliente. Outro valor que
eu acho muito importante é vocé arcar com seus tributos, vocé ter carater,
assiduidade com os pagamentos (PROPRIETARIA A).

Segundo a proprietéria, a busca constante de apoio a0 SEBRAE foi imprescindivel,
pois foi através do contato com o 6érgdo que aprendeu a plangjar aces relevantes para a
estruturacdo de sua empresa, sgja em aspectos financeiros, de prestacdo de servico ou junto

aos funcionarios. A mesma afirma que o SEBRAE € um brago forte e acolhedor junto a
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qualificagdo de sues funciondrios e junto a todo a organizacdo estrutural de seu negocio. Desta
forma, menciona alguns pontos que considera importantes na estruturagéo e organizacdo para
a abertura de uma pegquena empresa como: conhecer o negocio que vai abrir, definir um plano
de negocio, plangamento financeiro, capacitar uma equipe na area que vai abrir e acima de

tudo buscar uma capacitacéo diferenciada, treinamento e gestéo.

4.2.1.2Empresa B

Empresa “B” atua no ramo de hotelaria h4 dezessete anos na cidade de Senhor do
Bonfim. E considerada uma empresa de referéncia no setor em que atua, visto ser responsavel
pelo maior nimero de hospedagens de toda a microrregiéo.

A empresa comegou com a oportunidade da compra do prédio, pois o antigo dono
ndo tinha mais interesse em permanecer no ramo. No periodo de aquisi¢ao, o hotel, que ainda
permanece com o mesmo nome, foi adquirido, segundo a atual proprietaria, através de
recursos financeiros adquiridos pelos anos da atividade exercida como funcionaria publica,
junto arenda de seu marido.

O elemento iniciad para a estruturagdo e nova organizagdo do empreendimento foi
uma pesquisa de mercado. Segundo dados colhidos, a cidade néo oferecia um estabel ecimento
da rede hoteleira que pudesse atender além da populacdo da microrregido, pessoas de um
padrdo mais exigente. A resposta a essa prerrogativa fez com que um plano inicial de negécio
fosse estabelecido, com a contratagdo de uma assessoria do SEBRAE para viabilizar e montar
0 negécio.

Atualmente a empresa tem um faturamento anual acima de R$ 1.000.000,00, e na
composi¢ao de seu quadro de funcionario para atendimento conta com dezenove pessoas.

A proprietéria é também administradora da empresa, vem de uma familia onde sua
mée era professora e seu pai um intelectual. Desta forma, ndo teve na familia referéncia para
abrir e gerenciar a organizacdo de um negdcio. E advogada e funcionéria pablica, atuando na
Justica do Trabalho e quando surgiu a oportunidade de compra do empreendimento, ndo

pensou duas vezes. Sempre gostou de desafios e ao se defrontar com este aceitou de imediato.

minha experiéncia profissional me gjudou bastante no meu negocio, na conducéo do
negocio e pbde abrir caminhos porque eu me sentia encorgjada pra enfrentar
qualquer dificuldade e sabendo que eu mesmo poderia resolver as dificuldades, [...]
também o fato de lidar com empregados e de ter assim o respeito pelo trabalhador e
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toda minha vida profissional foi lidando com respeito ao trabalhador, isso também
me gjudou a ter um negécio (PROPRIETARIA B).

A fala da proprieté&ria da empresa B mostra que a mesma apresenta fatores que
considera importante para iniciar a administragdo de uma empresa, que € lidar com pessoas,
profissionais e com o respeito destes. Explana que aém destes elementos, outros também s&o
fundamentais na hora de empreender acbes para 0 bom funcionamento de uma empresa, onde
traz referéncia ao conhecer o proprio negdcio. Desta forma coloca como aspectos que
merecem destague,

conhecer 0 negécio, saber da necessidade do negdcio no lugar onde ele ta querendo
colocar, eu posso ter um negdcio bom pra Juazeiro ndo pra Bonfim, outra coisa é ele
ter sustentabilidade técnica e financeira, ndo adianta colocar um negocio e ele estar
sem base, além de tudo isso a questédo do entusiasmo, vontade de querer dar certo
(PROPRIETARIA B).

As caracteristicas indicadas pela proprietaria mostram que € preciso criar uma
proximidade com o ramo de sua atividade, ndo basta apenas ter boas idéias, ter capital, pois as
iniciativas para agoes que fortalecam a continuidade do negocio também se constituem como
pardmetros avaliativos necessarios a instituicao.

Encontrou barreiras em acdes para aprimorar e melhorar a qualidade do seu servico,
no momento inicial, em razéo da empresaria e proprietaria deparar-se com um mercado com a
mao de obra, na maioria das vezes, desqualificada para atender ap seu publico que atendia,
necessitando mais uma vez, buscar ajuda junto a érgaos competentes, quando explana: “tive
dificuldade de pessoal, principalmente na area do restaurante, mas isso ndo foi uma barreira,
precisei encontrar formas para qualificar o pessoal que tinha na casa”.

Hoje, a superviso, assessoramento técnico e juridico da empresa sdo realizados pela
proprietéria, bem como faz acompanhamento de todos os detalhes em termos de alimentacéo
e hospedagem. A estrutura do negécio ganhou cara nova, com a ampliacdo de seu espaco

fisico, onde segundo a empresaria,

conseguiu crescer porque em 15 anos, a empresa dobrou de tamanho, 0 novo anexo
tem 20 apartamentos e um saldo de evento e ele cresceu a partir do proprio negocio,
pois ele se auto sustenta. N&o dependemos dele para sobreviver, assim o negocio usa
seu proprio capital para crescer e para novos investimentos (PROPRIETARIA B).

O negécio ja ganhou amplitude, cresceu em servigos oferecidos e qualidade no que
faz, desta forma as exigéncias do mercado s6 aumentem. Nesse sentido € colocado como fator
preponderante pela proprietaria,
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estimular o colaborador, preparélo, valorizalo, pois é ele quem estd na
intermediacdo do cliente com a empresa. A qualificagdo é muito importante e um
diferencial quando cada um precisa executar seu papel. A auto avaliacdo e avaliacdo
de pessoas especializadas, também nos fazem enxergar o que precisa ser melhorado
[...] se vocé me perguntar se minha hospedagem é barata? Ela ndo é barata para a
regido, mas ela custa o preco que a qualidade ofertada pelo servico prestado
(PROPRIETARIA B).

Estes foram alguns dos aspectos essenciais apresentados, segundo a proprietaria, que

corroboram para o desenvolvimento e permanéncia da empresa no ramo em que atua.

42.1.3EmpresaC

A andlise agora evidencia a empresa “C”, que atua no setor do comércio
vargistaltecidos, oferecendo um gama de opgdes aos seus clientes, dispondo em seu
estabelecimento de roupas femininas, masculinas e infantis, além de sapataria para varios
publicos. Atua na cidade de Senhor do Bonfim h& quinze anos, consolidando-se como
peguena empresa com um faturamento anual em torno de R$ 500.000,00 a R$ 1.000.000,00,
contando com dezessel s funcionarios para atender atoda a microrregiao.

O proprietério da referida empresa é filho de trabalhadores rurais, entrou nesse ramo
por iniciativa propria. Comegou a trabalhar muito cedo como cobrador em uma empresa de
calgados em Minas Gerais e posteriormente tornou-se gerente. Ao abragar a gerencia, apos
pesquisas gue realizou, viu na Bahia, especificamente na cidade de Senhor do Bonfim, uma
oportunidade para seu crescimento. N&o possui nivel superior, mais esta constantemente em
busca de informaces, |€ bastante e vé a qualificacdo como acdo necessaria para a melhoria e
desenvolvimento de seu trabaho. Por ser o responsavel pela execugdo de muitas atividades na
empresa gque atua, como contratacdo de pessoal, monitoramento da equipe, compras e parte
fiscal, ainda ndo conseguiu ingressar na universidade, uma vez que seu interesse é voltado
para um curso na area administrativa e a cidade ndo oferece tal formagao.

Conforme menciona o empresario, € importante estar sempre se qualificando,
buscando o desenvolvimento de competéncias e habilidades que possam torné-lo

empreendedor frente a um mercado que € bem exigente. Sendo assim, € essencial,

comunicacdo e visdo, foi o que me fizeram chegar onde estou hoje e bom
conhecimento na éarea financeira (matemética) hoje é fundamental, precisa
aprofundar mais na questdo juridica, na area fiscal, contabilidade, mas a base, se
vocé é uma pessoa esforgada na escola vocé consegue, eu conheco muita gente que
tem ensino superior e ndo tem habilidade para executar (PROPRIETARIO C).
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O proprietario enfatiza que a formagdo académica € importante, mais precisa vir
junto com outros elementos e conhecimentos. Varios foram os conhecimentos mencionados
pelo empresario, e que precisam ser desenvolvidos, através de orientacdo, acompanhamento e
estudo. O mesmo aborda que para atender as inimeras prerrogativas de um mercado téo
exigente e permanecer atuante e em desenvolvimento, é relevante o assessoramento de 6rgaos
competentes.

Outro aspecto mencionado pelo respectivo proprietario é que a empresa em questéo
nasceu a partir de uma base preparada e estruturada por outra empresa de grande porte do tipo
“franquias” e que a suamaior dificuldade ndo envolveu aspectos estruturais ou fisicose sim, a
contratacdo de médo de obra qualificada para a proposta da empresa, conforme relata o

gerente/proprietario,

a principal dificuldade foi m&o de obra qualificada, vocé tem que gastar muito para
treinar ela, porque Bonfim ndo tem treinamento, o Unico que tem é o SEBRAE e ndo
tem cursos frequentes e 0 pessoal daqui ndo tem aguela cultura de buscar o
conhecimento espera um empurrdozinho para deslanchar (PROPRIETARIO C).

Tendo em vista a explanacdo do proprietario da empresa “C”, aparece refletido mais
uma vez, a condicdo da méo de obra, presente no ambito das empresas, apresentando-se na
maioria das vezes, como desqualificada e inadequada para fungbes simples, mais essenciais
para a consolidacdo de uma empresa, visto que 0S empresarios até entdo, mencionaram gque o
atendimento precisa ser um diferencial em relacdo a outras empresas. Aponta também que
existe uma questdo cultural desenvolvida na cidade, no sentido de que a méo de obra
disponivel ndo busca qualificagdo, esperando sempre das empresas onde atua, 0 investimento
neste sentido.

Sendo assim, viu como necessaria, a busca por apoio junto a drgdos competentes,

como é o caso do SEBRAE, para estar sempre se atualizando.

por mais que vocé faca algum curso superior vocé tem sempre que fazer uma
reciclagem, porque as leis mudam, vocé faz um curso ai de controle de estoque,
gestéo de estoque, controle financeiro sempre vocé ta fazendo isso, informagéo e
conhecimento nunca € demais, sempre tem que ta renovando, Treinamento e Gestéo
(PROPRIETARIO C).

Outros aspectos também foram levantados pelo proprietario/gerente da empresa “C”,
como excessiva burocracia, cargatributaria e juros elevados. Nesse sentido, 0 mesmo aponta

como fator relevante, a necessidade da empresa estar atenta a,
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bom atendimento, servigo oferecido ao cliente, produto de qualidade. Buscar sempre
a inovagdo, uma empresa que ndo inova, perde mercado. Inovar em tecnologia,
treinamento pra sua equipe, se €la ndo faz isso, fica pra traz no mercado porque as
coisas estdo sempre td mudando (PROPRIETARIO C).

Em face a0 exposto, a empresa precisa inovar, estar atenta as mudancas ocorridas no
mundo contemporaneo, as novas tendéncias mundiais, necessidades dos clientes, qualificacdo
da equipe de funcionarios e disposicdo para lidar com 0s mecanismos burocraticos e
financeiros.

Ao conseguir lidar e tratar de forma dinamica com esses fatores, uma empresa se

fortal ece e seus membros ganham forca e aprendizado paralidar com as questdes complexas.

42.1.4EmpresaD

A quarta e Ultima instituicdo pesquisada € a empresa “D”, na qual o proprietario se
apresenta como diretor e responsavel técnico. Sua familia é formada na grande maioria, por
profissionais liberais, ndo tendo sido desta forma influenciado para abrir uma empresa.
Estudou Farmécia e ap6s finalizar o curso superior optou por abrir seu proprio negécio, pois
buscava neste empreendimento uma realizacdo pessoal, visto que ndo se enxergava como
funcionéario de uma empresa. Todo 0 processo de abertura e organizacdo da empresa foi
financiado inicialmente por seus pais.

Nos dias atuais conta com duas empresas, uma na sede da cidade de Senhor do
Bonfim, com 15 funcioné&rios e faturamento anual que varia de R$ 500.000,00 até
1.000.000,00 e outra na cidade circunvizinha

O empresario aponta que enfrentou muitas dificuldades para abrir a empresa,

para mim no comego foi muito dificil [...] obter capital e conseguir o mercado se
apresentaram como restri¢Bes, pois tinhamos poucos clientes a nossa porta, aém
disso, a maturidade pessoal vem com o0 tempo, agregando valor ao oficio
(PROPRIETARIO D).

Além das dificul dades apresentadas no processo inicial de abertura da empresa, ainda
hoje, precisa estar sempre atento as mudangas do mercado, a fim de que o negdcio preste um
servigo de qualidade, tenha um bom atendimento, entre outros fatores, no intuito de garantir o

crescimento e desenvolvimento de seu negdcio, conforme aborda 0 mesmo,
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a empresa vem conseguindo crescer, durante a vida do laboratério, tivemos alguns
percalcos, mas com todas as dificuldade estamos crescendo. No momento atual,
estamos reformulando o “olhar administrativo”, dando mais énfase a ele
(PROPRIETARIO D).

Frente a todas as dificuldades apresentadas, 0 mesmo aborda que a utilizagcéo de
algumas estratégias ou aternativas devem se fazer presentes no negocio para enfrenté-las.
Neste sentido aponta que “atender bem e oferecer um servigo com qualidade [...] acho que
este é 0 segredo de quem trabalha com pessoas na area de salde”.

Quanto a aspectos relacionados a caracteristicas e habilidades para tornar-se um
empreendedor bem sucedido, o proprietario pontua a necessidade de elementos como:
sensibilidade e consciéncia para escolher 0 negécio, organizagdo e dedicacdo, mas pontua
ainda que suas maiores dificuldades estdo relacionadas a questdo administrativa, por ndo tem
formagcdo na area, e que tem buscado suprir suas dificuldades em consultorias e acdes
viabilizadas pelo SEBRAE.

O empresario fez questdo de mencionar que ndo tinha a menor no¢do do que era o
SEBRAE, ao iniciar seu negocio e que s depois buscou conhecer 0 6rgéo e apoio para a

realizacao de algumas acoes,

ndo tinha a menor no¢do do que era 0 SEBRAE, depois que conheci, busquei e
busco sempre o apoio financeiro até consultoria. O 6rgéo nos gjuda a inferir mais
junto ao poder publico, com o intuito de nos gjudar a lutar pela diminuicdo dos
impostos e burocracia (PROPRIETARIO D).

Na visdo do proprietario da empresa D, ainda hoje enfrenta dificuldade para
promover o crescimento e desenvolvimento da empresa, devido a burocracia excessiva, ata
carga tributaria e juros elevados, dificuldade de acesso ao crédito estdo presentes no diaadia
do negdcio, mas aponta a falta de recursos humanos como fenémeno que gera transtornos no
cotidiano da empresa, desta forma menciona,

€ muito dificil encontrar pessoas capacitadas para trabalhar na érea, o que gera
dificuldade na empresa. Precisamos o0 tempo todo estar qualificando nossos
funcionérios e muitas vezes quando se qualificam, procuram outros espagos para
trabalhar. Mesmo a cidade tendo um curso técnico de enfermagem, o que acho que
vem a colaborar com algumas agdes que sdo proprias para o laboratério, vgjo que,
muitos tem o certificado, mas ndo tem a experiéncia para realizar a ag8o. No tocante
ao atendimento do publico, preciso ser mais exigente ainda (PROPRIETARIO D).

Sendo assim, diante dos aspectos apresentados pelo proprietério da empresa D, é

preocupante a falta de méo de obra qualificada na regido. Neste sentido a empresa precisa



qualificar seus funcionarios para garantir um melhor servico aos seus clientes, sendo que este
fator gera gastos e alguns transtornos a empresa.

4.2.2 Visdodo SEBRAE X Visdo dos Empresarios

No que corresponde a atuacdo do SEBRAE na cidade de Senhor do Bonfim, cidade
do interior da Bahia, localizada a 374 km da capital, o acompanhamento na regido €
direcionado por um posto de atendimento que fica localizado na respectiva cidade, visto que a
Unidade Regiona que assiste a essa regido fica situada na cidade de Jacobina. O 6rgdo atua
na regido ha vinte anos e da suporte a 32 municipios vizinhos contando com o apoio de trés
gestores, trés estagiarios, um digitador e um funcionario responsavel pelos servigos gerais.
Importante mencionar que a Unidade Regiona do SEBRAE é gerenciada por Geronilson
Ferreira que pontua “a presenca de um agente do SEBRAE junto as pequenas empresas € um
divisor de &guas para o cliente”.

O contato do 6Orgdo junto as empresas acontece por telefone, e-mail, visita as
empresas e atendimento no posto loca que fica na sede da cidade, segundo dados fornecidos
pela gestora que acompanha e presta Servigo as micro e pequenas empresas.

No tocante a participagdo do SEBRAE, no processo de criagéo e desenvolvimento de
pequenos negocios na respectiva cidade, 0 6rgdo desempenha a funcéo de agente articulador e
promotor de relagbes institucionais, realiza capacitacdes empresariais e promogdo comercial
de médias e pegquenas empresas, segundo informagdes da gestora de atendimento das MPEs
do SEBRAE.

De acordo com as informagOes prestadas pela gestora de atendimento das MPES, no
referido 6rgéo, acOes séo organizadas a partir de uma agenda de plangamento do SEBRAE e

através de uma pesquisa realizada junto ao comércio local onde segundo a mesma,

o atendimento acontece na forma de capacitaces, consultorias, orientacbes para
abertura das empresas, treinamentos e tem como foco o estimulo a0
empreendedorismo e desenvolvimento sustentédvel dos pequenos negécios, com
atuacdo em: capacitacdo dos empreendedores e empresarios; articulagéo de politicas
publicas que criem um ambiente legal mais favoravel; acesso a novos mercados;
acesso a tecnologia e inovacdo; orientacdo para acesso a servicos financeiros, entre
outros aspectos.
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Ainda neste ambito, a gestora destaca que a agenda de plangamento contempla
alguns programas empreendidos pelo 6rgéo em 2015, na regido, bem como as agdes de cada

um:

Ampliacdo no foco digital e no atendimento a distancia com: criacdo de contetidos
digitais na forma de planilhas, e-books e videos e consultoria a distancia nos temas
marketing, financas e inovagdo, afim de direcionar o atendimento e acompanhamento
das MPEs de forma mais dinamica.

Negécio a Negocio (NAN): programa gratuito de atendimento e orientacdo
empresarial que oferece diagnostico e recomendacdes para microempreendedores
individuais e donos de microempresas, auxiliando nas principais dificuldades
apresentadas no dia a dia da gestdo de um negocio, indicando solugdes alinhadas as
necessi dades dos empresérios. Todo esse processo conta com um agente de orientagdo
empresarial que realiza visita as empresas para a aplicacdo de um diagnéstico de
gestéo bésica, abrangendo entre alguns temas, finangas, operacbes e mercado, onde
solucBes sdo sugeridas para melhoria do negécio. A participacéo é gratuita e consiste
na realizagdo de trés visitas, onde o Agente de Orientagdo Empresaria faz um
diagnostico e apresenta um relatorio com sugestfes e dicas de melhoria para seu
negocio. O referido programa teve inicio no segundo semestre de 2009 e hoje € um
dos mais importantes instrumentos do SEBRAE. Cabe mencionar que 0s empresarios
das quatro empresas mencionadas sdo assistidos pelo Negécio a Negdcio através de
visitas para diagnosticas 0s avancos e 0s entraves evidenciados em cada uma das

empresas.

Projeto Beleza Estética: programa que faz acompanhamento freqliente com acfes no
setor, com cronograma especifico na area. Subsidia acdes que envolvem capacitacao,
consultoria, apresentando valores diferenciados para os associados. Essa acdo conta
com o apoio de uma parceria firmada entre 0 SEBRAE e SESI, SENAI E SENAC. E
um programa muito procurado naregi&o, tendo em vista o grande nimero de saldes de
beleza e empreendimentos no campo da estética. A empresa de cosmeéticos tem
participagcdo ativa no Projeto Beleza Estética, em agdes que envolvem capacitacéo e

consultoria
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SEBRAE Mais. se refere a um conjunto de solucfes que sdo aplicadas conforme as
necessidades da empresa. O programa reiine diversas modalidades de atuacéo, entre
eles: consultoriaindividualizada por empresa, workshop, cursos, palestras, encontros e
coaching®. O servico é oferecido a empresas com faturamento anual bruto entre R$
360.000 e R$ 3.600.000, j& superou questdes basicas de gestdo e precisa de sdlidas
orientagdes nas areas de recursos humanos, processos, marketing e finangas, pois
busca ampliar a rede de contatos da empresa, implantando estratégias para estimular a
inovagdo, bem como analisando os aspectos fundamentais da gestdo financeira e

melhorando a tomada de deci soes.

Empretec. € um seminario desenvolvido que identifica, estimula e desenvolve o
comportamento empreendedor, através de uma metodologia vivencia e interativa,
com jogos, exercicios e debates. Os participantes sGo motivados e convidados a
promover mudangas no seu comportamento, aperfeicoando habilidades de negociacéo
e de gestdo da empresa, no intuito de se tornar mais seguro para enfrentar situacoes e
tomar decisdes, através de um melhor plangamento. Essa acdo acontece uma vez por
ano, na cidade de Senhor do Bonfim, com um grupo reduzido de participantes, em
média 6 al0, durante um periodo de seis dias com uma carga horéria de 60 horas,
onde os mesmos ficam completamente afastados das atividades do cotidiano. E
importante ressaltar que a proprietaria da empresa do ramo de hotelaria, ja participou
deste seminario e que a do ramo de cosmético e andlise laboratorial tem agendado esse
momento para o més de julho de 2016.

Além de todas essas acOes desenvolvidas pelo SEBRAE na cidade de Senhor do
Bonfim, existem as chamadas demandas espontaneas, que envolvem as necessidades e
solicitagbes das MPEs, contando com o0 apoio de um sistema onde informagdes coletadas
sobre as mesmas, quando sd0 organizadas e disponibilizadas para todos os pontos de
atendimento, bem como séo socializadas com os empresarios de um modo geral. Mesmo com
um quantitativo variado de projetos e de demandas oferecidas pelo SEBRAE, segundo
informacfes apresentadas pela gestora do érgdo, ainda existe um nimero significativo de

empresas que ndo sdo atendidas pelo mesmo. Esse fator, segundo a gestora se deve a

* Coach é uma palavra em inglés que significatreinar ou ensinar. O principal papel do lider coach é direcionar os
profissionais para o aumento da performance, tendo a funcdo de identificar o que faz com que cada profissiona
da sua equipe tenha um desempenho melhor e trabal har esses aspectos.
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elementos como: falta de conhecimento sobre as agdes oferecidas pelo 6rgéo, questédo cultura
de alguns empresarios que ndo tem intencdo de mudar a estrutura, nem mesmo a organizacéo
de um negdcio que estd no mercado ha décadas, formacéo académica de alguns empresarios,
falta de investimento, visto que muitos dos cursos oferecidos pelo 6rgéo geram custos para a
empresa, entre outros fatores.

Ainda em relagdo aos programas oferecidos pelo SEBRAE, foi dado um enfoque a
um portal digital oferecido pelo orgéo. Trata-se de um portal digital conhecido como
“Empresdmetro” que apresenta estatisticas relacionadas as MPEs em tempo real por cidade,
estado e atividade econdmica. Os dados est&o relacionados a abertura e fechamento das M PEs
e do Simples Nacional.

Nesse sentido, sdo apresentadas nas figuras 2 e 3, alguns dados fornecidos pelo
Empresdmetro, no que se refere ao total de empresas ativas da regido, bem como o percentual
de distribui¢éo da micro e peguenas empresas na regido e o regime de tributagdo das mesmas,
representadas por seus percentuais.

| MPEs ATIVAS

35 %4

3. 00

1%

do total de £
empreasas 4%
dativas em 1%
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Figura 2. MPEs ativas em Senhor do Bonfim/BA
Fonte: CNC (2016).
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Figura 3. Regime de Tributagdo das M PEsem Senhor do Bonfim/BA
Fonte: CNC (2016).

Podemos destacar o “empresdmetro” como importante ferramenta para a elaboragéo
de politicas publicas e estratégia de mercado, além de possibilitar total transparéncia no
fornecimento das informagdes publicas a quem elas pertencem por direito: a populacéo. Essa
ferramenta foi desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Plangjamento e Tributagdo (IBPT),
especialmente para a Confederacdo Nacional do Comeércio (CNC) e o Férum das Micros e
Pequenas Empresas.

Com mais de treze milhGes de empreendimentos cadastrados, 0 sistema também
serve como termdmetro da economia brasileira, ja que abrange 90% dos negdcios ativos de
todo o territério nacional. Estudos do Instituto Brasileiro de Plangamento e Tributagdo
(IBPT) apontam que a falta de plangamento é a causa do fechamento de mais de 70% das
micros e pequenas empresas. Com o Empresdometro das MPEs a populagdo, os governos,
agéncias de fomento, os empreendedores e a imprensa terdo em maos informagdes decisivas
(CNC, 2016).

Elas serviréo para a implantagdo, desenvolvimento e maturagdo dos negocios com
muito mais chances de sucesso. O sistema permite um monitoramento constante, em tempo
real, dos dados referentes a diversos setores da economia: indlstria, comeércio e servicos, dém
de incluir todos os seus subsetores. Isso vai permitir que a sociedade se mantenha bem
informada, com a facilidade de acesso aos dados, e que possa questionar politicas de

desenvolvimento econdmico sempre que lhe aprouver (CNC, 2016).
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Frente aos dados apresentados em cada empresa e atuagdo no ramo em gue
desempenha a sua atividade, torna-se necess&rio pontuar que a participacdo destas junto e
buscando as agdes do SEBRAE, se configurou como um diferencial em relagdo a tantas outras
empresas de mesma atividade. Mais ha que se destacar que foi hecessario que houvesse oferta
e procura destas agOes a partir da necessidade de cada empresério.

Segundo a gestora do SEBRAE, “é necessario que a gestdo de uma empresa procure
ter expertise naquilo que faz, sempre desenvolvendo novas competéncias”. Ainda segundo a
mesma, alguns fatores dificultam o desenvolvimento das a¢Oes ofertadas pelo 6érgdo como:
resisténcia de alguns proprietérios de empresas que acreditam que o fato de ja terem
participado de algum curso, oficina, palestra, ndo precisam mais de outros momentos de
orientacdo, 0 tempo de atuacdo do empresario no mercado, levando-o a acreditar que esse
fator € um diferencial em relacéo a outras empresas, investimento em qualificacéo como fator
secundario, entre outros.

E relevante mencionar que a parceria estabelecida entre as empresas e 0 SEBRAE
tem fortalecido o desempenho e a competéncia no desenvolvimento das agctes empreendidas
pelos proprietarios das empresas participantes da pesquisa. Apesar do 6rgéo ainda encontrar
muita resisténcia no tocante a execugdo de suas atividades, por conta de questbes econdmicas,
culturais, financeiras, as falas dos quatro empresérios, em ramos distintos reforcam aidéia de
gue a abertura de uma empresa requer informagdo, conhecimento, empreendimento, entre
muitos outros fatores e que a busca por um 6rgéo competente viabiliza a troca de informagoes
e facilitaa organizacéo e o desenvolvimento destas.

Levando em consideragcdo 0s aspectos presentes na pesquisa de campo e 0O
levantamento de dados junto a0 SEBRAE, a elaboracdo de um quadro analitico (matriz
SWOT) apresenta alguns elementos esclarecedores quanto aos pontos fortes e fracos presentes
na relacéo direta entre o 0rgéo e as empresas pesquisadas, bem como aspectos do que pode
representar oportunidade ou ameaca na viabilizagdo de demandas que envolvam os dois
segmentos. Nesse sentido a matriz SWOT?® se configura como importante instrumento para o

plangjamento estratégico, consistindo desta forma na apresentacdo de dados importantes que

® A matriz SWOT é uma ferramenta de gestdo amplamente utilizada nas empresas para a definicdo da estratégia.
SWOT significa Forgas (S-Strengths), Fraquezas (W-Weaknesses), Oportunidades (O-Oportunities) e Ameacas
(T-Threats).
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caracterizam o ambiente interno (pontos fortes e pontos fracos) e 0 ambiente externo
(oportunidades e ameagas) das empresas pesquisadas.

Apbs uma breve descricéo das empresas participantes da pesquisa, denominadas de
empresa A, B, C e D, aguns aspectos se constituem como relevantes, frente aos el ementos
apresentados e ao objetivo desta pesquisa.

Objetivo geral: Analisar o papel do SEBRAE no processo de desenvolvimento de micro e

pequenos negdcios em Senhor do Bonfim.

Atuacdo do SEBRAE junto as MPEs na cidade de Senhor do Bonfim/BA

Andlise Interna
Pontos Fortes Pontos Fracos

1. Atendimento de demandas locais junto as empresas A fdta de conhecimento de muitas
através da viabilizagdo de Programas especificos empresas da presenca de uma sede do
para MPEs. 6rgéo na cidade de Senhor do Bonfim.

2. Orientagdo empresaria e consultoria individualizada Quantitativo insuficiente de funcionarios
(diagnostico da gestdo bésica, finangas, operagdes e para um atendimento mais direcionado.
mercado).

Fata de divulgacdo das agdes

3. Confiabilidade nas informagdes prestadas e empreendidas pelo 6rgéo.
facilidade de acesso as mesmas.

4. Acompanhamento com agdes especificas na érea de
atuacdo de cadaramo de atividade

5. Divulgagdo das empresas parceiras através de um
site do SEBRAE.

Andlise Externa
Oportunidades Ameagas

1. Crescimento no numero de participagdes em A fdta de interesse das empresas em
eventos, cursos, qualificagdes por um custo que contratar  servicos, por ja terem
atenda as necessidades do mercado em termos de participado em um  determinado
qualidade e prego. momento.

2. Melhoria na capacidade administrativa das empresas. A falta de cursos que atendam a algumas

demandas especificas dos contratantes

3. Aumento significativo do nimero de servigos dos servicos.
prestados, viabilizando um servico de mais
qualidade.

4. Desenvolvimento da capacidade empreendedora,
servico diferenciado.

5. Assisténciaas Micro e pequenas empresas.

Quadro 13. Matriz SWOT: Atuacdo do SEBRAE junto as M PEs na cidade de Senhor do Bonfim
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Os aspectos apresentados no quadro 13, sdo retratadores de mecanismos gque indicam
a atuacdo do SEBRAE junto as MPEs, apontando pontos fortes e pontos fracos estabel ecidos
nesta relacdo, assim como oportunidades e ameacas que podem ser desenvolvidas em cada
etapa desse processo.

Nesta perspectiva, a analise dos pontos que direcionam as oportunidades, enfocam
inicialmente perspectivas que indicam melhorias quanto a divulgagdo das acbes empreendidas
pelo 6rgdo no tocante ao crescimento e desenvolvimento das empresas, melhoria da
capacidade administrativas, viabilizacdo dos servicos prestados e sociaizacdo destes
elementos junto a comunidade local e regional, no intuito de fazer com que outras empresas
possam conhecer situagdes bem sucedidas direcionadas pelo 6rgéo.

A andlise dos dados levantados neste estudo, apontam a relevancia na atuacdo do
SEBRAE segundo mencionam 0s proprietérios das empresas pesquisadas, mesmo frente a
alguns aspectos assinalados pelos mesmos, veem 0 0rgdo como provedor de solucfes para
inimeras necessidades retratadas por estes. S&0 mencionadas algumas dificuldades
vivenciadas pelas Micro e peguenas empresas e nesse sentido, 0 SEBRAE aparece como
parceiro, na medida em que apresenta instrumentos que viabilizan o cotidiano dos
empreendedores, mesmo diante de uma realidade tdo complexa.

Percebe-se que os empres&rios pesgquisados tém uma expectativa de protegdo e
acompanhamento em relacdo a0 SEBRAE, tenho este 6rgdo como elemento relevante para
atender demandas e buscar solucdes mais efetivas, bem como para a realizacdo de uma

atividade empresaria que se destaque em meio as inimeras exigéncias do mercado.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

As Micro e peguenas empresas se constituem como grandes geradoras de emprego e
renda, nesse ambito podemos destacar a cidade de Senhor do Bonfim como pélo comercial
apresentando um percentual consideravel de MPEs.

Sendo assim, este trabalho teve como objetivo analisar o papel do SEBRAE no
processo de criagdo e desenvolvimento de micro e pequenos negdcios naregido. A realizagdo
da pesguisa em questdo, possibilitou uma andlise e um conhecimento mais especifico em
relacdo a permanéncia e ao desenvolvimento das MPEs pesquisadas, sendo que todo o
percurso aconteceu a partir do acompanhamento de gquatro empresas de ramos distintos, mas
gue se destacam frente a um mercado competitivo. Desta forma, foi necessario conhecer mais
de perto este universo para entender como estas empresas gerenciam suas agdes, seu
funcionamento, seus bens, servigos e qual a participacdo do SEBRAE frente a cada setor.

Os dados da pesguisa trouxeram elementos que apresentaram caracteristicas
especificas para conceituar 0s pequenos negdocios, bem como os elementos que 0s constituem.
Fatores como caracterizacdo das empresas, fases de desenvolvimento, fatos que influenciam a
permanéncia e crescimento no mercado revelaram informages importantes.

A literatura nos proporcionou um grande nimero de informacdes e fortaleceu o
conhecimento para a andlise dos dados coletados no campo de pesquisa. Neste aspecto, €
importante mencionar que foi no contato com os empresarios, que alguns pontos comecaram a
ganhar contornos mais definidos. Muitas eram as duvidas, e o fato de conhecer de perto o
SEBRAE e sua atuagdo junto ao comércio local, promoveu a aquisi¢do de informagdes que a
literatura ndo poderia proporcionar. O 6rgdo tem um tempo considerdvel de atuacdo no
mercado, mas por incrivel que parece, algumas pessoas ainda desconhecem as acOes
realizadas pelo mesmo naregido em relagdo as micro e pequenas empresas.

Neste @ambito, o referido 6rgdo empreende acBes com visitas direcionadas as
empresas que compde a regido de Senhor do Bonfim e micro regido, mas ainda encontra
pouco espago junto a algumas empresas locais, por estas acharem que as agdes que
empreendem ja atende as expectativas do mercado, ndo precisando assim de atualizacdo e de
um acompanhamento frente ao servigo que prestam.

Ficou evidente que empreender ndo é uma acdo td&o simples, pois requer
conhecimento, estudo, investimento, dedicacéo e acima de tudo criar nossas possibilidades de

atuacdo no mercado como diferencial. Fatores gque se estabelecem entre a criagdo de um
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negoécio e a permanéncia deste no mercado, apresentam um longo caminho que envolve a
aquisicao de novas habilidades e competéncias.

Notadamente, ap0s a realizacdo do processo investigativo, ficou perceptivel que a
parceria com 0 SEBRAE se constituiu como elemento relevante para a permanéncia e
desenvolvimento das micro e pequenas empresas na regido, sendo que alguns mitos ainda
precisam ser desmitificados quanto as agdes que podem ser empreendidas pelas empresas, a
partir do acompanhamento e direcionamento estratégico ofertado pelo orgéo.

A questdo cultural ainda € muito presente na vida das empresas e de seus
empresarios, visto gque, ainda prevalece a cultura de que para abrir uma empresa € necessario
apenas capital e alguns funcionérios, deixando de lado algumas etapas que sao essenciais para
abertura e permanéncia das empresas no mercado de trabalho, que vao desde o plangjamento
ao ato de empreender.

No que se refere as quatro empresas participantes da pesquisa, 0S Seus empresarios
buscaram no 6rgdo ndo apenas a qualificacdo de seus funcionarios, como também, estabel ecer
relacdes com 0 mercado em que atuam, no intuito de aprimorarem seus conhecimentos em
relacdo ao plangiamento, organizacdo e permanéncia de sua empresa no setor em gue atuam.
Esses fatores associados a um trabalho constante no dia a dia e a implementacdo para
atendimento de um mercado mais exigente e que busca o diferencial, fez com que os mesmos
se destacassem em relagéo a outras empresas.

Estreitar a relacdo da parceria junto ao SEBRAE fez com que, segundo os
empresarios, fosse ampliado o olhar junto aos produtos, servicos, atendimento, prestacéo de
servicos de forma mais ampla e dindmica. A participagdo em eventos e cursos também tem
contribuido, pois 0 mercado tem se transformado de forma muito rdpida e continua, fazendo
com que o olhar agucado sobre o ato de empreender necessitasse de acompanhamento e
orientacao.

Cabe mencionar que as empresas pesquisadas buscaram o atendimento junto ao
0rgdo, a partir de necessidades mostradas pelo mercado local e a constante atualizacdo tem
implementando muitas acOes realizadas. Outro fator que merece destague € que o 0rgao
também tem realizado um trabalho mais diretivo junto as empresas, o que fortalece as agdes e
demandas do dia a dia da empresa. O que foi bastante explanado é que a parceria entre o
0rgdo e as empresas, tem trazido agdes que fortalecem as necessidades locais. O 6rgéo oferece
inimeras agdes no ambito geral, mas também viabiliza agbes para atender a demandas

especificas dos empresarios. Essa parceria tem trazido um suporte relevante, junto ao
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acompanhamento e avaliagdo do crescimento e desenvolvimento das empresas frente ao
mercado local.

Levando em consideracdo todos os dados levantados e informagdes presentes nas
falas dos participantes da pesquisa, fica evidenciado que o 6rgdo tem prestado um servico
importante a comunidade local, mais ainda é necessario que as agdes of ertadas por este sgjam
divulgadas de forma mais acessivel a comunidade bonfinense. Os folhetos informativos, o site
que retrata afinalidade do SEBRAE ainda aparecem de forma timida na cidade.

Outro elemento que merece destague € o quantitativo de funcionarios para atender a
cada demanda especifica, fazendo com que algumas informagdes importantes se percam no
meio do caminho. Cabe mencionar ainda a necessidade de um banco de dados com o
quantitativo de atendimentos por acdo desenvolvida, bem como o nimero de empresas do
setor presente na cidade. A busca por servigo acaba sendo muito mais direcionada pelo
proprietario da empresa do que propriamente do 6rgdo, como mencionado anteriormente, haja
vista apenas um gestor para cada setor e que o0 mesmo atende todos os municipios da
microrregi&o.

Fatores como gestéo estratégica, administracdo da empresa, conhecimento para lidar
com a burocracia e os atos impostos, bem como outros el ementos relacionados as normas e
lels que envolvem as agles das pequenas empresas ainda se configuram como fator que
merece destague a atencdo frente aos programas of ertados pelo 6rgéo.
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APENDICE A

MNAF

UNIVASF - UNIVERSIDADE DO VALE DO SAO FRANCISCO
CURSO - ENGENHARIA DE PRODUCAO

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (EMPRESAYS)

DADOS PARA IDENTIFICACAO

Razéo Social: CNPJ:

Nome do contato: Cargo:

Telefone: E-mail:

Endereco: CEP:

Municipio: Setor de Atividade:
Data abertura: NuUmero de empregados:

Faturamento Anual: () Até R$ 500.000,00

() R$500.000,00 até R$ 1.000.000,00

() Acimade R$ 1.000.000,00

l. CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS E SOCIAIS DOS

EMPREENDEDORES

1. Em suafamilia (pais, avos etios) existem pessoas que sdo ou foram empresarios?

2. O que seus pais fazem?

3. Alguém |he incentivou ou influenciou para abrir a empresa?

4. Fale-me sobre sua experiéncia profissional e sua escolaridade.
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5. Que caracteristicas e habilidades vocé considera importantes para uma pessoa tornar-se um
empreendedor bem sucedido?

6. Dentre estas caracteristicas ou habilidades abaixo, quais vocé considera como sendo seus
pontos fortes e quais podem ser consideradas seus pontos fracos?

Persisténcia Fraco( ) Meédia( )Forte( )
Comprometimento Fraco( ) Média( )Forte( )
Iniciativa e criatividade Fraco( ) Média( )Forte( )
Busca de oportunidades Fraco( ) Meédia( )Forte( )
Exigénciade qualidade Fraco( ) Meédia( )Forte( )
Busca de informagtes Fraco( ) Média( )Forte( )
Autoconfianca Fraco( ) Meédia( )Forte( )
Persuasdo e redes de contatos Fraco( ) Média( )Forte( )
Capacidade de assumir riscos

moderados Fraco( ) Média( )Forte( )
Plang amento, estabel ecimento de

metas e monitoramento Fraco( ) Média( )Forte( )

7. Como é o seu trabalho na empresa e quais séo as fungbes empresariais?

8. Se vocé ndo fosse empresario, 0 que gostaria de fazer?

I1- PROCESSO DE CRIACAO DA EMPRESA

9. Como surgiu aideiade criar o proprio negécio?

) Desgjo de realizacéo;

) Vontade de ganhar muito dinheiro;

) Desgjo de ndo ter patréo;

) Seguranca;

) Deixou 0 emprego;

) Oportunidade de terceirizacéo pela empresa onde trabal hava;
) Complementar renda;

) Oportunidade de investimento;

) A ideiade um sbcio, amigo, etc.

NN N NN NN NN

10. Vocé (e os seus socios) tinha(m) recursos e tecnologia parainiciar o negocio?
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11. Como obteve os recursos financeiros? E atecnologia? Como a empresa comegou?

12. Vocé fez algum estudo de viabilidade do seu negdcio, antes de abri-lo? (Plano de
Negocio).

13. Quais as principais dificul dades encontradas para abrir uma empresa?

11 - FATORES PARA PERMANECER NO MERCADO

14. Que fatores vocé atribui a sua permanéncia/continuidade no mercado?

15. A sua empresa vem conseguindo crescer? (fale-me sobre a evolucéo da sua empresa).

16. Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta para o funcionamento do negécio?

() Dificuldades na gestdo do negdécio. Quais?

() Dificuldade de mercado. Quais?

() Dificuldades para agquisicao de matérias-primas e/ou produtos de revenda. Cite algumas:
() Faltaderecursos financeiros,

( ) Faltade recursos tecnol 6gicos;

( ) Faltade recursos humanos,

() Dificuldade de acesso ao crédito;

( ) Faltadeexperiéncia;

() Cargatributaria e juros elevados;

() Burocracia excessiva;

() Conflito entre os socios, €tc..
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17. Que estratégias ou alternativas vocé tém utilizado para superar as dificuldades
enfrentadas?

IV. O PAPEL DO SEBRAE

18. Vocé consultou 0 SEBRAE antes de abrir sua empresa. Na sua avaliagéo, qual a gjuda

gue o SEBRAE |he proporcionou ou proporciona?

19. Voceé continua buscando g uda/apoio junto ao SEBRAE? Em caso afirmativo, que tipo de
apoio tem buscado (financeiro, treinamentos, gestdo)? Em caso negativo, por qué?

20. Em sua opinido, o que 0 SEBRAE pode fazer para ajudar as MPES? (relatar).

21. Que conselhos vocé daria para quem pretende comecar um negocio?

22. Haalgo mais que vocé gostaria de dizer, que nés ndo abordamos?

Agradecimentos.



APENDICE B

MNAF

UNIVASF - UNIVERSIDADE DO VALE DO SAO FRANCISCO
CURSO - ENGENHARIA DE PRODUCAO

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (SEBRAE)
SEBRAE Senhor do Bonfim
Localizagdo:
Responsavel (Diretor):

Quantidade de funcionarios:

01. Ha quanto tempo o0 SEBRAE atua na cidade de Senhor do Bonfim?

02. Como se da o contato entre 0 SEBRAE e 0s micros e pequenos empreendedores na
cidade?

03. De que forma o SEBRAE participa no processo de criagdo de pequenos negécios em
Senhor do Bonfim?

04. De quantas micro e pequenas empresas € composta a rede de empresas atendidas pelo
SEBRAE Senhor do Bonfim?

05. Quais sdo as acdes desenvolvidas pelo SEBRAE naregido?

06. Quais as caracteristicas comportamentais e sociais dos empreendedores atendidos pelo
SEBRAE Senhor do Bonfim?
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07. Que tipo de suporte é dado ao micro e pequeno empreendedor pelo SEBRAE Senhor do
Bonfim?

08. Descreva as agOes propostas pelo SEBRAE Senhor do Bonfim junto aos micro e pequenos
empreendedores em relacéo aos componentes abai xo:

a) Aprendizagem

b) Cooperacéo

c) Coordenacéo

d) Atuacdo no territério
€) Competividade

f) Inovagéo

09. Em sua opini&o, que agoes poderiam ser desenvolvidas ou melhoradas pelo SEBRAE para
estimular e fortalecer a pequena empresa brasileira?

10. Quais as principais contribuicbes dadas pelo SEBRAE para 0 micro e pegueno
empreendedor no campo de Inovacdo?

11. Que problemas o SEBRAE enfrentou/ enfrenta narelacdo com o pequeno empreendedor?

12. Que sugestdes vocé apontaria para solucionar esses problemas e estabelecer uma melhor
parceria SEBRAE X Pequeno empreendedor?

13. Como vocé avalia a atuagdo do SEBRAE durante esses anos na regido?

Desgareceber o resultado destapesquisa: ( ) sm () ndo
E-mail:
OBRIGADO PELA SUA PARTICI PA(;AO!




