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BARBOSA, Henrique Ledo. Avaliacdo da Gestao de Frota em uma Empresa de Transporte
Rodoviario de Cargas: O caso da Transportadora Trindade. Trabalho Final de Curso.
Juazeiro (BA). Universidade Federal do Vale do S&o Francisco, 2016.

RESUMO

O presente trabalho avalia a gestdo de frota de uma transportadora de cargas rodoviarias atraves
de um questionario e de ferramentas da qualidade e ao mesmo tempo, propde acbes para seu
aperfeicoamento. Metodologicamente, a pesquisa fundamentou-se na abordagem qualitativa,
com a estratégia de estudo de caso. A partir da revisdo bibliografica sobre as melhores praticas
de gestdo de frota foi desenvolvido e submetido um questionario para coleta de informacGes
sobre a gestdo de frota da transportadora. A analise ficou agrupada nos temas especificacéo e
avaliacdo dos veiculos, gestdo de manutencdo, gestdo de combustivel e lubrificantes, gestdo de
pneus, gestdo de documentos, renovacao de frota, gestdo de tecnologias e gestdo de pessoas. A
partir do uso das ferramentas da qualidade adaptadas ao modelo de pesquisa foi construido um
Diagrama de Causa e Efeito para identificar lacunas existentes entre a gestdo descrita na
literatura e a encontrada, acdes foram levantadas e hierarquizadas para o seu aperfeicoamento
e por fim um plano de execucao das acdes foi elaborado utilizando a ferramenta 5SW2H para

comprometer os envolvidos na evolucdo da gestdo da transportadora.

Palavras-chave: Gestdo de Frota, Transportadora, Cargas Rodoviarias, Avaliacao.



BARBOSA, Henrique Ledo. Fleet Management Assessment in a Road Transport Company
Cargo: The case of the Trindade Carrier. Coursework - Monograph. Juazeiro (BA). Federal

University of the Vale do Sao Francisco, 2016.

ABSTRACT

This study evaluates the fleet management of a road carrier through a questionnaire and quality
tools and, at the same time, proposes actions for improvement. Methodologically, the research
was based on a qualitative approach with case study strategy. From the literature review about
the best fleet management practices, it was developed and submitted a questionnaire to collect
information on the carrier's fleet management. The analysis was grouped in following themes:
specification and evaluation of vehicles, maintenance management, fuel and lubricant
management, tire management, document management, fleet renewal, technology management
and people management. From the use of quality tools adapted to the research model, the
Fishbone Diagram was constructed to identify gaps between the fleet management described in
the literature and the fleet management in practice; actions were raised and prioritized for
improvement. Finally, an action plan was prepared and implemented by using the 5W2H tool

to commit people involved in the evolution of carrier management.

Key words: Fleet Management, Carrier, Road Freight, Evaluation.
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1. INTRODUCAO

O transporte rodoviario € o modal mais utilizado no Brasil para o transporte de cargas
visto que o custo é relativamente baixo e existe uma comodidade e flexibilidade nas entregas.
Este setor desempenha uma funcédo decisiva para a economia nacional, ele é responsavel pela
movimentacdo de matérias entre sistemas produtivos e pela distribuicdo de produtos aos
consumidores. De acordo com Valente et al. (2014), o sistema de transporte de cargas nas
rodovias € responsavel por mais de 60% do volume de mercadorias movimentadas em territorio
nacional e mobiliza cerca de 30 bilhdes por ano.

Como no Brasil o transporte de cargas atua em um mercado altamente concorrencial, a
eficiéncia da gestdo de frota acaba se tornando um fator extremamente decisivo para o
crescimento, e até mesmo, para a sobrevivéncia das empresas. Para Santos et al. (2012), o
conhecimento do sistema de transportes e mais especificamente dos elementos da gestdo de
frota € um fator imprescindivel na busca de melhores resultados por parte das empresas,
principalmente das transportadoras de cargas rodoviarias.

A gestdo de frota envolve técnicas, métodos e ferramentas que permitem administrar de
forma correta os veiculos, as pessoas e as tecnologias. Nesse contexto, estdo inseridas as
ferramentas da qualidade, que possui carater gerencial e permitem analisar fatos, avaliar
processos e auxiliar o gestor na tomada de decis&o.

Para que uma transportadora de cargas rodoviarias consiga realizar a gestao de frota de
forma eficiente é fundamental dispor de um questionario referéncia para avaliar sua gestdo e a
partir dessa avaliacdo, propor acdes estratégicas para 0 Seu aprimoramento através de
ferramentas da qualidade. Desta forma, € possivel que a empresa consiga aumentar a

produtividade, a qualidade dos servicos e a efetividade das operacgdes.

1.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Transportadora Trindade LTDA - ME atua no ramo da logistica, mais precisamente
no transporte de cargas rodoviarias. A empresa possui sede na cidade de Paramirim, Bahia. Sua
localizacdo é geograficamente estratégica, pois fica equidistante entre a cidade produtora de
Soja, Luis Eduardo Magalhdes e o Porto de Escoamento de Aratu em Candeias, regido

metropolitana de Salvador.
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De origem familiar e atuante no mercado h& 12 anos, a empresa transporta cargas do
tipo granel. Sua atuacdo é caracterizada como intermunicipal e interestadual.
A empresa possui um socio-gerente, um assistente operacional e comercial, além de

motoristas, totalizando 16 funcionarios.

1.2 TEMA E PROBLEMATICA

Nenhuma empresa do setor de transporte rodoviario de cargas consegue se manter no
mercado se ndo tiver uma gestdo de frota eficiente. Existem varios elementos que compde essa
gestdo, dificultando assim seu controle. Para diagnosticar quais os elementos carentes da gestdo
de frota, é fundamental uma avaliacdo do ambiente organizacional da empresa.

Neste contexto, Spies e Paula (2014) comentam que em muitas transportadoras a
formalizacdo de uma politica destinada a gestdo de frota ainda ndo € clara, afinal, muitas
empresas possuem veiculos para apoiar a sua atividade, mas nao fazem uma avaliacdo de sua
gestdo e nem controla de forma eficiente os recursos humanos, materiais e financeiros.

Na viséo do gestor, a Transportadora Trindade LTDA — ME tem buscado movimentar
cargas de forma segura, rapida e com qualidade, entretanto, a empresa € relativamente nova no
mercado e nunca passou por qualquer sistema de avaliacdo em sua gestdo. Assim, nao se pode
garantir que a gestdo de frota da empresa ¢ feita de maneira eficiente, revelando a partir desses
fatos, o questionamento e a problematica:

E possivel aperfeicoar a gestdo de frota de uma transportadora de cargas rodoviarias

utilizando a literatura, questionario referéncia e ferramentas da qualidade?

1.3 JUSTIFICATIVA

O sistema rodoviario € o principal meio de transporte de cargas do Brasil e desempenha
um papel essencial para a economia e qualidade de vida da nacdo. Sem esse tipo de transporte,
produtos ndo chegariam até os consumidores, industrias ndo produziriam e ndo haveria
comercio externo.

Porém, o transporte rodoviario de cargas vem convivendo ha varios anos com graves

problemas, como estradas em condicdes precarias, falta de sinalizacdo e seguranca nas
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rodovias, baixo valor do frete, combustivel com alto preco, falta de m&o de obra qualificada e
manutences caras. Para enfrentar essas dificuldades e tornar a atividade eficiente, € necessario
por parte das transportadoras avaliar o seu ambiente interno e aplicar conceitos e estratégias
relacionadas a gestdo de manutencdo, gestdo de veiculos, gestdo de pessoas e gestdo de
tecnologia.

Barros e Almeida (2014) enfatizam que o gerenciamento de empresas transportadoras
de carga abrange grande numero de varidveis no processo decisério. Portanto, o
aperfeicoamento da gestéo de frotas representa um fator de grande relevancia a competitividade
destas empresas. A otimizacao da gestdo de frota colabora para a reducao de custos e favorece
abertura de novos investimentos.

Para Komatsuzaki et al. (2016), as ferramentas da qualidade sdo indispensaveis na
gestdo, pois a partir delas, é possivel identificar problemas e lacunas de uma atividade/processo
e por consequéncia elaborar um plano de agéo capaz de elevar a produtividade da empresa.

Entdo, o aperfeicoamento da gestéo de frota por intermédio de ferramentas da qualidade
se faz necessaria em todas as transportadoras de cargas rodoviarias, respeitando as
particularidades de cada uma. Acredita-se que este trabalho possa ser bastante Gtil para qualquer
gestor, diretor e empresa que oferte servicos de transporte rodoviario de cargas, inclusive para
transportadores autbnomos.

A importancia desse estudo esta na possibilidade de avaliar a gestdo de frota de um
transportadora de cargas rodoviaria atraves de questiondrio e ferramenta da qualidade, e partir
de entdo, levantar acGes que possam contribuir para a reducdo de custos, maximizacao dos

lucros e otimizacdo da produtividade da empresa.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Avaliar a gestdo de frota de uma transportadora de cargas rodoviarias através da
elaboracdo e aplicacdo de um questionario referéncia e propor um plano de agédo estratégico
para o seu aperfeicoamento fazendo uso de ferramentas da qualidade.
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1.4.2 Objetivos especificos

a) Identificar por meio da revisdo bibliografica os elementos que sdo essenciais para uma
gestéo de frota eficiente;

b) Desenvolver um questionario de referéncia que seja Util na avaliagdo da gestdo de frota
de uma transportadora de cargas rodoviarias;

c) Aplicar esse questionario na Transportadora Trindade LTDA — ME;

d) Fazer uso das ferramentas da qualidade, adaptando-as quando pertinente, para o

desenvolvimento de acdes de melhorias na gestdo da transportadora.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além do presente capitulo introdutdrio, no qual se apresenta os objetivos, o problema
de pesquisa, a justificativa, a disposic¢do do trabalho, este trabalho de concluséo de curso esta
composto por mais quatro capitulos.

No capitulo 2, apresenta-se o referencial bibliografico que contém as principais teorias
do referido trabalho, onde é abordado sobre a logistica e o transporte rodoviario de cargas,
gestdo do veiculo, gestdo de manutencdo, gestdo de combustivel e lubrificantes, gestdo de
pneus, gestdo de documentos, renovacdo de frota, gestdo de tecnologias e gestdo de pessoas.
Neste topico, também foram tratadas as ferramentas da qualidade.

No capitulo 3, apresenta-se 0 método de pesquisa utilizado nesse trabalho, bem como a
estratégia, o delineamento da pesquisa e as atividades realizadas.

No capitulo 4, estdo as apresentacdes e analise dos resultados obtidos do estudo de caso.

No capitulo 5, sdo feitas as consideragdes finais, levantando as conclusdes obtidas e

recomendacdes para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

2.1 LOGISTICA

O conceito de logistica vem evoluindo ao longo do tempo. Inicialmente ela foi utilizada
para apoiar operacdes militares e atualmente esse conceito foi amadurecido e expandido para

ser aplicado na gestdo empresarial.

Uma das mais prestigiadas instituicGes do setor da logistica, aceita entre os profissionais

e estudiosos, define a logistica como:

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar o fluxo e o
armazenamento, eficiente e eficaz em termos de custo, de matérias primas,
estoques em processo, produtos acabados e as informacGes correlatas desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de obedecer as
exigéncias dos clientes (COUNCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT,
1986, apud CORDEIRO, 2003 p. 9).

Para Novaes (2007), a logistica tem por objetivo a resolucdo de problemas de
suprimentos de insumos ao setor produtivo (fontes de suprimentos, politicas de estocagens e
meios de transportes utilizados), problemas de distribuicdo de produtos acabados e semi -
acabados (armazenagem, processamento de pedidos, transferéncia, roteirizacdo e distribuicéo)
e outros problemas logisticos gerais, como os de localizacdo de instalacbes de armazéns,
processamento de informacg6es. Sempre levando em conta restri¢cdes espaciais e temporais.

Para Ballou (2006) a logistica é a area da gestdo dedicada a entregar os produtos certos,
no tempo estipulado, no local pré-determinado e com um menor custo possivel. Ela envolve
atividades desde a previsdo de demanda até o monitoramento do produto final. O mesmo autor,
ainda divide o sistema logistico em trés atividades principais, que envolvem: manutencédo de
estoques, processamento de pedidos e transporte.

A manutencdo de estoques é um fator importante, pois na maioria dos casos, €
impossivel providenciar a entrega imediata aos clientes, e para se ter uma disponibilidade
adequada do produto, é necessario a utilizacdo de estoques, que funcionara como amortecedores
entre demanda e oferta. Ela contribui ainda para a reducao de custos de transportes, coordena a
oferta e demanda e auxilia no processo de producdo e de marketing. Assim, o produto fica

armazenado proximo aos clientes e o tempo de entrega é reduzido drasticamente.
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O processamento de pedidos possui custos reduzidos, mas € essencial para se determinar
0 tempo total da entrega de mercadoria ou servico a um cliente. E uma atividade que
desencadeia a movimentacao dos produtos e o servico de entrega.

Apesar da importancia das demais atividades, o transporte € o fator chave do sistema
logistico. A atividade de transporte é essencial em qualquer sistema econémico, pois ele
consegue movimentar materiais entre cadeias produtivas e distribui produtos acabados aos
consumidores. Sem o transporte, é impossivel atender aos mercados, desta forma os produtos
ficam armazenados no canal da logistica até sua obsolescéncia ou deterioracao.

Assim, o conhecimento do sistema de transportes e mais especificamente da atividade
transporte € um fator determinante na busca de melhores resultados por parte das empresas,

principalmente daquelas que lidam diretamente com essa atividade.

2.2 TRANSPORTES

O setor de transportes é fundamental, tanto para as empresas quanto para a economia
nacional, reflexo disso é o alto faturamento anual do setor. De acordo com Associacdo Nacional
do Transporte Rodoviario (NTC), o setor de transporte contabiliza sozinho um faturamento
anual de US$34 bilhdes, equivalente a 7,6% do Produto Interno Bruto brasileiro.

Além de sua importancia para a atividade econémica, o departamento de transportes
desempenha uma funcdo decisiva para a qualidade de vida das pessoas, pela possibilidade de
mobilidade que oferece. Para proporcionar o abastecimento de produtos nos mercados, 0
funcionamento das industrias e até mesmo a estabilizacdo da inflacdo se faz necessario um
sistema de transporte flexivel, seguro, eficiente e limpo. Costa, Dias e Godinho (2010, p. 84)

dizem que:

Um sistema de transporte eficiente permite que os produtos sejam enviados
de forma célere para os locais onde estdo a ser procurados, aumentando a sua
disponibilidade para os clientes, e permitindo diminuir as vendas perdidas
e/ou niveis de existéncias necessarios para assegurar 0 mesmo nivel de
Servico.

O transporte pode ser caracterizado como movimento de bens e pessoas entre
determinados locais, ele ainda é considerado como uma das principais fungdes logisticas, pois

representa na maioria das empresas, uma grande parcela dos custos logisticos.
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Para Ballou (2006), a atividade de transporte representa a fragdo mais importante em
termos de custos logisticos para as empresas. A movimentagdo de cargas corresponde de um a
dois tercos dos custos logisticos totais.

O mesmo autor, diz que ao movimentar produtos do local onde séo produzidos para seu
destino final, o transporte agrega valor aos produtos. Esse fendmeno se concretiza a medida em
que produtos sdo colocados a disposi¢do do cliente no tempo certo, no lugar ideal e com uma
qualidade aceitavel.

O transporte de cargas pode ser efetuado por diferentes modos. De acordo com Chopra
e Meindl (2003) o modal ferroviario é caracterizado pelo uso de trens em vias férreas. Este
modal consegue transportar grande quantidade de carga e percorrer longas distancias, € flexivel
guanto ao tipo de mercadoria e possui um baixo custo. O mesmo autor diz que o modal
aeroviario usufrui de avibes para o transporte de cargas sensiveis e de alto valor, e por
consequéncia, o0 custo é elevado. Esse modal € ideal para transportes rapidos e de grandes
distancias.

Para Bertaglia (2003), o modal dutoviario pode ser definido como a movimentacao de
gases, liquidos, grdos e minérios por meio de tubulacGes. As principais vantagens desse modal
sdo a seguranca, velocidade e o baixo risco de perdas. Este modal, esta diretamente ligado ao
material transportado, quando movimenta gas é chamado de gasoduto e quando transporta
derivados de petréleo, oleodutos.

Segundo Bertaglia (2003), o transporte aquaviario utiliza do meio aquéatico para
transportar cargas e passageiros. No Brasil, este modal se divide em dois tipos, o hidroviario ou
fluvial (navegacdo doméstica de rios) e o maritimo (navegagdo costeira ou oceanica). E
considerado um meio de transporte lento, porém muito econémico para importacdo e
exportacéo.

Ja o modal rodoviario utiliza caminhdes e 6nibus para transportar mercadorias e pessoas.
Este modal possui uma alta velocidade de entrega, um elevado custo operacional e altos niveis
de flexibilidade

Para Ballou (2006), para qualquer tipo de transporte é necessario um planejamento
eficiente, assim, consegue-se uma maior flexibilidade e por consequéncia a diminui¢do de
custos, acarretando em uma economia de escala. Desta forma, quanto mais o sistema de
transporte for eficiente, maior sera sua influéncia na atividade econdémica e no crescimento do

pais.
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2.2.1 Transporte no Brasil

As primeiras regulamentacdes abrangentes para a elaboracdo de um sistema de
Transportes no Brasil foram publicadas em 1934. A base de transporte brasileira a partir de
entdo, foi montada com ferrovias, complementadas pelas vias fluviais e malhas rodoviarias
(SALAS, 2009).

Até a década 1950, a exportacdo de produtos primarios dava sustento a economia
brasileira e o sistema de transporte usado era o fluvial e ferroviario. Com a busca incessante
pelo crescimento e progresso industrial no transcorrer da segunda metade do século XX, a
politica de transportes beneficiou o setor rodoviario, provocando prejuizo para as ferrovias,
principalmente na &rea de extragdo mineral e industria pesada. Esse investimento no setor
rodoviario, gerou como resultado uma movimentacdo no final do século de mais de sessenta
por cento das cargas (SALAS, 2009).

Projetos audaciosos langados na década de 70, perderam continuidade devido a crise
macroecondmica no inicio da década de 80. Paralelamente a queda dos investimentos e do
crescimento econémico, o setor de transportes sofreu uma deterioracdo, com cortes de verbas
publicas e recursos destinados a infraestrutura do setor. A partir da década de 90, houve uma
reestruturacdo da economia brasileira, e a rodovia passou a ser considerada como fator de
modernidade, enquanto a ferrovia foi deixada de lado (CRUZ, 2011).

Atualmente, o pais vem atravessando uma situacdo desconfortavel. A crise hidrica,
conflitos politicos, elevacdo de impostos e ajustes nos precos de combustiveis ajudaram a
diminuir os investimentos do governo e dos empresarios no setor de transporte. De acordo com
0 estudo da Confederacdo Nacional do Transporte (CNT), sdo necessarios cerca de R$ 1 trilhdo
em investimento para alavancar a infraestrutura de transportes, o objetivo é a eliminacdo de
gargalos do setor, modernizacdo/melhoria na infraestrutura e ampliacdo de rodovias e terminais
de cargas.

Diante da dimensdo continental do Brasil, alem de adequar as rodovias, o Brasil
necessita construir mais hidrovias e ferrovias, pois em termos de eficiéncia e custo para
transportes de grande quantidade de cargas, sdo 0s modais mais adequados. Em meio a crise, 0
governo brasileiro ndo tem condicdes de resolver os problemas da infraestrutura de transportes,
por isso € necessaria uma maior participacdo do setor privado, principalmente dos recursos, do
capital humano e de abertura de crédito para fornecer financiamento ao setor. A Figura 1,

mostra os investimentos em transportes da Unido por modal no ano de 2014.
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Investimentos em transporte da UniSo por modal

(Total pago acumulado - dezembro/2014 - R$ 13,90 bilhSes)

1,91
(13.7%)

0,26
(1,9%) ™

2,68
(19,3%) 9,05
(65,1%)
B Rodoviario [l Ferroviario Aquaviario Aéreo

Figura 1 - Investimentos em transportes da Unido por modal.

Fonte: Cofederagdo Nacional do Transporte (2015)

2.2.2 Transporte rodoviario de cargas

O transporte de cargas € de extrema importancia em se tratando de economia mundial.
Em virtude disso, as empresas necessitam investir em uma logistica eficiente para acolher as
demandas do mercado. As diversas maneiras de transportar servigcos e produtos visando a
satisfagdo do cliente pode despertar a competitividade, ajudando na manutengdo da economia.

Com a intensa globalizacdo, o transporte de mercadoria ficou mais eficiente, rapido e
barato. As vantagens e desvantagens do transporte de cargas esta diretamente ligada ao tipo de
meio de transporte usado para a movimentacdo de mercadorias. Aspectos como capacidade de
transporte, natureza da carga, flexibilidade, seguranca e rapidez devem ser levados em conta na
escolha do modal.

“ O transporte rodoviario ¢ realizado sobre rodas nas vias de rodagem pavimentada ou
ndo para transportes de mercadorias e pessoas, sendo na maioria das vezes realizados por
veiculos automotores (6nibus, caminhdes, veiculos de passeio, etc.) 2 (MINISTERIO DOS
TRANSPORTES, 2015).

O transporte rodoviario é o modal mais utilizado no Brasil para o transporte de cargas.
O custo relativamente baixo e a comodidade das entregas porta-a-porta sdo vantagens desse
tipo de transporte. Além disso, esse tipo de modal cobre praticamente todo o territdrio nacional,
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incluindo éareas consideradas remotas. Por outro lado, existem problemas que influenciam
diretamente nos prazos de entrega e no encarecimento do frete, séo eles: falta de infraestrutura
(estradas esburacadas, placas de sinalizacdo deterioradas) e a seguranca precaria (roubos de
cargas, acidentes) nas rodovias (CAIXETA-FILHO e MARTINS, 2001).

Costa, Dias e Godinho (2010, p. 89) cometam sobre as caracteristica do sitema de

transporte rodoviario:

O tempo de transporte conseguido através do modo rodoviario depende de
fatores que ndo sdo diretamente controlaveis pelo transportador, como a
qualidade das estradas, as condigdes climaticas e o volume de trafego que
ocorre nas vias. Apesar de tal poder causar alguma variabilidade no tempo de
transporte, esta variabilidade é, geralmente, baixa. O fato de este modo
fornecer um servico ponto a ponto permite que os tempos médios de transporte
sejam muito competitivos para curtas e médias distancias. O nivel de perdas e
danos que ocorre no transporte rodoviarios é, tipicamente, baixo.

As empresas que atuam no setor de transportes de cargas no Brasil se baseiam no
mercado que tende a concorréncia perfeita, a oferta e a demanda é livre e o preco é determinado
pelo mercado, ou seja, ndo existe nenhum tipo de regulamentacédo sobre tarifas minimas a serem
praticadas.

Segundo (ANTT - AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES,
2015), existem trés tipos de empresas destinadas a transporte rodoviarios de cargas;
Transportador Autdbnomo de Cargas (TAC), Empresa de Transporte de Carga (ETC) e

Cooperativa de Transporte de Cargas (CTC), conforme mostra 0 Quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de transportadores e frota de veiculos.

Transportadores e Frota de Veiculos
Tipo do Transportador Registros Emitidos Veiculos Tr;;esi;;:?aséor
Autébnomo 879.259 1.035.650 1,2
Empresa 177.061 1.230.455 7,0
Cooperativa 419 17.792 425
Total 1.056.739 2.283.897 2,2

Fonte: Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres (2015)

Segundo Novaes (2007) existem duas modalidades de transporte rodoviario. Esses tipos

sdo diferenciados por carga fracionada ou lotagdo completa. A carga fracionada €é assinalada
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pelo compartilhamento de um veiculo com diferentes entregas a serem realizadas,
rotineiramente chamado de transporte “um para muitos”. Essa modalidade possui o tempo de
operagao ¢ o custo elevado. J& o sistema de lotagdo completa, mais conhecido como “um para
um” ¢ caracterizado por um transporte de cargas em quantidades maiores, ou seja, um Unico
veiculo realiza uma Unica entrega de volume elevado, permitindo assim um menor custo por

unidade transportada.

2.2.3 Regulamentacéo do transporte rodoviario brasileiro

De acordo com a Resolugdo n° 3056, de 12 de marco de 2009 e alteracdes, os TACSs,
ETCs e a CTCs, que realizam atividades econémicas de transporte rodoviario de cargas no
Brasil em regime de livre mercado, por conta de terceiros e mediante a remuneragéo, precisam
de uma inscricdo no Registro Nacional Transporte Rodoviério de Cargas (RNTRC) da Agéncia
Nacional do Transportes Terrestres (ANTT). As empresas que transportam sua propria
mercadoria ndo precisam ter RNTRC, porém o veiculo que realizar esse transporte tem que
estar em nome da empresa e com placa particular. O transportador deve ter posse da nota fiscal
da mercadoria.

O RNTRC é de porte obrigatério. O principal objetivo da ANTT ao criar o RNTRC é a
regularizacdo do exercicio da atividade e monitoramento do mercado de transporte rodoviario
de cargas. Como isso, a ANTT consegue manter os dados da oferta do transporte rodoviarios
de cargas atualizados, bem como o monitoramento da composicao e idade da frota, areas de
atuacdo dos transportadores, distribuicdo espacial, fiscalizacdo do exercicio das atividades e por

fim consegue obter informacdes relevantes sobre o transporte nas rodovias brasileiras.

2.3 GESTAO DE FROTA

2.3.1 Gerenciamento de frota

A gestdo de uma organizacéo tem enfoque nos resultados, levando em conta a utilizacao
do recursos fisicos e matérias disponiveis para o desenvolvimento e crescimento da empresa. E

através da gestdo que o homem toma decisdes, planeja, organiza e controla seus recursos.
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Assim, as atividades da organizacdo tendem a ser mais dinamica e eficiente. De acordo com

Valente et al. (2014, p. 01), o termo gestdo de frota representa:

A atividade de reger, administrar ou gerenciar um conjunto de veiculos
pertencentes a uma mesma empresa. Essa tarefa tem uma abrangéncia bastante
ampla e envolve diferente servigos, como dimensionamento, especificacéo de
equipamentos, roteirizacdo, custos, manutencdo e renovacdo de veiculos,
entre outros.

A gestdo de frotas é responsavel pela administracdo de automoveis de uma determinada
empresa, através de um conjunto de instrumentos que permitam as organizagoes reduzirem seus
custos, eliminarem ou minimizarem 0s riscos associados aos investimentos nos veiculos,
aumentarem a eficiéncia das suas atividades e cumprirem a legislacdo governamental imposta
pelas entidades reguladoras do mercado (CLEMENTE, 2008).

Pode-se dizer que a gestdo de frotas consiste em administrar um conjunto de veiculos
utilizando técnicas, ferramentas e métodos que permite eliminar possiveis riscos inerentes ao
investimento dos seus veiculos, além de aumentar a qualidade do servico, a produtividade e a
efetividade das suas operacdes (VALENTE et al., 2014).

O autor ainda afirma que para um gerenciamento de frota eficiente e eficaz, é
imprescindivel o estabelecimento de uma estrutura organizacional. Deve-se levar em conta as
decisdes estratégicas, controle e reducdo dos custos operacionais dos veiculos, os sistemas de
manutencdo e renovacdo dos veiculos. Através do controle e previsdo de custos relacionados

com as frotas, € possivel avaliar os gastos passados e fazer previsfes de gastos futuros.

2.4 GESTAO DO VEICULO

2.4.1 Gestao da manutencao

Correa et al. (2014) afirmam que o setor de manutencdo é de grande importancia para
as transportadoras, pois representa uma grande parcela dos custos e tem influéncia direta
faturamento da empresa. Por isso é necessario otimizar o setor, diminuindo o tempo de
manutencdo e evitando os atrasos, devido aos custos envolvidos do caminh&o parado.

Para Valente et al. (2014) a manutencgéo pode ser definida como um conjunto de medidas

e operacdes que mantém os veiculos em condi¢des adequadas de uso, evitando problemas que
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resultem em reparos e no comprometimento técnico, econdmico e de seguranca da frota. A

partir disso, a manutencdo de veiculos consiste em:

Procurar manter a frota em boas condi¢bes de uso, dentro dos limites
econdmicos, de forma que a sua imobilizacdo seja minima. Ela é uma medida
importante para aumentar a produtividade e reduzir custos para a empresa
(VALENTE etal., 2014, p. 199).

A vida til dos veiculos de uma frota pode ser prorrogada, para tal, é necessario um bom
planejamento dos custos de operagdo e manutencdo. Entao, pesquisar e estabelecer uma politica
de manutencéo dos veiculos é fundamental para uma transportadora.

Os autores ainda citam que existem basicamente quatros tipos de manutencdo em uma

empresa de transporte rodoviario de cargas:

¢ Manutencdo de Operacéo

E a manutencdo primaria, 0 motorista é o responsavel pelo desempenho do veiculo e
dos equipamentos. Uma conducdo adequada dara ao veiculo boas condi¢des de conservacéo,
aumentando a sua longevidade.

Essa manutencdo se baseia na verificacdo de instrumentos e equipamento do veiculo e
recorrendo-se a oficina sempre que qualquer anomalia for detectada, na verificacdo de niveis
de 6leo e &gua, na verificacdo de pneus, aditivos e bateria e na limpeza do veiculo.

Essa manutencgdo deve ser acompanhada por uma ficha de inspecdo diaria e um relatorio
de viagem, onde serdo anotados os dados necessarios para o controle da manutencdo dos

veiculos.

e Manutencgéo Preventiva

O uso intenso, provoca nos veiculos alguns desgastes e surge a necessidade de
regulagens e ajustes, os quais precisam, periodicamente, de uma manutencao preventiva. Essa
manutenc¢do além de conservar o veiculo, ela evita o seu retorno a oficina por quebra ou outros
problemas que exigem corre¢des. Dependendo da eficiéncia dessa manutencao, a existéncia de
uma oficina propria pode trazer vantagens para a empresa.

Segundo Estender et al. (2015), a préatica sistémica da manutencao preventiva reduz os

custos de medidas corretivas que, embora as vezes sdo imprescindiveis, geralmente representam
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gastos que poderiam ter sido evitados. Os autores ainda ressaltam, que a manutencao preventiva
néo deve ser feita de maneira improvisada ou informal, pois ela requer planejamento e deve ser
entendida como um servico técnico, executado por profissionais treinados.

Para esse tipo de manutencéo, acdes preventivas devem ser realizadas, como a revisao
da parte elétrica (verificacdo de sistema de iluminacdo, cabos, bateria), revisdo da parte
mecanica, lubrificacdes, verificacbes de niveis de agua e 6leo e inspecdo de funilaria, pintura e
chassi. Essa manutencao deve ser controlada por uma ficha de operacdo, garantindo uma maior
rapidez, seguranca e qualidade.

Para Valente et al. (2014, p. 206) “A boa execucdo da manutengdo preventiva vai
proporcionar vida mais longa ao veiculo, melhor desempenho, maior utilizacdo e reducédo das

horas ociosas.”

e Manutencéo corretiva

A manutencao corretiva se baseia em servigos que devem ser executados com o intuito
de substituir ou reparar pecas e quipamentos nos veiculos, ap6s ocorréncia da anomalia. E
comum em caminhdes sujeitos a cargas pesadas e expostos as péssimas condicBes das estradas

brasileiras, desgastes ndo previstos e falhas no conjunto mecénico.

A manutencdo corretiva, de modo geral, pode ser realizada em poucas horas,
desde que o diagnostico do problema seja dado de forma &gil e correta. Tem-
se observado que, muitas vezes, as causas que motivaram o defeito levam mais
tempo para serem descobertas do que sanar o préprio defeito. Podem ocorrer
tambem servicos mais demorados e especializados, envolvendo, por exemplo,
remocao ou desmonte do motor, cAmbio, diferencial, suspengéo e outras partes
do veiculo (VALENTE, et al., 2014, p. 210).

Para realizacdo dessa manutencdo € necessario a escolha de uma oficina que ofereca

servigo de qualidade. Essa manutengédo deve ser controlada por comprovantes e notas fiscais.
e Reformas de unidades
Para a reforma de unidades, o que é mais levado em conta é a hora que ela deve ser

executada, obedecendo a saude financeira da empresa. Esse tipo de manutencdo é mais

utilizadas em veiculos mais velhos e acidentados (VALENTE et al., 2014).
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Os mesmos autores alertam que deve-se fazer uma analise econdmica e de viabilidade
técnica, afim de saber se € mais interessante a reforma ou substituicdo do veiculo. Caso a
empresa obte pela reforma, € necessario uma pesquisa por oficinas qualificadas e um

orcamento.

2.4.2 O controle da manutencéo

“O processo de controle de manutengdo consiste em verificar se tudo estd sendo
realizado em conformidade com o que foi planejado e com as ordens que foram dadas”
(VALENTE, et al., 2014, p. 212).

Os autores ainda abordam que para uma transportadora, uma boa gestdo da manutencao
é essencial, pois esta, permite eliminar custos e aumentar a produtividade e o lucro. Para tal, €
necessario ter uma estrutura basica para o controle das manutencdes dos veiculos e obedecer

alguns itens para o controle, como:

¢ Ordem de servico

A ordem de servico é fundamental para o acompanhamento da manutencdo, pois
informa os servicos a serem executados, material que seré utilizado, o tempo gasto com mao de

obra e os custos detalhado da manutencao.

e Comprovantes e notas fiscais

e Ficha Técnica

Cada veiculo deve possuir uma ficha técnica para registrar informacdes sobre as
manutencdes realizadas. Nesta ficha, deve constar dados como a manutencao realizada, o preco,
a data e a quilometragem no momento do reparo.

A atividade de manutengdo produz uma quantidade enorme de informagdes. Para uma
transportadora com um grande nimero de veiculo seria necessario a um sistema informatizado.

Para uma boa gestdo da manutencdo de uma transportadora, o gestor deve ter acesso a

informacdes, como:
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e Qual veiculo esta mais ocioso por conta das manutengdes?

e Qual a peca ou equipamento que quebra mais?

e Quantos km o veiculo rodou até quebrar?

e Qual oficina tem as pecas mais caras?

e Custos semanais, mensais e anuais das manutencgdes de cada veiculo
e Custos com manutengdo por km rodado

® Peca e equipamento por km rodado

Com a informatica, os dados sdo cadastrados e processados de forma agil e confiavel,
permitindo rapido acesso aos parametros de avaliacao técnica, econémica e operacional. “Esses
relatdrios de avaliacdo constituem a base de informacéo e referencias, que fundamentam todo
0 processo de tomada de decisdao” (VALENTE et al., 2014, p. 119).

2.5 GESTAO DE COMBUSTIVEL E LUBRIFICANTES

Segundo Valente et al. (2014), o combustivel e o lubrificante sdo os principais
responsaveis pelos custos nas frotas. Com preenchimentos de formularios adequadamente

construidos, é possivel fazer o controle diario, mensal e anual desses itens.
¢ Relatorio de Abastecimentos
Esse formulario tem por objetivo registrar abastecimentos nos postos. Itens como a
quantidades de litros, data e valor da operacdo, quilometragem (leitura do hodémetro) e preco

do litro do combustivel, conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2 - Relatorio de abastecimento.

RELATORIO DE ABASTECIMENTOS

A Quantidade de . Valor total do
Data Hodbmetro ) Preco do litro )
Litros abastecimento

Fonte: Do proprio autor.
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¢ Relatorio de posto de abastecimentos e Lubrificacéo

Permite o controle didrio de abastecimento de combustivel, 6leo do motor, 6leo do

diferencial e 6leo da caixa de macha.

e Comprovantes e notas fiscais

Os preenchimentos desses formularios devem ser feitos pelos motoristas de cada
veiculo. Assim, é possivel avaliar os consumos médios em quildémetro por litro (km/I) e de valor
gasto com combustivel a cada quilémetro (R$/km). Além disso, é possivel saber qual motorista
é mais econémico, quais 0s postos estdo com melhores precos de combustiveis e lubrificantes.

Para Valente et al. (2014) um bom controle do combustiveis e lubrificantes, pode trazer

beneficios para as empresas, como:

¢ Planejamento financeiro

A principal vantagem em realizar o controle de combustivel e lubrificantes é poder fazer
um planejamento financeiro. A partir do gerenciamento de quanto cada veiculo utilizou e
quanto foi gasto com combustivel, o gestor da frota consegue ter médias de utilizacdo e médias
de despesas com abastecimentos. Desta forma, é possivel um planejamento seguro baseado em

informacdes reais.
e Economia e investimento
Fazendo o controle, o gestor consegue saber onde esta gastando mais e assim identificar
formas de economizar nos gastos com combustiveis e lubrificantes. Diminuindo gastos com
combustiveis, a empresa consegue investir em outras areas, como automatizacdo de processos
e melhorias na infraestrutura.

e Colaboracdo dos motoristas

Quando o motorista sabe que a empresa esta realizando um controle sobre o uso de

combustivel, ele passa a colaborar mais para a economia. Além disso, com o gerenciamento, a
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empresa pode criar metas e premiagdes para motoristas mais econdémicos, incentivando ainda

mais a colaboracdo deles.

2.6 GESTAO DE PNEUS

Dentro da gestdo de frotas, os controles de itens pertinentes aos veiculos séo
fundamentais, pois ajuda obter resultados gerais, proporcionando assim, melhorias e economia
para a empresa. Nesse sentido, o controle de pneus € um processo essencial para o desempenho
da frota (SOFIT, 2015).

Os pneus representam grande parte dos gastos de uma frota. Além de seu alto custo, eles
demandam constantes manutengdes e trocas (SOFIT, 2015).

Algumas medidas podem ajudar no aumento da vida util dos pneus:

e Verificar a presséo dos pneus

e Fazer a calibragem correta

e Seguir as recomendac0es do fabricante
e Calibrar os pneus a frio

e Realizar o alinhamento da direcéo

2.6.1 Controle dos pneus

Para uma boa gestdo de pneus € primordial a escolha de uma politica correta para o0s
pneumaticos (aquisicao, recapagem, borracharia) e uma deciséo sensata quanto a marca e o tipo
de pneus mais adequado para os veiculos. O controle de Pneus pode ser feito com o
preenchimento de formularios elaborados adequadamente conforme a necessidade de cada
empresa. Valente et al. (2014) reforca a necessidade de trés formulérios para o controle de

pneus.

e Formulario para Controle Individual dos Pneus

Esse formulario tem por objetivo fornecer o historico da vida util de cada pneu. Todos

0s acontecimentos, valores gastos com as respectivas quilometragens (leitura do hodémetro).
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e Fichade Troca de Pneus

O preenchimento dessa ficha ira fornecer todas as informacdes sobre a movimentacao

de cada pneu no veiculo.

¢ Ficha de Localizagdo dos Pneus por Veiculo

Nesse formulario sdo registrados os pneus que estdo montados em cada veiculo,

inclusive 0s pneus reservas.

A partir desses formularios é possivel estabelecer alguns indicadores:

e (Gastos totais com pneus
e (Gastos de pneus em cada veiculo
¢ Quilometragem rodada de cada pneu (por marca e tipo)

e Custo por quilometro rodado de cada pneu (novo ou reconstruido)

Em posse de indicadores, cabe ao gestor de frota identificar qual marca é melhor para
cada tipo de veiculo, qual pneu tem menos manutencdo (recapagem), qual dura mais e, dessa
forma, reduzir custos e aumentar a produtividade da transportadora.

De acordo com Dario et al. (2014), a elaboracdo de indicadores de desempenho
relacionados aos pneus, afeta de forma positiva a performance operacional da manutencéo,
proporcionando mais flexibilidade para transportadora e um maior poder de decisdo para o

gestor.

2.7 GESTAO DE DOCUMENTOS

O controle de documentos é um instrumento fundamental para a transportadora, sendo
uma ferramenta chave para padronizagdo dos processos e procedimentos internos,
principalmente na gestdo de frota. Todos os tipos de documentos referente a frota devem ser
registrados e controlados (SOUZA, 2014).

Geralmente, os documentos sao registrados e controlados de acordo com a placa de cada

veiculo. Porém, isso pode variar de acordo com o interesse do gestor e da empresa.
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Para Valente et al. (2014) os documentos que devem ser controlados séo:

e Documentos pertinentes ao veiculo (seguro, imposto sobre propriedade de veiculos
automotores — IPVA e licenciamento)

® Multas de transito

e Comprovantes de servi¢os executados nos veiculos como notas fiscais, manutencoes,
termos de garantias.

A automatizacdo é a melhor opcdo para lembrar ao gestor da frota dos proximos
vencimentos e de duplicatas a serem pagas. Alertas serdo emitidos quando os vencimentos
estiverem proximos, evitando assim, o pagamento de multas por atraso.

Um bom plano de manutencdo, aliado ao controle de pneus, combustiveis e
documentacao possibilita ao gestor de frota a otimizacdo dos resultados da atividade de
transporte, aumento de competitividade, além de uma maior agilidade e seguranca na tomada
de deciséo.

2.8 RENOVACAO DA FROTA

A renovacdo da frota implica na substituicdo de veiculos devido a sua deterioracdo
natural e pelo desgaste mecanico oriundo do uso intensivo.

Um valor seré investido para aquisi¢cdo de um caminhdo novo, que serd utilizado durante
alguns anos e posteriormente vendido. O que deve ser levado em conta nesse processo é por
guanto tempo a empresa vai utilizar o veiculo antes de troca-lo por um novo.

Para Valente et al. (2014) existe dois principais fatores que influenciam na determinacéo

da vida econémica util de um veiculo:

e (Custo de Capital

O custo de capital e reflexo da depreciacéo, que esta relacionado com preco inicial do
veiculo novo. Quanto maior o prego de um veiculo novo, maior sera o valor da depreciagéo.
Em uma transportadora, o uso do veiculo se estende por mais tempo, assim o preco inicial desse
veiculo é diluido por um periodo de tempo maior. Consequentemente, o valor da depreciagéo
tende a cair com a idade do veiculo.
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e Custo de Manutencéo

As despesas com manutencdo incluem basicamente custos de mao de obras em oficinas
e com pecas de reposicao. No inicio da vida Util, esses custos com manutencdo sao pequenos,
vindo a aumentar com o passar dos anos. Quando manutengdes sdo feitas com uma certa
intensidade, esse custo pode superar a economia de ndo ter adquirido outro veiculo.

Além de despesas com manutencao, é necessario levar em conta o tempo que o veiculo
ficou ocioso na oficina, deixando de produzir e de gerar receitas. Ao passar dos anos o veiculo
vai se desgastando, as manutencdes se tornam mais frequentes e o tempo parado em oficinas
séo mais longos.

A confiabilidade do veiculo se torna vulneravel, pois o veiculo comeca a apresentar
incertezas em relacdo ao seu desempenho. O veiculo pode apresentar defeitos e quebras durante
as viagens, acarretando em despesas adicionais e imagem negativa a empresa.

A quantidade de quilémetros rodados é outro fator a ser observado, pois este item esta
associado ao desgaste mecanico, ou seja, veiculos com alta quilometragem rodada tende a

apresentar falhas e quebras, além de passar a imagem de um veiculo obsoleto.

2.8.1 Modelo econémico para renovacao de frota

Este método utiliza os custos de capital (depreciacdo, seguros e impostos) e 0s custos
com manutencdo como variaveis de acompanhamento para tomada de decisdo sobre a
substituicdo de veiculos em uma frota (VALENTE et al., 2014). O método é representado de

acordo com a Figura 2.

C
custo N (custo total de
1 \ / manutencao + A
e~ depreciacao) (custo total de

~
-~

. manutencao)

B
(custo de depreciagao)

= >
tempo (anos)

Figura 2 - Variagéo dos custos do veiculo ao longo do tempo.
Fonte: Adaptado de Valente et al. (2014, p. 223)
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A curva A, retrata 0 comportamento dos custos totais de manutencdo do veiculo com o
passar dos anos. Em relacéo a curva A, nota-se que veiculos novos possuem baixos custos de
manutencdo e a medida que vdo envelhecendo com o uso, a curva cresce acentuadamente,
refletindo no crescimento desse tipo de custo. Tal comportamento é reflexo da baixa eficiéncia
do veiculo, pois 0s custos se elevam devido as constantes manutengdes e ao tempo 0cioso em
oficinas.

Analisando somente para 0s custos de manutencéo, a substituicdo dos veiculos de uma
frota deveria ocorrer 0 mais rapido possivel, evitando o crescimento acentuado da curva. Ja a
tendéncia dos custos de depreciacdo é comecar com valores elevados no inicio da vida util do
veiculo e ter uma reducdo com o passar dos anos.

O custo de capital, também chamados de custo de oportunidade segue a mesma
tendéncia. Esse tipo de custo é aquele que reflete o valor que o investidor deixa de ganhar
quando opta por investir seus recursos na compra de um veiculo. A proporcdo que o veiculo
perde valor, os custos de capital se tornam menores, ja que se tem um montante menor de capital
investido. O custo de depreciacdo e de capital estdo representados na curva B.

Os custos de seguros e impostos sdo calculados baseados em um percentual sobre o
valor do veiculo, consequentemente, seguem a mesma tendéncia dos custos de depreciacao e
de capital.

Quando os custos de manutencao, depreciacao, de capital e de impostos e seguros sao
somados, obtém-se 0s custos representados na curva pontilhada C. Existe um tempo T para qual
a soma dos custos com o veiculo alcance o menor valor. Esse tempo T corresponde a época
ideal, em termos econdmicos, para troca-lo, ja que o custo total € minimo (VALENTE et al.,
2014).

A analise da figura 2 pode levar o gestor da frota a diversos cenarios de decisdo. Cabe
a cada empresa analisar sua politica e suas finangas para estabelecer qual decisdo tomar em

relagdo a substitui¢do dos veiculos da frota.

2.9 GESTAO DA TECNOLOGIA

2.9.1 Conceito de tecnologia de informacéao

A necessidade de atuar em um ambiente dinamico e inconstante requer das empresas a

busca em adquirir exceléncia técnica e operacional, 0 que exige, entre outros requisitos a
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disponibilidade de informagé&o integrada, segura e com alta velocidade, a fim de adquirir maior

eficiéncia e controle operacional.

A tecnologia da informacéo (TI) € definida como:

Tecnologia da Informacéo é inovar, de forma criativa, 0 modo que levarmos
dados as pessoas certas, no lugar certo e no momento certo, de forma que estes
dados possam ser rapidamente interpretados pelo receptor (que é quem gera a
informacdo), aumentando consideravelmente as chances de uma deciséo ser
tomada corretamente (GARCIA, 2015).

A tecnologia de informacdo ndo utiliza recursos humanos, ou seja, equipamentos
(hardware) e programas (software) dedicados ao registro/armazenamento, processamento, e

comunicacdo de dados/informacdes.

Para Beal (2001) as principais razdes para a implementacéo de T sdo as seguintes:

a) Maior velocidade na troca de dados;

b) Melhorar processos internos;

c) Aplicar controles melhores;

d) Reduzir custos;

e) Melhorar a qualidade e disponibilidade das informag6es importantes interna e
externamente a organizacao;

f) Agregar valor aos servicos e produtos ofertados por uma organizacao.

2.9.2 Importéancia da tecnologia nas empresas de transportes

Atualmente, apenas uma boa gestao de frota nédo é suficiente. O mercado de servicos de
transportes demanda das empresas uma constante modernizagdo, com o intuito de se manterem
ou elevar sua posicéo frente ao mercado (VALENTE, et al., 2014).

Os mesmos autores defendem ainda que a inovacéo tecnoldgica é uma das principais
estrategias dos empresarios e gerentes bem-sucedidos. Isso acontece em virtude da implantagéo
de programas de gerenciamento do sistema logistico, ajudando na tomada de decisdo. As
empresas devem se antecipar para buscar novas tecnologias para satisfazer um mercado cada

vez mais exigente, para Valente et al. (2014, p. 307):
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Os avancos tecnologicos, que ocorrem a velocidades espantosas, devem ser,
portanto, acompanhados de perto pelas empresas e ser implementados, sempre
que houver viabilidade técnica e econémica. A entrega correta de uma
encomenda ou produto ao cliente certo, no lugar e hora programados, é a linha
divisoria entre as empresas bem-sucedidas e as que fracassam no mercado.

A tecnologia pode ser um diferencial competitivo no setor de transporte. Quando usada
como usada como uma ferramenta operacional, a tecnologia pode fornecer seguranca aos
funcionarios, comodidade aos clientes, reduzir custo e aumentar os niveis de performance das

empresas.

2.9.3 A tecnologia da informacao aplicada a transporte de cargas

Sob o ponto de vista da logistica a Tl trata:

Com o objetivo de ser um instrumento facilitador no processo da tomada de
decisdo, a TI possibilita a integracdo e a troca de informacGes entre as
atividades que compfem a cadeia de valor de uma empresa, ou seja, as
chamadas atividades primérias — que tratam desde a entrada de pedidos até
sua entrega ao cliente — e as atividades secundarias — que provém a
infraestrutura e a tecnologia para viabilizar o atendimento ao cliente. Para
entendermos sobre os componentes emergentes da T e sua aplicabilidade, o
primeiro passo é termos explicitos os processos que compdem essa cadeia de
valores, sua interacdo com o mercado, clientes e fornecedores (BANZATO
e GASNIER, 2011).

Para Valente et al. (2014) o setor de transporte rodoviario de cargas passa por periodo
de mudancgas, tanto em termos de atividades gerenciais, como de eficiéncia, qualidade e
disponibilidade da infraestrutura, componentes essenciais para a logistica moderna. Nessa
vertente, 0 uso da tecnologia da informagéo ganha virtude no mercado, adquirindo um papel
notavel no setor logistico, dispondo de modernas ferramentas especializadas (VALENTE et al.,
2014).

Santa, Mussi e Nascimento (2016) relatam que as tecnologias de informacdes nas
transportadoras sdo de natureza operacional, pois propicia agilidade, precisdo, seguranga e um
certa previsibilidade no transporte de cargas. J& em nivel gerencial, a T1 proporciona para as
empresas de transporte um grande volume de informacGes, dando origem a uma série de
indicadores, tais como indices de performance de entregas, indice de multas, indices de

sinistros, indices de produtividade e indices de manutencgoes.
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As tecnologias ligadas aos transportes podem ser divididas em cinco grandes grupos:
software, hardware, sistema de rastreamento por satélite, sistemas alternativos de comunicagéo

e aplicativos de dispositivo movel.

2.9.4 Software

Muitas empresas estdo oferecendo no mercado produtos que consiste em resolver
problemas de transportes de cargas, questdes envolvendo armazenamento e roteiros,
operacionalizacdo de sistemas, reducdo do custo e aumento da produtividade. A escolha de
software destinados a otimizacao de processos em uma empresa de transporte deve garantir que
ela possa simular a realidade e assim chegar aos resultados esperados (VALENTE et al., 2014).

A Figura 3 representa o funcionamento de um Software logistico.

Rede Logistica

Recursos:
- Modais;
- Tamanho da frota

Minimizar custos e
atender as premissas
de nivel de servico

Restricaes:
- Capacidade dos
veiculos;
- Numero maximo de
paradas;

Algoritmos sofisticados

Outputs
Inputs P

Figura 3 - Funcionamento de um Software de otimizacao aplicada a transportes.

Fonte: Neves et al. (2004)

2.9.4.1 Software administrativos

Existem softwares que auxiliam na parte administrativa das empresas, mais
especificamente no gerenciamento dos recursos, como pode ser visto no Quadro 3. Esses tipos
de softwares englobam a gestdo operacional dos processos de transporte. Valente et al. (2014,

p. 315) destaca os beneficios da implantacdo de software de gestdo nas empresas:
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Esses tipos de softwares de gestdo de frota objetiva, principalmente,
proporcionar as empresas um gerenciamento eficiente de sua frota, permitindo
assim o controle de custos e o processamento das informag6es, em tempo real,
com geracao de relatérios cadastrais, operacionais, gerenciais e gréaficos. Atua
como ferramenta na administragéo da empresa-cliente.

O uso de software traz inumeros beneficios para empresa, como:

® Producdo de relatdrios acessiveis em videos e em arquivos de diversos formatos.
e Permite a reducgéo de arquivos e controles paralelos.

e Grande confiabilidade e seguranca dos dados.

e Analisa informacgdes em tempo real.

e Elabora relatorios conforme a necessidade do cliente.

e Proporciona a reducdo de custos e aumento de produtividade.

Quadro 3 - Softwares para 0 gerenciamento de transportes de cargas rodoviarias.

NOME DO SOFTWARE SITE
Gestran www.gestran.com.br
Bsoft www.bsoft.com.br
Active Corp www.activecorp.com.br
BgmRodotec www.bgmrodotec.com.br
Guberman www.guberman.com.br
Sialog http://lwww.sialog.com.br/
Exactus Software http://www.exactus.com.br/
Active Corp http://www.activecorp.com.br/
Datamex http://www.datamex.com.br/

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

2.9.4.2 Transportation management system (tms)

Atualmente, as organizacdes precisam de sistemas integrados para terem controle sob
suas atividades. Sendo o transporte a principal preocupacdo logistica, houve a necessidade de
criacdo de um software especifico para seu controle, chamado Transportation Management
System (TMS) (Cordeiro, 2003).


http://www.gestran.com.br/
http://www.bsoft.com.br/
http://www.activesystem.com.br/
http://www.bgmrodotec.com.br/
http://www.activesystem.com.br/
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O mesmo autor afirma que o sistema de gerenciamento de transportes é um recurso para
coletar, processar e fornecer informagdes gerenciais a respeito do transporte. E, portanto, uma
solucdo integrada que ajuda no planejamento, monitoramento, execucdo e controle das
atividades essenciais a cadeia de transportes.

O controle do sistema de transporte como um todo, torna-se possivel a medida em que
se cria médulos especificos para cada funcao operacional. Os mddulos que fazem parte do TMS
podem ser ajustaveis de acordo com as especificacdes e necessidade de cada empresa.

Dentre as empresas que faz uso do TMS, é possivel citar os principais modulos:

Gestéo de frotas;

e (Gestdo de fretes;

® Roteirizadores;

e Controle de cargas;

e Controle de trafego e rastreamento.

Cada um dos modulos integrantes do TMS, exemplificado na Figura 4, possui
funcionalidades especificas, objetivando a obtencdo de um melhor desempenho, uma maior

produtividade e a redugdo dos custos do processo de transporte.
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Figura 4 - Atividades do sistema de gerenciamento de transporte.

Fonte: Leal Logistica (2015)
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2.9.4.3 Roteirizadores

S&o instrumentos tecnoldgicos de roteirizacdo para o planejamento diario no processo
de e distribuicdo de mercadoria. A sua principal funcionalidade é a determinacéo de uma rota
otimizada seguindo uma programac&o de veiculos, levando em conta o volume de entregas e a
rota percorrida (VALENTE et al., 2014).

O sistema de roteirizacdo permite realizar avaliacdes, escolher o melhor caminho a ser
seguido e também monitorar se os profissionais estdo cumprindo a rota. Entdo, pode-se afirmar
que os softwares de roteirizagdo auxiliam na gestdo da frota, redugéo de custo e na tomada de

decisdes. O Quadro 4 mostra alguns desses softwares de roteirizag&o.

Quadro 4 - Softwares de roteirizagdo disponivel no mercado.

EMPRESA PRODUTO PRECO
Modus Logistica Transportation Routing R$ 96 a 190 mil
Routing Systems Informatica Roadshow R$ 100 a 140 mil
GFMI Delivery R$ 30 a 80 mil

Fonte: Guia do Transporte rodoviario de cargas - GTRC

2.9.5 Hardware

“Existem inimeros hardware capacitados a acompanhar e controlar viagens, com
diversos enfogue e niveis de sofisticacdo” (VALENTE et al., 2014, p. 325).

Os autores ainda afirmam que existem hardwares como 0s computadores de bordo que
registram e monitoram as atividades operacionais dos veiculos, coletam informacdes e
transmitem em tempo real para 0 motorista, que por sua vez, diante de um relatério, pode reduzir
gastos e aumentar a produtividade.

Atualmente, os satélites e as redes de comunicacdo ajudam a complementar 0s
equipamentos de bordo, aumentando a seguranca e a eficiéncia dos sistemas de transportes.
Veiculos mais novos ja estdo saindo de fabrica com esse hardware poderoso, fazendo assim

parte do cotidiano das empresas.
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2.9.5.1 Sistema de rastreamento por satélite

Esses sistemas fazem uso de software, hardware e dados geogréaficos para rastrear
qualquer veiculo em qualquer ponto do planeta. Por meio deles, um gerente de frota pode
visualizar, de seu escritorio, seu caminhdo movimentando sobre um mapa digitalizado da regido
que ele esté percorrendo no momento (VALENTE et al., 2014).

A base de sustentacdo desses sistemas é o Global Positioning System (GPS), elaborado
pelo departamento de defesa dos Estados Unidos, a um custo de cerca de 10 bilhdes de dolares.

O sistema GPS utiliza 24 satélites, que orbitam ao redor da Terra duas vezes por dia.

Um receptor, montado no veiculo, recebe o sinal a partir de cada satélite e
emite trés tipos de sinal: um identificador, outro que da a posicdo onde o
satélite vai estar em cada momento e um terceiro, emitido constantemente, que
informa o tempo e a data e é o fundamental para a determinacdo da posicdo
do receptor [...] com a selecdo dos satélites disponiveis e o calculo dos tempos
de recepcéo do sinal, o receptor determina a latitude e a longitude da posigao
em que se encontra o aparelho (VALENTE, et al., 2014, p. 326).

Para empresas que utilizam caminhdes para o transporte de cargas é extremamente
viavel o uso rastreador via satélite, pois o sistema exibe relatérios da localiza¢do do veiculo,
prevé as condicBes climaticas, busca assisténcia nas proximidades onde o caminhdo esteja
localizado, permite conhecer a situacdo do trafego local, auxilia na programacdo de horarios,
ajuda na escolha de rotas alternativas e emite alertas, em caso de roubos e sequestro.

e SASCAR

A Sascar, Figura 5, € um exemplo de sistema de rastreamento via satélite. Trata-se de
uma empresa de destaque no cendrio nacional no ramo de rastreamento para frota de caminhdes.
A partir da utilizacdo do sistema de rastreamento, a Sascar consegue obter informacoes
atualizadas referente ao veiculo a cada dois minutos. A cada atualizagdo é possivel obter
informacdes tais como: velocidade do veiculo, localizacdo, ponto de referéncia mais proximo,
se a ignicdo esta ligada ou néo, etc.

O sistema utiliza atuadores diretos do caminhdo, como sensor de porta, sensor de
engate/desengate, dentre outros, que irdo atuar de forma a evitar qualquer acéo irregular ou néo

planejada na viagem, gerando o disparo da sirene ou até mesmo, o bloqueio do caminhéo.
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Figura 5 - Monitoramento via satélite da Sascar.

Fonte: Sistema Sascar de monitoramento de frota.

2.9.5.2 Sistemas alternativos de comunicacao

As empresas de transportes possuem a disposic¢ao recursos de comunicacao por sistema
de transmissdo via radio digital, telefonia movel e transmissao de dados, capazes de possibilitar

um aumento de produtividade, pela transmissdo imediata de ordens de servico e principalmente

nas entregas.

e PAGING

Para Valente et al. (2014), o Paging é um sistema capaz de estabelecer uma comunicagéo
de maneira simples entre a estacdo base (gerente) e o usuario movel (motorista). Esses sistemas
permitem a transmissé@o de dados e audio por uma central ou pagina da internet informando ou
digitando o namero de identificacdo do aparelho. O aparelho receptor possui tamanho reduzido,

pode ser preso as vestimentas do usuario ou colocado no painel do veiculo e quando acionado,

mostra as mensagens recebidas em um visor.
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O funcionamento de um celular/smartphone se da por meio de ondas curtas de radio,

onde um numero chamado € identificado por uma central, que por sua vez, encaminha a ligagéo,

estabelecendo uma chamada entre dois aparelhos. Numa empresa transportadora é de grande

valia 0 uso desse dispositivo, pois permite o contato instantaneo e bidirecional entre gerente e

motorista.

e TRUNKING

Valente et al. (2014, p. 331) comentam sobre o Trunking:

O Servico Mdvel de Comunicacgdo (SME), também conhecido como Trunking
ou sistema troncalizado, é muito semelhante ao servico do celular, razdo pela
qual é, em muitos paises, enquadrado nessa categoria. A principal diferenca
em relacdo ao servigo celular no brasil é que o SME ¢ destinado apenas a
pessoas juridicas ou grupos de pessoas caracterizadas pela realizacdo de

atividades especificas.

Com o uso do Trunking a comunicacdo interna de uma empresa de transporte de cargas

rodovidrias se torna agil e eficiente, pois um simples toque de botdo, permite o contato de

gerente e motoristas, entre cidades e estados sem o custo de um interurbano. Esse sistema

permite que os motoristas sejam localizados rapidamente. Assim, as solicita¢cdes consideradas

urgentes, serdo respondidas imediatamente. O Quadro 5 exibe uma comparacdo entre 0s

sistemas de comunicacao.

Quadro 5 - Comparativo entres os sistemas de comunicacdo usadas em transportadoras.

PAGING CELULAR TRUNKING
Comunicacgao Unidirecional Bidirecional Bidirecional
Custo Fixo/Médio Variavel/Alto Variavel/Médio
Privacidade Total Parcial Parcial
Portabilidade Otima Boa Boa
Duracéo da bateria Longa Curta Curta
Tipo de Dados Texto/ Audio Texto/ Audio Texto/ Audio
Custo-Beneficio Excelente Moderado Moderado

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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2.9.5.3 Aplicativos para dispositivos mdveis

Com o crescente uso de smartphones, empresas de transporte de cargas rodoviarias estao
passando a fazer uso de aplicativos (softwares instalados no celular) para melhorar a
produtividade e eficiéncia de seus servicos. Porém essa tecnologia s6 pode ser usada mediante
ao sinal de internet (SOCIEDADE NACIONAL DE AGRICULTURA — SNA, 2014).

Atualmente, existe no mercado centenas se aplicativos dos mais diversos tipos e
finalidades. Existem aplicativos do tipo GPS, como o0 Waze e Google Maps. Aplicativos que
ligam o gerente/motorista a diversos tipos de cargas, como TrukPad, Sontra e Fretebras.
Aplicativos que mostram o melhor preco de combustivel conforme a localizagdo, como o Preco
do Combustivel e BrasilFlex 2.0. Aplicativos para rastreamentos e monitoramento, como a
Sascar e TecGPS Pro.

2.10 GESTAO DE PESSOAS

As empresas ndo prosperam sozinhas, elas sdo feitas por pessoas. Por tras de todo e
qualquer resultado estdo os seus colaboradores. Por isso é necessario ter uma boa Gestdo de
Pessoas.

Essa gestdo é responsavel por administrar e conduzir profissionais dentro das empresas.
E através da gestio de pessoas que a organizagdo; promove O aprimoramento e
desenvolvimento profissional, da suporte para que os colaboradores exercam suas atividades
com exceléncia, propdem e elaboram mudancas, resolvem conflitos, monitora comportamentos
e avalia desempenho (MARQUES, 2013).

O mesmo autor afirma que € essencial para empresas investirem em seus colaboradores,
estabelecendo um ambiente de trabalho tranquilo, oferecendo capacitagdo e oportunidade de
desenvolvimento, monitorando a saude e 0 bem-estar e estimulando a motivagéo, para que todos
trabalhem com mais dedicacdo afim de alcangar resultados relevantes.

Se tratando de uma empresa de transporte de cargas, essa gestdo de pessoas é
imprescindivel, pois o trabalho dos motoristas influéncia diretamente nos resultados da
organizacao.

Portanto, para gerir uma frota de transporte de cargas rodoviarias, alguns elementos da

gestdo de pessoas/motorista sdo levados em conta.
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2.10.1 Cadastro dos motoristas

O cadastro de motorista é de suma importancia para o gerenciamento de frota. Varias
informacdes pertinentes aos motoristas sao coletadas a partir deste cadastro. Facilitando assim,
0 acesso a informacéo sobre determinado motorista.

Ao contratar um motorista é necessario coletar informacdes pessoais, dados da Carteira
Nacional de Habilitacdo (CNH), além da realizacdo de alguns exames clinicos, conforme
mostra o Quadro 6. Assim, a empresa reune as informacdes de seus colaboradores e a0 mesmo

tempo garante uma estrutura organizacional eficiente.

Quadro 6 - Dados para cadastro de motoristas em uma empresa de transporte de cargas.

Dados para Cadastros dos Motoristas
Informacgdes Pessoais Dados da CNH Exames Clinicos
Nome NUmero da CNH Avaliacdo Oftalmoldgica
Endereco Validade da CNH Avaliacdo Neurologica
Registro Geral (R.G) Categoria da CHN Avaliacdo Cardiorrespiratoria
Cadastro de Pessoa Fisica - Avaliacdo do Aparelho
(C.P.F) Data de Emissdo da CNH L ocomotor
Telefone/Celular Exames de Sangue e Fator RH

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

2.10.2 Treinamento dos motoristas

Uma organizacdo depende de seus colaboradores, ou seja, a medida que esses
colaboradores crescem profissionalmente e economicamente a empresa crescera a0 mesmo
ritmo. Mas para esse crescimento profissional é necessario que o funcionario aumente suas
habilidades, capacidade intelectual e técnicas de trabalho. Eis ai o objetivo dos treinamentos
(GOULART, 2014).

Ao ser treinado e capacitado, o profissional seré direcionado a um processo de educacao,
reciclagem e modificacdo de postura, adquirindo assim, pro-atividade e conhecimento

especificos sobre sua area de trabalho.
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O treinamento dos motoristas é um fator chave para a evolugdo da gestdo de frota. Um
motorista qualificado e conhecedor de certos principios ajuda na reducdo de custos, eleva a
produtividade e torna a empresa mais competitiva.

Ha alguns anos o motorista de caminhdo chegava na transportadora, carregava sem
burocracia nenhuma e fazia a rota que queria. Mas os tempos mudaram. E, o alto indice de
roubo de cargas impulsionou os gestores de frota a tragar um perfil de carreteiro para transportar
a carga.

Hoje, € exigido um motorista qualificado e bem treinado, com experiéncia, alfabetizado,
com nocgdes bésicas de informéatica e mecénica e que saiba conversar. A aparéncia tanto
profissional quanto do veiculo é importante, pois 0 motorista lida diretamente com clientes
(FELIPE, 2015).

Devido ao grande nimero de motorista e o elevado nivel de exigéncia das empresas,
existem inimeros treinamentos, principalmente no que diz respeito a melhoria de produtividade
do condutor/veiculo, prevencéo de acidentes e tecnologias no setor. O quadro 7 exibe alguns

treinamentos que podem ser fornecidos aos motoristas.

Quadro 7 - Treinamentos e cursos para motoristas de transporte de cargas.

TREINAMENTOS/CURSOS

Custo do Transporte

Direcdo Econdmica/ Conducéo Eficaz

Mecanica Basica

Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente

Legislacdo do Transporte Rodoviario de Cargas

Legislagéo de Transito

Responsabilidade Civil e Penal no Transito e Contrato de Seguro

Interpretacdo de Mapas e guias

Rastreamento via Satélite e Celular

Manutengéo e Gerenciamento de Pneus

Saude do motorista e Drogadic¢do

Direcdo segura e Inteligente (Defensiva)

Sonoléncia Excessiva

Fonte: (Projeto Rumo Seguro, 2015)
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Na gestdo de frota, motoristas bem capacitados proporcionam para a empresa algumas
vantagens, como a reducgdo de gastos com manutencéo, 6leo diesel e multas, aumento da vida

util das pecas do veiculo e mais seguranga nas viagens.

2.10.3 Motivagéo dos motoristas

Como toda boa gestéo, s6 o controle e a cobranca ndo séo o suficiente, é preciso também
dar incentivos afim de manter os motoristas motivados a serem cada vez mais eficientes e
proporcionar resultados cada vez melhores (SOFIT, 2015).

Uma forma de motivar é oferecer treinamentos e capacitacfes constantemente. Os
treinamentos além de trazer beneficios para a empresa, eles também sdo muito proveitosos para
motivar os motoristas. Os colaboradores se sentem valorizados e prestigiados ao terem a
oportunidade de adquirir mais conhecimento. Oferecendo capacitacdo, a empresa demonstrara
que acredita na capacidade profissional desses motoristas e o retorno sera dado no desempenho
e produtividade.

Premiar bons historicos e comportamentos é outra forma de motivar. Para uma boa
pratica de gestdo de motoristas & extremamente necessario valorizar aqueles que sdo
profissionais exemplares, que faz uso de todos os recursos para trazer resultados otimizados
com o maximo de eficiéncia e economia para a empresa. Fazer premiacdes do tipo “motorista
mais econdmico”, “motorista mais produtivo” ¢ um fator motivacional. Pois além de
recompensar o funcionéario pelo seu bom desempenho, servem de incentivo para outros
motoristas que queiram melhorar para serem premiados (SOFIT, 2015).

A elaboracdo de um ranking de melhores motoristas, € outra forma de incentivar usando
o artificio da competicdo saudavel. Pontuacdes baseadas em gastos de combustiveis, baixa
manutencdo e menor indice de multas podem ser criadas para estipular rankings. A partir disso
0s motoristas acompanharam para ver se seu desempenho esta progredindo ou ndo. Ao final de
um certo periodo o motorista lider do ranking ganha algum bdnus (% sobre o salario, vale
combustivel).

O controle de frota feito por meio de registros das informagdes é fundamental para uma
boa gestdo. Porém, ouvir a opinido do motorista & fundamental, afinal sdo eles que estdo
trabalhando diariamente com o veiculo na estrada. Uma ferramenta interessante neste caso,
seria a Analise SWOT - (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Os gestores

juntamente com os motoristas iriam identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas,
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possibilitando assim a avaliacdo do ambiente interno e externo, ajudando na gestdo da empresa.
Com isso, 0s motoristas irdo se sentir valorizados por poderem contribuir na melhoria dos

processos e dos resultados da empresa.

2.10.4 Saude e seguranca dos motoristas

A Seguranca do Trabalho pode ser compreendida como o conjunto de medidas adotadas,
com o objetivo de minimizar os acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, bem como
proteger a capacidade e integridade de trabalho das pessoas envolvidas (PEIXOTO, 2011).

Para que se tenha uma boa gestao de frota é extremamente necessario a ficar atento com
a seguranca e saude dos motoristas. Um ambiente de trabalho mais organizado e seguro, uma
boa saude mental e fisica, irdo possibilitar melhores desempenhos. Marqueze (2015) descreve

caracteristicas do trabalho de um motorista:

Os motoristas tém, por caracteristica, uma jornada extensa de trabalho, o que
os leva a privacéo cronica de sono. Chama a atengdo a alta prevaléncia de vida
sedentaria, habitos alimentares inadequados e obesidade, assim como o grande
nimero de fumantes e de hipertensos. Essas caracteristicas colocam essa
populacdo em risco para uma série de patologias cardiovasculares, tais como
hipertenséo arterial sistémica, hipercolesterolemia e coronariopatias.

Para Barbosa e Bodar (2015), os motoristas rodoviarios estdo predispostos a adquirir
inimeras doencas fisicas e psicoldgicas em virtude da longa jornada de trabalho, alimentagéo
inadequada, sono de ma qualidade e uso de drogas. Além destes prejuizos a saide, os motoristas
estdo vulneraveis aos acidentes graves de transito.

No Brasil, existe uma deficiéncia na fiscalizacdo das empresas transportadoras, €
necessario intensificar as campanhas de conscientizagao para 0s caminhoneiros, principalmente
as que os orientem quanto ao uso de drogas, prostituicdo, alimentacéo e descanso.

Segundo Barbosa e Bodar (2015), as condicGes de trabalho e de saude dos motoristas
influenciam diretamente nos resultados das empresas. Portanto é necessaria uma atencao nos
fatores ergondémicos e ao desgaste fisico e metal dos motoristas. A realizacdo periddica de
exames aliado ao cumprimento da jornada de trabalho, pode aumentar o bem-estar e a qualidade

de vida dos motoristas no trabalho.
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2.11 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Segundo Vieira Filho (2007), as ferramentas da qualidade comecaram a ser estruturadas,
principalmente a partir da década de 50 e pode ser descrita como um conjunto de técnicas
utilizados na melhoria processos de gestéo e na implementagéo da qualidade.

Para Paladini et al. (2012), as ferramentas da qualidade séo dispositivos, procedimentos
gréficos, numéricos ou analiticos, esquemas de funcionamento, mecanismos de operacao, ou
seja, métodos estruturados para viabilizar a implantacdo de melhorias no processo produtivo.

Portanto, as ferramentas da qualidade s&o de cunho gerencial e permitem as analises de

fatos e tomada de decisdo baseada em informacGes.

2.11.1 Diagrama de Causa e Efeito

O Diagrama de Causa e Efeito, também conhecida como Diagrama de Ishikawa em
funcdo do seu criador, o japonés Kaoru Ishikawa, é uma ferramenta que representa as possiveis
causas de determinado efeito.

Para Carpinetti (2010) o Diagrama de Causa e Efeito foi desenvolvido para representar
graficamente as relagdes existentes entre um problema e todas as suas possiveis causas, atuando
como um guia para identificacdo da causa fundamental deste problema e para a determinacao
das medidas corretivas que deverao ser tomadas.

Segundo Vieira Filho (2007) a construcdo do diagrama de Ishikawa pode ser feita em
trés momentos. O primeiro é iniciado com a escolha do problema que seré analisado, o segundo
consiste em elencar 0 maior nimero de causas possiveis que provavelmente possam a vir a
gerar o problema e o terceiro € a organizagdo destas causas de forma sistémica, obtendo uma
melhor visualizacao.

O Diagrama de Causa e Efeito, Figura 6, considera que os problemas sejam classificados
em seis categorias de causas, 0s 6M: Método, Matéria Prima, M&o de obra, Maquinas, Medicao

e Meio Ambiente. Porém essa classificagdo pode variar conforme o problema a ser estudado.
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Figura 6 - Diagrama de Causa e Efeito ou 6M

Materiais Metodos Mao-de-Obra

NN s
/S

Magquina Medida Meio Ambiente

Fonte: Campos (1999)

2.11.2 Matriz de Priorizagdo

De acordo com Maranhdo e Macieira (2004) a prioridades de acBes é uma das
necessidades basicas em qualquer atividade, independentemente da sua natureza (técnica,
administrativa, social e politica). Os autores dizem que a¢cdes consomem recursos, que por sua
vez, sdo limitados, entdo saber priorizar € uma das bases da geréncia eficaz.

Para Marshall Junior et al. (2006), a matriz de prioridades € utilizada principalmente nos
casos em que sdo precisos selecionar e sequenciar as melhores opcdes, quando existem ddvidas
quanto & importancia relativa dos critérios de decisdo, ou ainda quando as opgles estdo
fortemente relacionadas, dificultando a escolha.

A matriz de priorizacdo consegue hierarquizar as acdes baseados na utilizacdo de
critérios e pesos devidamente conhecidos. Os critérios e 0s pesos que serdo utilizados variam
conforme a necessidade de quem o aplica. Conforme Maranhdo e Macieira (2004) a filosofia
da matriz de prioridades € atribuir valores numéricos (pesos) de 1 a 5 para os critérios adotados
e aplicar a cada uma das acdes a serem executadas, e tomar o produto dos pesos como 0 grau

critico da acdo. As atividades que obtiverem maior pontuacgéo serdo tradadas prioritariamente.
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2.11.3 Plano de A¢do — 5W2H

O 5W2H ¢é uma técnica utilizada para esquematizar o planejamento das a¢des propostas.
A sigla 5W2H representa as letras inicias das palavras inglesas que define os requisitos de
planejamento para a realizacdo de a¢0es a serem executadas.

Para Marshall Junior et al. (2006. p. 108) a ferramenta SW2H ¢é “de cunho gerencial ¢
busca o facil entendimento através da definicdo de responsabilidades, métodos, prazos,
objetivos e recursos associados.”

Para Maranhdo e Macieira (2004) o 5W2H, exemplificado no Quadro 8, é uma
ferramenta poderosa para proporcionar objetividade e rapidez na execucdo da acdo e, em
consequéncia, de resultados. O autor ainda diz que essa técnica permite estabelecer tarefas e
responsabilidades especificas para as atividades planejadas, e ressalta a sua utilidade na analise

e na melhoria de processos e da gestdo empresarial.

Quadro 8 - Diagrama 5W2H

INICIAL DA PALAVRA FINAL IDADE
Inglés Portugués
What O que Definir a acdo a ser realizada
Who Quem Especificar o responsavel pela acdo
Where Onde Definir o local onde sera executada a acéo
When Quando Especificar o prazo para executar a agao
Why Por que Explicar a razdo da necessidade desta agéo
How Como Explicar de qual forma ou método seré realizada acao
How Much | Quanto Custa Definir o custo necessario para a a¢ao

Fonte: Maranhdo e Macieira (2004, p. 246)

Spies e Paula (2014) ressaltam a importancia de estruturar um plano de acéo, adequado
a rotina e realidade de uma transportadora. Os autores ainda afirmam que o gestor precisa
acompanhar o cumprimento da politica de gestdo de frota, e todas as areas relacionadas
precisam estar comprometidas, pois, serdo necessarios a realizagdo de treinamentos constantes

e 0 envolvimento de todos para a obtencdo de sucesso.
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3. METODOLOGIA

A metodologia cientifica pode ser entendida como o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcangar o objetivo
desejado, bem como os conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido,
facilitando a deteccdo de erros e auxiliando as decisbes do pesquisador (MARCONI e
LAKATOS, 2005).

Ganga (2012) cita quatro formas de classificar a escolha da abordagem e o método de

pesquisa mais apropriado. A classificacdo e feita da seguinte forma:

® Proposito da pesquisa;
¢ Natureza dos resultados;
e Abordagem da pesquisa;

e Procedimentos técnicos;

A partir das abordagens e métodos estabelecidos por Ganga (2012), o presente estudo

pode ser caracterizado da seguinte forma.

3.1 PESQUISA QUANTO AOS PROPOSITOS

“ A compreensdo dos propositos de uma pesquisa ¢ um importante passo para decidir
quais os métodos e instrumentos de coleta de dados utilizar ” (GANGA, 2012, p. 203).

O autor ainda classifica a pesquisa quanto aos propdésitos da seguinte maneira:

e Preditiva: procuram identificar relagdes que permitem ao pesquisador fazer
especulacoes e suposicdes sobre algum fenémeno, através do conhecimento de um fato;
e Explicativa: tem o propoésito de examinar relagdes de causa e efeito entre dois ou mais
fendmenos, fatos ou variaveis. O intuito é verificar se uma explicacdo pode ser validada;
e Descritiva: busca examinar criteriosamente um fendmeno para melhor defini-lo ou
diferencia-lo de outro fendmeno. Visa ainda descrever os tributos de certa populagéo ou

fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre duas ou mais variaveis.
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e Exploratoria: sdo desenvolvidas com a intencdo de proporcionar a compreensao inicial

de um problema pouco explorado, amplo e desconhecido, e quando acaba sendo dificil
a formulacdo de hipdteses precisas e operacionalizaveis sobre tal fenémeno;
A grande maioria dessas pesquisas exploratorias envolvem: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensao (GIL,
2002).

e Acdo: prop0e solucionar um problema social, tentando agir de alguma maneira sobre o
fendmeno em particular. O pesquisador convive com o problema em questdo, tornando-
se um agente de mudanga no processo;

e Avaliacdo: sdo utilizadas para analisar a eficiéncia ou eficacia de uma pratica ou

programa especifico, em termos de valores tomados em certo local.

Diante das classificacdes citadas acima, esta pesquisa pode ser caracterizada tanto por
exploratdria, como avaliacdo. O intuito é explorar o contetdo tedrico referente a gestao de frota

e na sequéncia avaliar Transportadora Trindade LTDA — ME.

3.2 APESQUISA QUANTO A NATUREZA DOS RESULTADOS

Ganga (2012) afirma que em relacdo a natureza dos resultados, uma pesquisa pode ser
caracterizada como basica ou aplicada. O objetivo das pesquisas basicas é proporcionar novos
conhecimentos, contribuindo assim, para 0 avanco da ciéncia sem aplicacdo previa prevista,
abarcando verdades e interesses universais. Ja a pesquisa aplicada busca produzir
conhecimentos para aplicacdo préatica, objetivando a obtencdo de solucdes de problemas
especificos, que envolvem verdades e interesses locais.

Portanto, o presente trabalho é tratado como uma pesquisa aplicada, pois a partir dos
resultados obtidos, agdes serdo recomendadas afim de aperfeicoar a gestdo de frota da
transportadora.
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3.3 APESQUISA QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

De acordo com Ganga (2012) a maior parte da literatura sobre metodologia de pesquisa
em ciéncia sociais e em ciéncias aplicada, no que tange a realizacdo de pesquisas
organizacionais, pode ser classificada de duas formas de abordagem do problema de pesquisa:
a abordagem qualitativa e abordagem quantitativa.

O autor ainda alerta que algumas pesquisas podem ser abordadas tanto por uma 6ética
qualitativa quanto quantitativa. Ele aborda a pesquisa quantitativa como sendo a capacidade de
quantificar e validar estatisticamente as relagdes de causa e efeito que ocorrem entre as variaveis
de pesquisa, explicando assim, os fatores que influenciam um fenémeno. Consequentemente,
por meio desse tipo de pesquisa é possivel aceitar e rejeitar estatisticamente as hipoteses
declaradas no processo de pesquisa.

Para Ganga (2012) a pesquisa qualitativa, geralmente é mais subjetiva. Porém isso ndo
impede de que procedimentos cientificos sejam formulados. O papel do pesquisador nesse tipo
de pesquisa é obter informacao do fendmeno, além de observar e coletar fatos que possibilitem

analisar o ambiente em que ocorre a problematica.

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do fenémeno;
hierarquizagdo das agdes de descrever, compreender, explicar, precisdo das
relacOes entre o global e o local em determinado fenémeno; observancia das
diferengas entre 0 mundo social e 0 mundo natural; respeito ao carater
interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientacGes
tedricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos
possiveis; oposicdo ao pressuposto que defende um modelo Gnico de pesquisa
para todas as ciéncias (GERHARDT, ET AL., 2009 P. 32).

Baseado nos conceitos acima, esta pesquisa € caracterizada como qualitativa, pois ndo
se preocupa com representatividade numeérica. As informacgdes colhidas serviram para

descrever e analisar a gestdo de frota da empresa de transporte de cargas rodoviarias.

3.4 A PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Ganga (2012) diz que existe variadas formas de se classificar uma pesquisa quanto aos
procedimentos técnicos, sdo elas: Pesquisa Bibliografica, Pesquisas Experimentais, [...] e
Estudo de Caso.
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A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto (FONSECA, 2002, p. 32).

Para Fonseca (2002) o estudo de caso é definido como um estudo de uma entidade bem
definida como uma organizacao, um programa, uma instituicdo, um sistema educativo ou uma
pessoa, 0 pesquisador ndo pretende agir diretamente sobre o objeto a ser estudado, mas expor
tal como ele o percebe.

O estudo de caso € definido pela juncéo de duas definigcdes, a primeira é de que o estudo
de caso € uma investigacdo empirica, que procura averiguar um fenémeno dentro de uma
realidade local e veridica, a segunda definicédo retrata sobre as estratégias de coleta e analise de
dados, na qual o autor entende que estudo de caso é o modelo de pesquisa mais completo, pois
envolve a légica do planejamento do projeto e abordagens especificas a coleta e analise dos
dados (YIN, 2001).

Ganga (2012) diz que o papel do pesquisador em um estudo de caso, é colher
informacdes do fendmeno, objeto ou organiza¢ao, bem como observar e coletar evidéncias que
permitam interpretar o cenario em que a problematica ocorre.

Portanto o presente trabalho é caracterizado tanto referencial bibliografico como estudo
de caso. No primeiro momento buscou-se fazer uma revisdo bibliografica sobre as melhores
praticas de gestdo de frota de transporte rodoviario de cargas. Nesta etapa, foram pesquisados
elementos e estratégias de gerenciamento de frota, como especificacdo e avaliacdo dos veiculos,
gestdo de manutencdo, gestdo de combustivel e lubrificantes, gestdo de pneus, gestdo de
documentos, renovacao de frota, gestdo de tecnologias e gestdo de pessoas.

No segundo momento foi feito um estudo de caso com objetivo de analisar e avaliar a
gestdo de frota da Transportadora Trindade LTDA — ME, e a partir dessa avaliacdo, apontar
acoOes para o aperfeicoamento dessa empresa.

E valido ressaltar que existem outros elementos essenciais para a gestdo de transporte e
frota, como o dimensionamento de frota, roteirizacéo, controle e acomodacao de cargas e gestdo
de frete. Porém, o presente trabalho ndo aborda esses temas, pois esses elementos ndo sao

usados na empresa estudada.
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3.5 A COLETA DE DADOS

Para Gerhardt e colaboradores (2009) a coleta de dados é o conjunto de operagdes por
meio do qual o pesquisador consegue extrair informagdes e dados do fenbmeno ou da
organizacéo estudada.

“As evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes distintas: documentos,
registros em arquivos, entrevistas, observagdes diretas, obsevagdes participantes e artefatos
fisicos” (YIN, 2001).

Para Gil (2002) o estudo de caso sempre utiliza como coleta de dados mais de uma
técnica. O autor ainda diz que a obtencédo de dados por mais de uma técnica € fundamental para
garantir a qualidade dos resultados obtidos. Para ele, em termos de coletas de dados, o estudo
de caso é o mais completo, pois faz uso tanto de dados de gente quanto de dados de papel.

Para Ganga (2012) o questionario é um dos principais meios para coletar dados em uma
pesquisa cientifica. Esse questionario pode ser aplicado por meio de entrevista pessoal,
entrevista por telefone ou por meio de e-mail. O autor ainda comenta que é necessario definir
de forma correta o formato e a quantidade de questdes, pois, se mal organizado, pode confundir
0 entrevistado e colocar em risco a qualidade da pesquisa.

Como este projeto € caracterizado por um estudo de caso, foram empregados quatro
tipos de fonte de coleta de dados; a documentacao, registros em arquivos e entrevista, além de
um questionario de referéncia.

A entrevista foi realizada com o gestor e proprietario Transportadora Trindade LTDA —
ME, afim de saber aspectos organizacionais e gerenciais da empresa.

Considerando a revisdo bibliogréfica estudada, elaborou-se um questionario de
referéncia (APENDICE A), envolvendo os elementos da gestdo de frota, categorizados nos
seguintes temas: especificacdo e avaliacdo dos veiculos, gestdo de manutencdo, gestdo de
combustivel e lubrificantes, gestdo de pneus, gestdo de documentos, renovagdo de frota, gestdo
de tecnologias e gestdo de pessoas. O questionario é constituido de 42 questdes fechadas com
multipla escolha e espaco para justificativa em algumas das questdes, alem de 5 questfes
abertas. Sua aplicagdo ocorreu no dia 22 de Abril de 2016.

A documentac&o e registros em arquivos, € constituido respectivamente de documentos
administrativos e registros de servicos organizacionais. No presente trabalho foram utilizados
esses tipos de fontes para poder comprovar a veracidade das informagdes fornecidas pelo gestor

da empresa.



58

3.6 ANALISE DOS DADOS E ACOES DE MELHORIA

A Figura 7 mostra o fluxograma indicando a sequéncia de fases deste trabalho:

Figura 7 - Fases da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Na construgio do Diagrama de Causa e Efeito (APENDICE B) as causas foram
divididas em seis categorias (Gestdo de Tecnologia, Gestdo de Combustivel e Lubrificantes,
Gestdo da Manutencdo dos Veiculos, Gestdo de Pneus, Gestdo de Pessoas e gestdo de
Documentacdo dos Veiculos). Os levantamentos de acGes de aperfeicoamento foram feitos em
conjunto com o gestor da empresa, no dia 30 de Junho de 2016.

No dia 7 de Julho o gestor da Transportadora Trindade hierarquizou as dez principais
acdes a serem executadas (APENDICE D), utilizando uma matriz de prioridades (APENDICE
C). Os critérios adotados foram elaborados conforme a necessidade da empresa, ou seja, de
acordo com o que o gestor julgou ser mais importante, levando em conta a realidade da
Transportadora Trindade e o atual cenario em que ela se encontra. Os critérios adotados sdo
descritos no Quadro 09.
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Quadro 9 - DescricOes dos critérios da matriz de prioridade.

INVESTIMENTO Representa o custo, ou seja, 0 gasto financeiro para implantar a
() acéo

Representa a facilidade ou ndo de executar determinada acao.
EXEQUIBILIDADE | Recomenda-se fazer a seguinte pergunta: “ Essa acdo ¢
(E) exequivel? ”

RELEVANCIA Rgprt_—rsenta a |mp0(ta_nC|a’da acao, ou seja, a capacidade de
(R) atingir o seu real (_)bjeyvo_. E qnallsado I(_evando em conta fatores
humanos, financeiro, institucional e social.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Para completar a matriz, foram atribuidos pesos de 1 a 5 para cada critério, conforme

mostra 0 Quadro 10.

Quadro 10 - Pesos dos critérios da matriz de prioridade.

Peso INVESTIMENTO EXEQUIBILIDADE RELEVANCIA
1 Extremamente Alto Muito Dificil Extremamente Baixa
2 Alto Dificil Baixa
3 Razoavel Médio Moderada
4 Baixo Fécil Alta
5 Extremamente Baixo Muito Fécil Extremamente Alta

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

No capitulo seguinte, Estudo de Caso, os resultados obtidos, sdo apresentados de forma

detalhada.
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos estudos apresentados no referencial bibliogréfico, € apresentado nesse
capitulo as analises dos dados coletados e os resultados obtidos neste estudo. Para melhor
organizacao, este capitulo esta dividido em cinco partes sendo que na primeira, apresenta-se 0s
dados e os resultados do questionario que permitem conhecer e avaliar a gestdo de frota da
Transportadora Trindade.

Na segunda parte, foi elaborado um Diagrama de Ishikawa, ou seja, uma representacao
grafica que permite a organizagdo das informacGes e uma melhor visualizagdo dos elementos
carentes da gestdo de frota da transportadora. Na terceira parte foi feito o levantamento de a¢des
estratégicas que podem ser aplicadas para obter um aperfeicoamento na gestdo de frota da
Transportadora Trindade. A quarta parte, consiste na aplicacdo de uma Matriz de Prioridades
(Investimento x Exequibilidade x Relevancia) com o objetivo de sequenciar as dez principais
acOes a serem executadas. Na quinta e ultima parte, um plano de execugdo das acgdes foi
elaborado utilizando a ferramenta 5W2H. Ressalta-se que foram utilizadas ferramentas da

qualidade a partir da segunda parte.

4.1.1 Andlise e resultados do questionario

O objetivo do questionario foi conhecer aspectos organizacionais e gerenciais além dos
elementos da gestdo de frota da Transportadora Trindade. O questionario, conforme
mencionado na metodologia, foi aplicado diretamente ao gestor da Transportadora Trindade na
cidade de Paramirim — Babhia.

As informagdes obtidas a partir do questionario foram divididas em setes blocos e sdo

descritas a seguir:
e InformacOes Gerais da Transportadora Trindade e Opinido do Gestor
A empresa foi fundada em 2004 e desde entdo possui 0 Registro na Agéncia Nacional

dos Transportes Terrestres. A modalidade do Transporte Rodoviario da empresa é Carga

Completa onde um unico veiculo realiza uma Unica entrega.
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Na opinido do gestor, a gestéo de frota da Transportadora Trindade LTDA é classificada
como boa, ele relata que o bom relacionamento, a pontualidade nas entregas e conhecimentos
das estradas sdo pontos fortes da gestdo da empresa. Em contrapartida os trés pontos fracos da
gestdo de frota séo a falta de méo de obra qualificada em alguns setores, falta de oficina propria
e caréncia de software de gestéo.

Para o gestor, a principal dificuldade no setor de transporte sdo os altos precos do
combustivel. Ele ainda opina que a melhor marca de caminhéo € a Scania e a melhor marca de
reboque e semirreboque é Rondon. A imprudéncia é a principal causa de acidentes envolvendo
veiculos de cargas e os altos valores dos materiais transportado € o fator que mais contribui

para 0s roubos nas rodovias.

e Gestdo da Documentacdo dos Veiculos

A empresa possui 14 veiculos de diferentes marcas; Scania, Volvo e Mercedes Benz. A
Transportadora Trindade possui seguro total de sua frota e os documentos relacionados a
licenciamento, IPVA, notas fiscais de servicos e multas de transitos sdo controlados de acordo
com a placa de cada veiculo. Através do questionario aplicado, foi possivel identificar que a
gestdo dos documentos dos veiculos é feita de forma manual e a empresa ndo controla os termos

de garantias.

e Gestdo da Manutencdo dos Veiculos

O controle das manuten¢Ges da Transportadora Trindade é baseado em comprovantes e
notas fiscais, facilitando assim o monitoramento dos custos mensais e anuais de manutencgdes
de cada veiculo. A empresa adota a manutencdo corretiva e a manutencao de operacdo. Além
disso, foi possivel identificar que a transportadora possui algumas deficiéncias relacionadas a
manutencdo de veiculos. A empresa ndo faz uso da manutencdo preventiva e reforma de
unidade e ndo monitora nenhum indicador de desempenho relacionado a manutencédo, o que

dificulta a tomada de deciséo.

e (estdo de Combustivel e Lubrificantes

A Transportadora Trindade ndo possui bomba de abastecimento prépria e o controle de

combustivel € baseado em relatorio de abastecimento que contém os dados (Data/ Hodémentro/
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Quantidade de Litros/ Preco do Litro/ Valor total do abastecimento), comprovantes e notas
fiscais. A partir desse controle a empresa consegue monitorar alguns dados, como a
quilometragem por litro (km/l), o valor gasto por quilometro (R$/km) de cada veiculo e avaliar
0 motorista mais econdmico.

Por outro lado, a gestdo do combustivel e lubrificantes dos veiculos é feita de forma
manual. A empresa ndo controla os lubrificantes e as trocas de 6leo e por isso ndo consegue

monitorar 0s gastos com esse item.

e (estdo de Pneus

A gestdo de pneus da Transportadora Trindade acontece de forma empirica, se apoia
somente em experiéncias vividas e na observacdo. A empresa ndo possui borracharia propria,
sua politica de aquisicdo de pneus € baseada no custo beneficio e realiza a recapagem de pneus.

A gestdo de pneus dos veiculos da frota é feita de forma manual e ndo existe nenhum
formulério de controle individual de pneus, nenhuma ficha de troca de pneus e nenhuma ficha
de localizacdo dos pneus por veiculo. Devido a inexisténcia de dados de controle dos pneus a
empresa ndo consegue monitorar indicadores de desempenho como por exemplo; custos totais
com pneus, quilometragem rodada de cada pneu, por marca ou por tipo, e consequentemente

ndo consegue definir a melhor marca de pneu para a frota.

¢ Renovacdo de Frota

A empresa ndo adota nenhuma politica de renovacao de frota.

® (Gestdo de Pessoas

Na Transportadora Trindade a gestdo de pessoas € feita de forma responsavel, pois o
gestor acredita que uns dos seus maiores bens sdo os funcionarios. Na empresa, cadastro de
motorista ¢ feito de forma manual. Antes da contratacéo é realizado uma analise da situacao da
Carteira Nacional de Habilitacdo do motorista, porém ndo é realizado exames clinicos, sangue
e de fator RH e nem avalia¢Bes oftalmoldgica, neuroldgica, cardiorrespiratoria e do aparelho

locomotor.
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Para o gestor a melhor forma de motivar um funcionario/motorista é oferecer boas
condigdes de trabalho e premiagdes do tipo motorista mais econdmico e/ou produtivo. E através
dos funcionarios que o gestor colhe informacgdes sobre as condi¢cdes das estradas, locais
perigosos para trafegar, melhores fretes e postos de combustivel com precgos acessiveis.

A empresa costuma fornecer treinamentos de mecénica bésica, legislacdo de transito,
interpretacdo de mapas e guias e direcdo segura e inteligente. Em contrapartida o gestor nunca

recebeu treinamento.

e Gestdo de Tecnologia

A Transportadora Trindade utiliza sistema de rastreamento por satélite nos veiculos
(SASCAR) e o principal meio de comunicacdo entre o gestor e motorista é 0
smartphone/celular. Alguns fatores negativos foram identificados na empresa no ambito da
gestdo de tecnologia como auséncia de um Software de Gestdo de Frota, ndo faz uso de
roteirizadores ou aplicativos de dispositivos moveis para auxilio no transito e ndo aproveita 0s

sites na internet para melhorar o desempenho e a produtividade da empresa.

4.1.2 Diagrama de Causa e Efeito

Apds a analise dos dados coletados através do questionario, foi possivel avaliar quais 0s
elementos carentes da gestdo de frota da Transportadora. Entdo, foi elaborado, conforme
Apéndice B, um Diagrama de Ishikawa, ferramenta analitica da qualidade que auxilia na

organizacéo das informacgdes.

4.1.3 Acles Estratégicas para o Aperfeicoamento da Empresa

Para amenizar as lacunas existente entre a gestao de frota descrita na literatura e a gestéo
da Transportadora Trindade e ajudar na reducdo/eliminacdo dos elementos carentes
representados no Diagrama de Causa e Efeito, foram propostas algumas agdes estratégicas
contida nos Quadros 11, 12, 13, 14 ,15 e 16.
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Quadro 11 - Acg0es estratégicas da gestdo da documentacdo dos veiculos.

Compra de um software de gestdo de documentos

Elaborac&o de uma planilha de controle de documentos

Elaborac&o de uma planilha para controle dos termos de garantia

Elaboracéo de uma planilha de vencimentos e pagamentos de titulos

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Quadro 12 - Ac¢des estratégicas da gestdo da manutencgdo dos veiculos.

Compra de um Software para gestdo de manutencgéo dos veiculos.

Elaboracdo de uma planilha para controle da manutencgéo dos veiculos.

Elaboracdo de um formulério de manutengéo por viagem — (manuteng&o realizada, preco, data,
quilometragem do veiculo no momento da manutencg&o).

Elaboracdo de um Check List de inspe¢do de equipamentos mecanicos, elétricos e funilaria como
forma de implementacdo de manutencdo preventiva. Sua aplicacdo deve acontecer no inicio e final
de cada viagem.

Reviséo da parte mecénica e elétrica a cada dois meses.

Criacao de indicadores de desempenho para tomada de futuras decisdes.

Fonte: Elaborado pelo prdprio autor.
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Quadro 13 - Ac¢0es estratégicas da gestdo de combustivel e lubrificantes.

Compra de um software de gestdo de combustivel e lubrificantes.

Elaboracdo de uma planilha para controle do combustivel e lubrificantes.

Elaboracéo de um formulério de controle de lubrificantes e troca de dleo.

Fornecimento de material educativo da SOFIT - 11 Dicas para economizar combustivel.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Quadro 14 - Acdes estratégicas para gestdo de pessoas.

Oferecer exames clinicos gratuito uma vez a cada seis meses.

Oferecer treinamentos para 0s motoristas.

Elaboragdo de uma planilha para cadastro dos motoristas.

Criagdo de um ranking de pontuacdo para incentivar o aumento da produtividade e a motivacdo do
funcionario. A pontuagdo seré baseada em gastos com combustivel, manutencéo e indice de multa. O
motorista lider ao final de 6 meses ganhara % sobre o salario ou vale combustivel.

Oferecer treinamento ao gestor.

Realizar premiacdes aos funcionarios.

Reunido com os motoristas uma vez a cada dois meses com objetivo de obter um feedback.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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Quadro 15 - Ac¢0es estratégicas para gestdo de pneus.

Compra de um software de gestdo de pneus.

Elaboracéo de uma planilha para controle de pneus.

Elaboracéo de um formulario de trocas de pneus.

Elaboracdo de um formulério de localizagdo dos pneus no veiculo.

Criagdo de indicadores de desempenho.

Firmar parceria com um fabricante.

Construcdo de uma borracharia propria.

Fornecimento de material educativo da SOFIT — Guia de controle de pneus.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Quadro 16 - Ac0es estratégicas para gestdo de tecnologia.

Compra de um software de gestdo de frota.

Compra de um software de roteirizagéo.

Fornecimento de smartphone com acesso a aplicativos que facilitam a vida do motorista.

Implementacédo do Paging.

Implementacéo do Trunking.

Utilizacdo da internet como ferramenta de gestdo.

Utilizacdo da internet para determinar rotas econdmicas.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
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E evidente que todas as agOes propostas ndo podem ser implementadas de uma Gnica

vez, pois demanda tempo, recursos financeiros e humanos. Através da Matriz de Prioridades,

Quadro 17, as dez principais acdes a serem executadas foram estabelecidas:

Quadro 17 - Hierarquizacgéo das agdes.

x GRAU
ACOES IER
12 | Utilizag8o da internet como Ferramenta de Gestdo 100
22 | Utilizacdo da Internet para determinar Rotas Econémicas 100
32 Treinamento através do Material Educativo da SOFIT - 11 Dicas para Economizar 75
Combustivel
42 | Treinamento através do Material Educativo da SOFIT — Guia de Controle de Pneus 75
52 | Criag8o de Indicadores de Desempenho Relacionados a Manutengéo 60
6% | Criacdo de Indicadores de Desempenho relacionados a gastos com Pneus 60
72 | Elaboragédo de uma Planilha de Vencimentos e Pagamentos de Titulos 45
g2 Elaboracdo de um Formulério de Manutengdo por Viagem — (Manutencéo realizada, 45
Preco, Data, Quilometragem do veiculo no momento da Manutengao)
92 | Elaborago de um Formulario de Controle de Lubrificantes e Troca de Oleo 45
Reunido com os motoristas uma vez a cada dois meses com objetivo de obter um
102 ) e 40
feedback e compartilhar indicadores.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

4.1.5 Plano de Agéo - 5W2H

Ap0s hierarquizar as agdes, um plano de agdo detalhado foi elaborado no intuito de

comprometer os envolvidos a executar efetivamente as agcdes de melhoria. A elaboragdo do

plano, apresentado no Quadro 18, seguiu a metodologia da ferramenta da qualidade 5W2H,

exposta no item 2.11.3 deste trabalho.
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O QUE PORQUE | QUEM | QUANDO | ONDE | como |QUANTO
CUSTA
Utilizar a internet Até .
como ferramenta de Aume_nFar a Gestor Novembro/ Tfa“Sp- A_traves da R$ 150,00
x produtividade Trindade internet
gestéo 2016
Utilizar a internet para F‘;iiltjozslr dc;s Até Trans Através da
determinar rotas P Gestor Novembro/ ansp. | forramenta do R$ 150,00
o combustiveis e Trindade
econdmicas 2016 Google Maps
pneus
Fornecer treinamento Reduzir os Até Seguq 0
educativo para Gestor e Transp. material
. custos de . Novembro/ - o Sem Custo
economia de . Motoristas Trindade | didéatico da
: combustiveis 2016
combustivel SOFIT
Fornecer treinamento . Até Seg“'T 0
. Aumentar avida | Gestor e Transp. material
educativo para controle | * .. . Novembro/ - - Sem Custo
atil dos pneus Motoristas Trindade | didatico da
de pneus 2016
SOFIT
Criar indicadores de - . Estabelecer
Auxiliar na Até o
desempenho Transp. indicadores
. tomada de Gestor Dezembro/ - Sem Custo
relacionados a x Trindade de
~ decisdo 2016
manutencgéo performance
Criar de indicadores de - ) Estabelecer
Auxiliar na Até o
desempenho dad bro/ Transp. indicadores
relacionados a gastos toma agde Gestor Dezembro Trindade de Sem Custo
deciséo 2016
COm pneus performance
Elaborar uma planilha Evitar Emoresa Até Trans Através de
de vencimentos e vencimentos de P Janeiro/ ransp. treinamento | R$ 500,00
. . Contratada Trindade <
pagamentos de titulos | titulos e multas 2017 prético
Obter
Elaborar um formulario informagdes Até Através de
x sobre as Empresa ) Transp. :
de manutengéo por ~ Janeiro/ - treinamento | R$ 300,00
: manutencdes Contratada Trindade o
viagem . 2017 pratico
realizadas nos
veiculos
Elaborar um formulario Controlar gastos Até Através de
de controle de o Empresa . Transp. :
e com lubrificantes Janeiro/ . treinamento | R$ 300,00
lubrificantes e troca de " Contratada Trindade .
6leo e troca de 6leo 2017 prético
Reunido com os Obter Feedback Gesto_r e | Acadadois Transp. Atrav_e~s de Sem Custo
motoristas Motoristas meses Trindade reunides

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Visando a melhoria continua, ap6s implementacGes e balanco das dez primeiras acoes,

sera sugerido ao gestor a elaboracdo de um novo plano para dar sequéncia as a¢Ges estratégicas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise dos resultados pode-se concluir que os objetivos do trabalho foram
alcancados. O presente estudo possibilitou uma analise da gestdo de frota de uma transportadora
de cargas rodoviarias através de um questionario referéncia e fez uso das respectivas
ferramentas qualidade, Diagrama de Causa e Efeito, Matriz de Prioridade e 5W2H para elaborar
um plano de acgdo capaz de promover o aperfeicoamento gradativo dessa empresa.

O questionario de referéncia utilizado na execucao desse trabalho foi importante para
visualizar as lacunas existentes entre as boas praticas de gestao de frota expressa na literatura e
a atual gestdo da Transportadora Trindade.

Com a utilizagéo do Diagrama de Causa e Efeito detectou-se a existéncia de elementos
carentes na gestdo e principalmente aqueles relacionados com a manutencdo, como
combustivel, lubrificantes e pneus dos veiculos. A partir dessa analise foi possivel perceber que
a adocdo de acOes estratégicas ndo se resume a um diferencial, mas uma necessidade para a
empresa.

Através da Matriz de Prioridade utilizada para hierarquizar as acGes e da ferramenta
5W2H utilizada para elaboracéo do plano de acdo, constatou-se que é possivel apontar atitudes
importantes, ndo onerosas, que se executadas aperfeicoam a gestdo de frota aumentando os
resultados operacionais da Transportadora Trindade.

Certamente, uma transportadora de cargas rodoviarias com um programa de manutencao
de veiculos adequado, pneus, combustivel e lubrificantes sendo controlados de forma correta,
motoristas treinados e motivados e 0 uso da tecnologia a favor elevam a eficiéncia da empresa

contribuindo para perpetua-la neste mercado competitivo.

5.1 RECOMENDACOES

Com o intuito de continuar as acOes de aperfeicoamento para melhorar a eficiéncia da

Transportadora Trindade sdo sugeridas algumas recomendaces para trabalhos futuros:

e Solicitar ao gestor de Transportadora Trindade para dar sequéncia na implementacéo da

melhoria continua de forma sistematica seguindo a filosofia do ciclo PDCA.
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Fazer um estudo minucioso da gestdo de frete da Transportadora Trindade e

posteriormente realizar um planejamento dos custos operacionais da frota.

Criar uma politica interna de renovacéo de frota, visto que a transportadora ndo adota

nenhum procedimento quanto a substituicdo dos veiculos e equipamentos.

Implementar a filosofia japonesa 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke) através do
senso de utilizacdo, organizacdo, limpeza e de salde e higiene, proporcionando a
reducdo de desperdicio de recursos e espaco de forma a aumentar a eficiéncia

operacional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE REFERENCIA

Avaliacao da Gestao de Frota de uma
Transportadora Cargas Rodoviarias

Prezado (a) entrevistado (a),

Esse questionario tem como objetivo coletar informacdes acerca da gestdo de frota de uma
transportadora de cargas rodovidrias. O intuito é conhecer e identificar os principais elementos
que compde a gestdo dessa transportadora.

NOME DA TRANSPORTADORA:

CNPJ DA TRANSPORTADORA:

ANO DE FUNDACAO DA TRANSPORTADORA.:

1 - A empresa tem o Registro na Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres (ANTT)?

() Sim ( ) Nao

2 - Qual a modalidade do transporte rodoviario da empresa?
( ) Carga Fracionada — Unico veiculo realiza diferentes entregas
() Lotagdo Completa — Unico veiculo realiza uma Unica entrega

( ) Ambas as modalidades



3 - Qual é o tipo da Empresa?
( ) Transportador Autdnomo de Cargas
( ) Empresa de Transporte de Cargas

( ) Cooperativa de Transporte de Cargas

GESTAO DO VEICULO

Qual a quantidade de veiculos utilizados para o transporte de cargas?

4 - Quais as marcas dos veiculos (caminhdes) que compde a frota?

5 - A frota possui seguro? Total ou contra terceiros?

6 - Como é feito a gestdo dos documentos dos veiculos?
( ) Manual

( ) Automatizado (Softwares/Planilhas Eletrénicas)

7 - De que maneira os documentos dos veiculos s&o controlados?
( ) Pela cor do veiculo

( ) Pela placa do veiculo

( ) Pelo ano do fabricacdo do veiculo

( ) Outro —
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8 - Marque quais os documentos relacionados aos veiculos sdo controlados pela transportadora?
( ) Seguro do veiculo

( ) Licenciamento e IPVA (Imposto sobre propriedade de veiculos automotores)

( ) Multas de transito

( ) Notas fiscais de servicos

( ) Termos de Garantias

9 - Como é feita a gestdo de pneus dos veiculos?
( ) Manual

( ) Automatizado (Softwares/Planilhas Eletronicas)

10 - A empresa possui borracharia propria?
() Sim
( ) Nao

11 - Como é a politica de aquisicdo de pneus da empresa?
( ) Melhor preco

( ) Maior vida util do pneu

( ) Melhor marca

( ) Outro -

12 - A empresa realiza a recapagem de pneus?

() Sim ( ) Nao

13 - De que maneira os pneus dos veiculos sdo controlados?
( ) Formulario de controle individual de pneus

( ) Ficha de troca de pneus

( ) Ficha de localizagdo dos pneus por veiculo

( ) Nenhuma das alternativas anteriores
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( ) Outro —

14 - Quais os indicadores de desempenho relacionado a pneus a empresa monitora?
( ) Gastos totais com pneus

( ) Gastos de pneus em cada veiculo

( ) Quilometragem rodada de cada pneu (Por Marca)

( ) Quilometragem rodada de cada pneus (Por Tipo)

( ) Custo por quilometro rodado de cada pneu novo

( ) Custo por quilometro rodado de cada pneu recapado

( ) Melhor marca de pneu para a frota

( ) Nenhuma

15 - Como é feita a gestdo de combustivel e lubrificantes?
( ) Manual

( ) Automatizado (Softwares,/Planilhas Eletronicas)

16 - A empresa possui bomba de abastecimento prépria?

() Sim ( ) Nao

17 - De que maneira o combustivel e os lubrificantes dos veiculos sdo controlados?

( ) Relatério de abastecimento - (Data/ Hodémentro/ Quantidade de Litros/ Preco do Litro/
Valor total do abastecimento)

( ) Relatorio de lubrificantes e troca de dleo
( ) Comprovantes e notas fiscais

( ) A transportadora ndo controla os combustiveis e os lubrificantes

18 - Quais os indicadores de desempenho relacionado a combustivel e lubrificantes a
transportadora monitora?

( ) Quilometragem por litro (Km/L)
( ) Valor gasto por quilometro rodado (R$/KM)
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( ) Motorista mais econdmico
( ) Posto com melhores precos
( ) Melhores marcas de lubrificantes

( ) Nenhuma

20 - Qual o tipo de manutencdo adotada na empresa?

() Manutencdo de Operacdo — Essa manutencédo se baseia na verificagdo de instrumentos e
equipamento do veiculo e recorrendo-se a oficina sempre que qualquer anomalia for detectada
na verificacdo de niveis de 6leo e agua, na verificacao de pneus, aditivos e bateria e na limpeza
do veiculo.

( ) Manutencéo Preventiva - Essa manutengdo se baseia em agdes preventivas, COmo a reviséo
da parte elétrica (verificacdo de sistema de iluminagdo, cabos, bateria), revisdo da parte
mecanica, lubrificacdes, verificacdes de niveis de agua e 6leo e inspecdo de funilaria, pintura e
chassi.

() Manutencéo Corretiva - Essa manutencéo se baseia em servigos que devem ser executados
com o intuito de substituir ou reparar pecas e quipamentos nos veiculos, apds ocorréncia da
anomalia.

() Reforma de Unidade — Essa manutencéo se baseia em reformas de veiculos mais velhos e
acidentados.

21 - De que maneira as manutencdes séo controladas?

( ) Ordem de servigo

( ) Comprovante e notas fiscais

() Ficha técnica (Manutencdo realizada, preco, data, quilometragem no momento do reparo)

( ) As manutenges néo séo controladas

22 - Quais os indicadores de desempenho relacionados a manutencéo a empresa monitora?

( ) Qual veiculo esta mais ocioso por conta das manutengdes?
( ) Qual a peca ou equipamento que quebra mais?

( ) Quantos km o veiculo rodou até quebrar?

( ) Qual oficina tem as pecas mais caras?

( ) Custos semanais, mensais e anuais das manutencdes de cada veiculo
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( ) Custos com manutencdo por km rodado

() Peca e equipamento por km rodado

() Nenhuma das alternativas anteriores

23 - A renovacao da frota implica na substituicdo de veiculos devido a sua deterioracao natural
e pelo desgaste mecénico oriundo do uso intensivo. A empresa adota uma politica de renovagéo
de frota? Se sim, quais os fatores que séo levados em conta?

( )Sim ( )Néo

GESTAO DA TECNOLOGIA

24 - Os softwares de gestdo de frota tém como objetivo, proporcionar as empresas um
gerenciamento eficiente de sua frota, permitindo assim o controle de custos e o processamento
das informac@es, em tempo real, com geracdo de relatérios cadastrais, operacionais, gerenciais

e gréaficos. A Transportadora utiliza esse Software administrativos?

( )Sim ( )Néo

25 - A principal funcionalidade dos roteirizadores é a determinacdo de uma rota otimizada
seguindo uma programacdo de veiculos, levando em conta o volume de entregas e a rota

percorrida. A transportadora utiliza esse instrumento tecnolégico para o planejamento diario?
( )Sim ( )Nao

26 - A empresa utiliza sistema de rastreamento por satélite nos veiculos? Se sim, qual a

empresa?

( )Sim ( )N&o
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27 - Qual o principal meio de comunicagao entre o gestor e motorista?

() Paging - E um sistema capaz de estabelecer uma comunicagio de maneira simples entre a
estacao base (gerente) e o usuario movel (motorista). Esses sistemas permitem a transmisséo de
dados e &udio por uma central ou pégina da internet informando ou digitando o numero de

identificacéo do aparelho.
( ) Smartphone/Celular

() Trunking - O Servico Movel de Comunicacdo (SME), também conhecido como Trunking
ou sistema troncalizado, € muito semelhante ao servico do celular, razéo pela qual é, em muitos
paises, enquadrado nessa categoria. A principal diferenca em relacdo ao servico celular no brasil
é que o SME é destinado apenas a pessoas juridicas ou grupos de pessoas caracterizadas pela

realizacdo de atividades especificas.

28 - A transportadora utiliza aplicativos de dispositivos moveis para ajudar na gestdo da

empresa? Se sim, quais os aplicativos?

( )Sim ( )N&o

29 - A transportadora utiliza sites na internet para melhorar o desempenho e a produtividade da
empresa? Se sim, especifique.

( )Sim ( )N&o
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GESTAO DE PESSOAS

QUANTOS FUNCIONARIOS TEM NA EMPRESA:

QUANTOS MOTORISTA TEM NA EMPRESA:

30 - Como e feito o cadastro dos motoristas na empresa?
( ) Manual

( ) Automatizado (Softwares/Planilhas Eletronicas)

31 - E realizado uma analise da situacio da Carteira Nacional de Habilitagdo do motorista antes

da contratacao?

() Sim ( ) Nao

32 - Qual desses exames clinicos a empresa pede aos motoristas antes da contratacdo?
( ) Avaliacdo oftalmoldgica

( ) Avaliacdo neuroldgica

( ) Avaliagdo cardiorrespiratoria

( ) Avaliagdo do aparelho locomotor

( ) Exames de sangue e fator RH

( ) Nenhuma das alternativas anteriores

33 - A transportadora costuma fornecer treinamentos para os funcionarios/motoristas?

() Sim ( ) Néo
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34 - O Gestor de frota da transportadora ja recebeu algum tipo de treinamento? Se sim,
especifique.

( )Sim ( )N&o

35 - Qual desses treinamentos a transportadora ja forneceu ou fornece para os
funcionarios/motoristas?

( ) Custo do Transporte

( ) Direcéo Econdmica/ Conducgéo Eficaz

( ) Mecénica Bésica

( ) Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente

() Legislagdo do Transporte Rodoviario de Cargas
( ) Legislacéo de Transito

( ) Responsabilidade Civil e Penal no Transito e Contrato de Seguro
( ) Interpretagdo de Mapas e guias

( ) Rastreamento via Satélite e Celular

( ) Manutencéo e Gerenciamento de Pneus

() Satde do motorista e Drogadiccao

( ) Direcdo segura e Inteligente (Defensiva)

( ) Nenhuma das Alternativas Anteriores

36 - Na sua opinido, qual a melhor forma de motivar um funcionario/motorista?

37 - Qual dessas premiacdes a transportadora costuma realizar?
( ) Premiar bons historicos

( ) Premiar funcionario/motorista mais econémico

( ) Premiar funcionario/motorista mais produtivos

( ) N&o costuma fazer premiacGes
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38 - O gestor da empresa costuma conversar e ouvir a opinido dos funcionérios? Se sim, o que
eles falam de negativo e de positivo?

( )Sim ( YN4o

39 - A transportadora investe na salde e seguranca de seus funcionarios/motoristas? Se sim,
descreva de forma esse investimento € feito?

( )Sim ( )N&o

OPINIAO DO GESTOR

40 - Na sua opinido, como se classifica a gestdo de frota da transportadora?
( ) Excelente

( ) Bom

( ) Razoavel

( ) Ruim

( ) Péssimo

41 - Enumere de 1 a 7 em ordem de prioridade, os elementos da gestdo de frota que demandam
mais atengdo na Transportadora.

() Gestdo da Documentacdo dos Veiculos
() Gestdo de Combustivel e Lubrificantes
() Gestéo de Pneus

() Gestdo da Manutencgéo dos Veiculos



() Renovacéo da Frota
() Gestéo de Tecnologias

() Gestéo de Pessoas

42 - Cite 3 pontos forte da gestdo de frota da transportadora.
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43 - Cite 3 pontos fracos da gestao de frota da transportadora.

44 — Qual a principal dificuldade enfrentada no setor de transporte?
( ) Falta de méo-de-obra qualificada

( ) Custo do combustivel

( ) Custo de aquisi¢do do veiculo

( ) Custo com a manutencao do veiculo

( ) Vvalor do frete

( ) Tributos
( ) Outros -

45 - Em sua opinido, qual é a melhor marca de caminhdo do mercado?
() Iveco

( ) Mercedes Benz

( ) Scania

( ) Volkswagen

( ) Volvo

46 - Em sua opinido, qual é a melhor marca de rebogue e semi-reboque do mercado?
( ) Facchini

( ) Guerra

( ) Librelato
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( ) Noma
( ) Rondon

47 - Em sua opinido, qual é a principal causa dos acidentes envolvendo veiculos de cargas?
( ) Excesso de peso

( ) Excesso de velocidade

( ) Ingestdo de bebidas alcdolicas/drogas

( ) Mé conservacéo das estradas

( ) Idade média da frota

( ) Motoristas sem experiéncia

( ) Fadiga dos motoristas

( ) Imprudéncia

( ) Outros -

48 - Em sua opinido, qual o principal fator que contribui para o roubo de cargas?
( ) Cargas de elevado valor

( ) Viagens noturnas

( ) Descuido do motorista

( ) Outros -

Obrigado !!

Assinatura:

Data: / /




APENDICE B - DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO DA GESTAO DE FROTA DA TRANSPORTADORA

Gestao de Gestao de Combustivel e Gestao da Manutencao
Tecnologia Lubrificantes dos Veiculos

Gestdo Manual da Documentacdo dos Veiculos
Auséncia de Software de Gestdo de

Frota

Gestdo Manual de Combustivel e
Lubrificantes Inexisténcia de Indicadores de Desempenho de
Manutenca

Falta de Hardware na Gestdo de Frota anutencao
Falta de Estutura Fisica Adequada para
Auséncia de Controle dos Manutencbes

Nao Utilizacdo da Intemet como Lubrificantes e Trocas de Oleo

Ferramenta da Gestio Auséncia de Controle das Manutengdes Lacunas entre a
gestao descrita
== na literaturaea

gestao da
tansportadora

Falta de Motivacdo dos Funcionarios

Inexisténcia de Indicadores de

desempenho dos Pneus

Falta Treinamento para o Gestor Auséncia de Controle dos Termos de Garantias

Auséncia deControle dos Pneus nos
Veiculos

Falta de Treinamento para os
Motoristas

Salde e Seguranga dos Funcionarios Gestdo Manual da Documentagédo dos Veiculos

Gestdo Manual de Pneus

Auséncia de Cadastro dos Motoristas

Gestao de Pneus Gestao de Pessoas Gestao da Documentacao
dos Veiculos

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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APENDICE C - MATRIZ DE PRIORIDADE IER
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ACOES INVESTIMENTO | EXEQUIBILIDADE | RELEVANCIA Grau Critico
) (E) (R) (IXxExR)

Compra de um software de gestdo de documentos 1 2 5 10
Elaboracéo de uma planilha de controle de documentos 5 3 5 30
Elaboragdo de uma planilha para controle dos termos de garantia 3 3 2 18
Elaboracéo de uma planilha de vencimentos e pagamentos de titulos 3 3 5 45
Compra de um software para gestdo de manutencao dos veiculos 1 2 5 10
Elaboracdo de uma planilha para controle da manutencgéo dos veiculos 2 3 5 30
Elaboracdo de um formulério de manutengéo por viagem — (manuteng&o realizada, 3 3 . e
preco, data, quilometragem do veiculo no momento da manutencao)
Elaboracdo de um Check List de inspecdo de equipamentos mecanicos, elétricos e
funilaria como forma de implementacdo de manutencéo preventiva. Sua aplicagdo 3 3 3 27
deve acontecer no inicio e final de cada viagem.
Revisdo da parte mecanica e elétrica a cada dois Meses 1 1 5 5
Criacdo de Indicadores de desempenho para tomada de futuras decisdes 5 3 ) 60
Compra de um software de gestdo de combustivel e lubrificantes 1 2 5 10
Elaboracdo de uma planilha para controle do combustivel e lubrificantes 2 3 4 30
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Elaboracdo de um formulario de controle de lubrificantes e troca de 6leo
Fornecimento de material educativo da SOFIT - 11 Dicas para economizar 5 5 3 25
combustivel
Oferecer exames clinicos gratuito uma vez a cada seis meses 1 2 3 6
Oferecer treinamentos para 0s motoristas 1 2 5 10
Elaboracdo de uma planilha para cadastro dos motoristas 2 3 5 30
Criagdo de um ranking de pontuagdo para incentivar o aumento da produtividade
e a motivagdo do funcionario. A pontuacdo serd baseada em gastos com

p o . . . 2 3 2 12
combustivel, manutenc&o e indice de multa. O motorista lider ao final de 6 meses
ganhara % sobre o salario ou vale combustivel
Oferecer treinamento ao gestor 1 3 5 15
Realizar premiacdes aos funcionarios 2 3 3 18
Reunido com os motoristas uma vez a cada dois meses com objetivo de obter um

5 4 2 40

feedback
Compra de um software de gestdo de pneus 1 2 5 10
Elaboracdo de uma planilha para controle de pneus 2 3 5 30




Elaboracéo de um formulério de trocas de pneus
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Elaboracdo de um formulério de localizagdo dos pneus no veiculo

Criacéo de indicadores de desempenho

60

Firmar parceria com um fabricante

Construgdo de uma borracharia propria

10

Fornecimento de material educativo da SOFIT — Guia de controle de pneus

75

Compra de um software de gestdo de frota

Compra de um software de roteirizagdo

Fornecimento de smartphone com acesso a aplicativos que facilitam a vida do
motorista

Implementacdo do Paging

Implementagéo do Trunking

Utilizac8o da internet como ferramenta de gestdo

100

Utilizacdo da internet para determinar rotas econdémicas

100

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.




APENDICE D - HIERARQUIZACAO DAS ACOES
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Acles IXEXR
1 | Utilizagdo da internet como ferramenta de gestéo 100
2 | Utilizacdo da Internet para determinar rotas econdmicas 100
3 | Fornecimento de material educativo da SOFIT - 11 Dicas para economizar combustivel 75
4 | Fornecimento de material educativo da SOFIT — Guia de controle de pneus 75
5 | Criacdo de indicadores de desempenho relacionados a manutencéo 60
6 | Criacdo de indicadores de desempenho relacionados a gastos com pneus 60
7 | Elaboragdo de uma planilha de vencimentos e pagamentos de titulos 45
8 Elgboragéo de um formulario de [nanutengéo por Viagem — (Manutencdo realizada, Preco, Data, Quilometragem do 45
veiculo no momento da Manutencgéo)
9 | Elaboracdo de um formulario de controle de lubrificantes e troca de 6leo 45
10 | Reunido com os motoristas uma vez a cada dois meses com objetivo de obter um feedback 40
11 |Elaboragéo de uma planilha de controle de documentos 30
12 | Elaboracéo de uma planilha para controle da manutencéo dos veiculos 30
13 | Elaboracéo de uma planilha para controle do combustivel e lubrificantes 30
14 | Elaboracdo de uma planilha para cadastro dos motoristas 30
15 |Elaboracao de uma planilha para controle de pneus 30
16 Elaboracéo d~e um chec|_< list de insp_et;ao~ de equipamentos mepé,ni_cos, glétricos e funi_laria como forma de implementacao 97
de manutencéo preventiva. Sua aplicacdo deve acontecer no inicio e final de cada viagem.
17 | Elaboracéo de um formulario de trocas de pneus 27
18 | Elaboracdo de um formulario de localiza¢do dos pneus no veiculo 27




94

Acoes IXEXR
19 |Elaboracéo de uma planilha para controle dos termos de garantia 18
20 | Realizar premiagdes aos funcionarios 18
21 | Oferecer treinamento ao gestor 15
Criacdo de um ranking de pontuacdo para incentivar o aumento da produtividade e a motivacdo do funcionario. A
22 | pontuacdo serd baseada em gastos com combustivel, manutencao e indice de multa. O motorista lider ao final de 6 meses 12
ganhara % sobre o salario ou vale combustivel
23 | Compra de um software de gestdo de documentos 10
24 | Compra de um software para gestdo de manutencao dos veiculos 10
25 | Compra de um software de gestdo de combustivel e lubrificantes 10
26 | Oferecer treinamentos para 0s motoristas 10
27 | Compra de um software de gestdo de pneus 10
28 | Construcdo de uma borracharia prépria 10
29 | Fornecimento de smartphone com acesso a aplicativos que facilitam a vida do motorista 9
30 | Oferecer exames clinicos gratuito uma vez a cada seis meses 6
31 | Implementacédo do Paging 6
32 | Revisdo da parte mecanica e elétrica a cada dois meses 5
33 | Compra de um software de gestéo de frota 5
34 | Implementacdo do Trunking 4
35 | Firmar parceria com um fabricante 3
36 | Compra de um software de roteirizagéo 2

Fonte: Elaborado pelo proprio autor






