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CELESTINO, Rosalvo Soares. Proposta de layout para um armazém de defensivos
agricolas. 2015. 120 p. Monografia (Graduagcdo em Engenharia de Produgdo) - Juazeiro(BA):
Universidade Federal do Vale do Séo Francisco, 2015.

RESUMO

Devido a sua importancia para a eficiéncia da Logistica como um todo e seu potencial de
melhoria na qualidade do servico prestado aos clientes, o layout € 0 aspecto mais importante de
um armazém. Para tanto, em seu planejamento o0 mesmo deve estar alinhado com as atividades
de armazenagem, equipamentos de movimentacdo e, sobretudo, os produtos a serem
manipulados. Assim, este trabalho teve como objetivo propor melhorias nos processos de
armazenagem e movimentacdo produtos, por meio de modificagcGes no layout do armazém de
defensivos agricolas, de uma atacadista deste setor, localizada na cidade de Petrolina-PE. Para
tanto, a principal ferramenta de melhoria, foi & curva ABC de cargas movimentadas no estoque,
observando também, os aspectos legais referentes a armazenagem de produtos fitossanitarios e
a seguranca dos funcionarios. Outro aspecto observado neste trabalho, foi arranjo atual de,
corredores, portas e estruturas de armazenagem e, como estes interferem na movimentagdo de
materiais, assim, para elaboracdo da planta baixa atual e a analise desse arranjo, foi utilizado o
software de edicdo SketchUp.

Palavras-chave: movimentacdo de produtos, defensivos agricolas, curva ABC e layout.
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CELESTINO, Rosalvo Soares. Proposed Layout to pesticides warehouse. 2015. 120 p.
Monograph under graduate production engineering- Juazeiro (BA): Federal University of S&o
Francisco Valley, 2015.

ABSTRACT

Due to its importance for the efficiency of logistics as a whole and its potential for improvement
in the quality of service provided to clients, the layout is the most important aspect of a
warehouse. Therefore, in its planning it should be aligned with the storage activities, handling
equipment and, mostly, the products to be handled. Thus, this research aimed, propose
improvements in the storage processes and product handling, through layout changes in the
layout of the warehouse of pesticides, a wholesaler in this sector, located in Petrolina-PE.
Therefore, the main improvement tool was the ABC curve cargo handled in stock. It is worth
mentioning that the product weight and product demand, as well as the legal aspects relating to
them and their storage, are important variables in the development process of this research.
Another aspect observed in this research, we present arrangement of corridors, doors and
storage structures, and how these influence the materials handling, so for drafting the current
floor plan and a review of your arrangement, we used the design software SketchUp.

Key-Words: Material halding, pesticides, ABC ranking and Layout.
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INTRODUCAO

Desde o final da Segunda Guerra as relagdes de consumo e oferta vém modificando o
mercado, seguindo sempre o propoésito de satisfazer o consumidor. Assim, as empresas que
antes dominavam esta relacéo e ofereciam seus produtos no mercado, passaram a receber do
consumidor final exigéncias de qualidade, prazos e variedades diferenciadas. Esta nova relagédo
foi chamada Marketing-in, e tem como caracteristica o foco no consumidor final e a sua
satisfacdo (KOTLER,1998).

Uma das razdes principais desta inversédo de comando foi o aumento da concorréncia,
que teve como efeito, margens de lucro cada vez mais apertadas e 0s precos extremamente
competitivos. Desta forma, as empresas passaram a buscar resultados na eficiéncia e na reducéo
de custos em seus processos. Consequentemente, as empresas que insistem em repassar 0S
custos de suas ineficiéncias ao consumidor final, ao invés de tentar sana-las, estdo sendo
eliminadas do mercado (CHING,2006).

Diante desta nova ordem de mercado, o setor de servicos outrora considerado como
custo incremental ao produto, foi evidenciado como fator de diferenciacdo. E ndo poderia ser
de outra forma com a Logistica, até por esta englobar boa parte dos custos totais das empresas,
passando assim, a ser um dos focos dos gestores atuais. Os quais pressupde em uma boa
administracdo das atividades logisticas, uma interferéncia significativa na competitividade da
empresa no mercado (FITZSIMMONS&FITZSIMMONS,2005; LIMA,2008).

Entretanto, uma das atividades logisticas de maior evidéncia, a armazenagem, tem se
mostrado cada vez mais complexa para 0s gestores, por envolver varidveis como aumento do
namero e variedades de Stock Keeping Unit (SKU), a segmentacao do mercado, relacionamento
com fornecedores e a crescente sofisticagdo dos clientes (DIAS,2006; WANKE, 1999).

Para a armazenagem de produtos fitossanitarios foco deste trabalho, além dos fatores
citados acima, pode-se acrescentar a legislacdo sobre 0 armazenamento de produtos perigosos,
0s quais sdo definidos pela Companhia das Docas do Estado da Bahia (CODEBA,2012, p.5),

como:

Produtos que sob condi¢Bes normais, tenham alguma instabilidade inerente,
que, sozinha ou combinadas com outras cargas, possam causar incéndio,
exploséo, corrosdo de outros materiais, ou ainda, que sejam suficientemente
toxicas para ameagcar a vida...
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Dentro desta classificagdo estdo os defensivos agricolas, segundo a Lei Federal N° 7.802
de 11 de Julho de 1989. Portanto, a atividade citada quando relacionada estes produtos, deve
respeitar a legislacdo vigente, incorporando-a as suas atividades diarias, evitando assim riscos
aos funcionarios e ao meio ambiente. Portanto, este trabalho propbe possiveis solugdes aos

problemas apresentados acima, por meio do planejamento de layout.

O que por sua vez, sera realizado por meio da aplicacdo da Curva ABC que segundo
Viana (2006), tem o objetivo de dispor racionalmente os produtos no deposito, possibilitando
uma maior eficiéncia aos processos de recebimento, destinagdo, triagem e carregamento dos

mesmos. Sem no entanto, deixar de observar aspectos de seguranca e ergonomia.

Portanto, tal planejamento, constitui-se uma tarefa tipica de Engenharia de Producao,
logo, é fundamental a participacdo de um profissional desta area na elaboracéo deste projeto,
assim, neste trabalho foi utilizado o software SketchUp para a elaboracgéo da planta baixa atual

e com as modificacOes propostas (BARBOSA,2011).

1.1. Tema

Este trabalho estd relacionado com a area de Logistica de Suprimentos, conforme

regulamentacdo da Associacao Brasileiro de Engenharia de Producdo (ABEPRO,2014).

1.2. Problemética

Em outros tempos, poucas empresas se importavam com seus estoques, assim a guarda,
movimentacao e a estocagem de materiais eram de responsabilidade exclusiva do almoxarife,
cujo setor de trabalho sempre foi considerado de menor importancia, sendo a prioridade o setor
de producdo. Contudo, com a crescente competitividade do mercado problemas como; altos
niveis de estoque, dificuldades de acesso e movimentagdo de produtos entre outros, foram
agravados e evidenciados (DIAS, 2006, p. 43).

Anteriormente aplicado na industria para melhoria da produtividade, o estudo do layout
passou a ser utilizado como ferramenta de sintonia entre as atividades de armazenagem. Para
tanto, ndo se pode deixar de observar as especificidades dos produtos sobretudo, dos apresentam

risco a saude do trabalhador e ao meio ambiente, como é o caso dos fitossanitarios tratados
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neste trabalho, conforme o Decreto 4074, de 04 de janeiro de 2002. Assim, 0S mesmos requerem
cuidados especiais, que caso sejam negligenciados, incorrerdo em conflito com O6rgaos
fiscalizadores, multas e acidentes. (ANDEF,2005; ANVISA,2005).

Logo, observada a ligacdo da armazenagem (almoxarifado) com as atividades de
carregamento, descarregamento e triagem, e sua relacdo direta no servico de atendimento ao
cliente e na sua satisfacdo. Conclui-se que é de séria importancia a disposicao fisica dos
produtos, equipamentos e cooperadores, requerendo um planejamento adequado de layout
(BELLO, 2011).

Assim, este trabalho busca a solucdo da seguinte questdo: Quais modificagOes devem
ser feitas no layout do armazém de defensivos agricolas da empresa Plantebem, para a

melhoria da movimentacao dos produtos fitossanitarios?

1.3. Justificativa

Segundo Braga et al. (2009), as atividades de armazenagem s&o: Recebimento,
inspecdo, enderecamento, estocagem, separacdo, embalagem, carregamento, expedicéo,
emissdo de documentos e inventarios, que agindo de forma integrada, atendem as necessidades

logisticas de forma eficiente.

Entretanto, atualmente ainda encontram-se casos em que ndo houve um planejamento
adequado para as atividades de armazenagem, sobretudo do layout, incorrendo em desperdicios
de espaco, dificuldade de acesso aos produtos dentro do armazém, problemas de transporte
interno, controle do estoque entre outros. E, por ser a armazenagem uma atividade que néo
agrega valor ao produto, se faz necessario um sistema de armazenamento eficiente (SANTOS,
2005).

Desta forma, por sua interferéncia nos processos de armazenagem e consequentemente
nos custos inerentes a esta atividade, o layout deve ser planejado ndo de forma isolada, mas,
observando os tipos de produtos, equipamentos de movimentacdo e 0s processos de
armazenagem. Isto deve ser feito, independentemente do porte da empresa, visto que pode
impactar de forma significativa na qualidade do servi¢co prestado e satisfacdo do cliente
(MARTINS&LAUGENTI, 2006).
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Observa-se ainda, que o layout deve auxiliar a ventilagdo, a reducdo da umidade e
controle da temperatura, assim como facilitar também o uso de cameras de seguranca. Para
tanto, deve considerar como variaveis principais o volume, peso e o fluxo dos produtos. Isso
deve ser feito com o minimo de andares possivel, visto que elevadores, empilhadeiras

constituem gargalos para as atividades de armazenagem (BALLOU,2006).

Segundo a Associacao Nacional de Defesa Vegetal (ANDEF), estes quesitos, podem ser
alcancados, sem investimentos onerosos (ANDEF, 2005). Por fim, quaisquer melhorias nas
condigdes de trabalho e no conforto do trabalhador, podem gerar motivagdo para 0s
cooperadores envolvidos nele, incorrendo na agilidade e produtividade do processo
(BARBOSA, 2011, p.5).

Assim, pode-se concluir que, os impactos do layout, se estendem sobre todas as
atividades logisticas, e consequentemente seus custos, além do potencial de melhoria nas
condicdes de trabalho e portanto, ser um fator motivacional para os colaboradores. Por isso,

deve ser observado e planejado com atencéo especial pelos gestores.

1.4 Objetivo Geral

Analisar o layout e a movimentacdo de materiais atuais, do armazém de defensivos
agricolas da empresa Plantebem Casa&Campo, localizada na cidade de Petrolina-PE, com o

intuito identificar oportunidades de melhorias.

1.4.1 Objetivos Especificos

» Coletar informacgdes do layout atual do armazém de defensivos agricolas da empresa

Plantebem, através da andlise estrutural e fisica da planta baixa do prédio;

» Auvaliar a influéncia do layout atual na movimentacdo de materiais sobretudo, quanto a
disposicao fisica dos produtos, corredores de acesso, estruturas de armazenagem e

equipamentos de movimentagéo; e

» Propor possiveis modificagdes no layout, por meio da disposicéo racional dos produtos
com base na Curva ABC e no uso do software SketchUp 2014.
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1.5 Estrutura do Trabalho

Esse trabalho esta estruturado em seis capitulos sendo esse o introdutério, onde é
abordado o problema em estudo, a justificativa da pesquisa e 0s objetivos gerais e especificos.
O segundo capitulo foi destinado a expor os procedimentos e métodos utilizados na realizacao

do trabalho, bem como pardmetros adotados para atingir os objetivos propostos.

O terceiro capitulo traz um resumo teorico dos conceitos que norteiam esse trabalho,
abordando temas e linhas de pensamentos de diversos autores, com a finalidade de fundamentar
as ideias contidas nessa pesquisa. O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos em pesquisa

e a analise dos mesmos.

Por fim, o dltimo capitulo onde sdo expostas as consideracdes finais acerca dos

resultados obtidos, e recomendag0es para futuros trabalhos.
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2 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a metodologia adotada para a realizacéo
dessa pesquisa, informando o tipo e a natureza da mesma, a sua apresentacdo, além do

procedimento para coleta e tratamento dos dados.

2.1 Tipo e Natureza da Pesquisa

O projeto de pesquisa constitui-se uma etapa importante de qualquer trabalho cientifico,
agindo como interligacdo do problema de pesquisa, objetivos e os resultados da mesma, no
intuito de dar ao autor uma ideia clara de quais caminhos percorrer para alcancar resultados, e
ao leitor compreensdo plena dos métodos utilizados na pesquisa, de forma a torna-la valida,
para pratica em outras pesquisas sobre o tema (YIN,2005; MARTINS, 2008).

Segundo Gil (2010, p.27), as pesquisas podem ser classificadas com base nos objetivos
dessas. Desta forma, as pesquisas foram divididas em trés grupos; exploratdrias, descritivas e
explanatorias. O primeiro grupo tém como objetivo familiarizar o pesquisador com o problema,
objetivando torna-lo mais claro para construcdo de hipoteses, assim, este tipo de pesquisa,
objetiva principalmente o aprimoramento da ideia.

Para Vergara (2000, p.47), a pesquisa descritiva “evidencia as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, estabelece correlagdes entre varidveis e define sua
natureza. Porém, ndo se compromete com a explicacdo dos fendmenos que estuda, embora sirva
de base para explicagdo do mesmo”.

Por sua vez, Ganga (2014, p.205) afirma que as pesquisas exploratdrias “buscam
relagdes de causa e efeito entre dois fendmenos”. Como consequéncia do carater estreito com
a realidade que tem o objetivo deste tipo de pesquisa, as chances de erro da mesma aumenta
consideravelmente. Sendo caracterizadas por métodos experimentais.

Assim, este trabalho € uma “metodologia aplicada para avaliar ou descrever situacdes
dindmicas onde o elemento humano esta presente. Fazendo uso de um estudo documental e
experimental” (MARTINS, 2008, p.11). Sendo definido por Yin (2005 p.32) como um estudo
de caso, o qual é caracterizado por “uma investigagdo empirica, sobre um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre

fendmeno e contexto estdo claramente definidos”.
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Conclui-se ent&o, que este trabalho se enquadra na classificacdo de pesquisa descritiva
e em relacdo ao procedimento técnico, trata-se, de um estudo de caso na empresa Plantebem

casa&campo em Petrolina-PE.

2.2 Procedimentos de Coleta de Dados

O processo de coleta de dados para o estudo de caso segundo Gil (2002) é de uma
complexidade maior que outras modalidade de pesquisa, pelo fato de utilizar sempre e ndo de
forma complementar, mais de uma técnica basica para obtencdo de dados. Com o objetivo de

garantir a qualidade a dos dados coletados e consequentemente dos resultados obtidos.

Assim este trabalho utilizou para o seu desenvolvimento a seguinte sequéncia de

instrumentos de coleta de dados da figura 1:

Pesquisa
Bibliogréfica

e Documental

Figura 1: Instrumentos de coleta de dados

Fonte: Elaborado pelo autor.

As observacdes e entrevistas foram realizadas, durante o periodo de fevereiro a agosto
de 2014, assim como a coleta e 0 armazenamento de dados. Em relacdo as entrevistas Villar
(2004), sugere que para o planejamento do arranjo fisico, tema deste trabalho, sejam ouvidas o
maior nimero de envolvidos nos processos. Com o intuito de ter uma visdo ampla dos

problemas e das possiveis solugdes.

Assim, foram entrevistados o gerente geral e o de logistica, os funcionarios responsaveis
pela triagem e o atendimento aos clientes. Quanto aos dados coletados tém-se: dimensdes do
armazém, produtos, equipamento de movimentagdo e a disposicdo destes dentro da area do

armazém. Com a finalidade de elucidar a situacéo atual, com os seus problemas e dificuldades.
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Em relacdo a coleta de dados dos produtos especificamente, foram coletados agente de
combate (inseticida, herbicida etc.), estado do produto (p6 ou liquido) e tipo de embalagem.

Como pode ser observado na figura 2:

INSETICIDAS

HERBICIDAS

 Liquido
T

DEFENSIVOS

AGRICOLAS

MISTA

Figura 2: Forma de agrupamento dos produtos
Fonte: Elaborado pelo autor.

Além disso, foram coletadas informacBes como classificacdo toxicoldgica e de risco dos
produtos, o limite de empilhamento e dimensdes das embalagens. Para tanto, usou-se a coleta
primaria, com balanca, fita métrica e anotacGes. Assim como secundaria, fazendo uso do
software Sistema de Informacdo para Gestdo de Agronegdécio (SIAGRI), trataremos do mesmo
posteriormente em uma segéo exclusiva (MARTINS,2008).

Também foram coletadas as dimensdes dos armazéns, localizacdo de portas e colunas,
assim como a localizacdo das estacdes de trabalho e auséncia de area de picking. A planta baixa
¢ “genericamente, umas vista ortografica seccional do tipo de corte, através de um plano
projetante secante horizontal imaginario, posicionado para seccionar 0 maior nimero de
elementos possivel” (XAVIER,2010, p.1). Ou seja:

A secdo horizontal resultante da intersec¢do de um plano de nivel acima e
paralelo do piso (normalmente a 1,50 m) em uma edificag&o, representando
consigo portas, janelas, pecas sanitarias, chuveiro e, opcionalmente,
mobiliario de ambientagio interna” (PORTAL DA EDUCACAO,2014)

Prosseguindo, através da planta baixa conseguida via entrevista com o gerente geral da
empresa e fazendo uso do software SketchUp 2014. O Software préprio para desenhos de
modelos 3D no computador. E um programa relativamente facil de manusear, por possui
ferramentas de desenho como linha, arco, retangulo, circulo e poligonos; ferramentas de
visualizagdo como orbitar, zoom e panoramica; e ferramentas de modelar, fita métrica,
equidistancia e principalmente a ferramenta de extrusdo push, que permite fazer de uma planta
baixa uma maquete 3D (SKECHUP,2014).
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O programa tem duas versGes uma comercial (Prd) e outra gratuita (Make), esta ultima
foi utilizada neste trabalho. Seu uso tem abrangido &reas de design, engenharia e arquitetura, e
em muitos casos substituindo o uso de maquetes. Seu resultado pode ser exportado em formato
de imagens digitais (SKETCHUP,2014).

2.2.1 Analise de Dados

Os dados coletados no relatério fornecido pelo SIAGRI da empresa foram refinados
com o auxilio de planilhas do software MS. Excel. Este programa permite criar tabelas e
calcular e analisar dados. Logo, pode-se defini-lo como uma planilha eletronica, que por sua
vez, se assemelha a uma folha de trabalho, na qual podemos colocar dados ou valores em forma
de tabela e aproveitar a grande capacidade de célculo e armazenamento do computador para
conseguir efetuar trabalhos que, normalmente, seriam resolvidos com uma calculadora, 1apis e
papel (ESCOLA EXCEL,2014).

Assim, este tipo de planilha permite a armazenagem de dados alfanuméricos em suas
células e arquivos, para posteriores célculos e elaboracdo de graficos. Sendo estas as suas
principais funcdes (ESCOLA EXCEL,2014). Ja os relativos as dimensbes do armazeém e suas

estruturas de armazenagem foram tratados em um software SketchUp 2014.

2.2.2 Refinamento de Dados

A empresa estudada tem em seu rol de produtos aproximadamente 3.200 SKU’s (itens),
porém, este trabalho observara apenas os defensivos, por estes terem uma representacdo maior
no volume de vendas com um total de 71% seguido por fertilizantes com 16%, assim como

artigos em estoque, como pode ser visto na figura 3, a representacéo nas vendas dos produtos:



24

VOLUME DE VENDAS

= DEFENSIVOS
= FERTILIZANTES
# PRODUTOS

DIVERSOS
SEMENTES

Figura 3: Representa¢do em volume de vendas
Fonte: Silva (2013)

Uma outra razdo, pela qual ndo trataremos neste trabalho dos 3200 SKU’s é que seria
inviavel na pratica, por se tratar de um namero relativamente grande, necessitando assim ser
reduzido. Além disso, outro agravante € que recentemente a empresa alugou um depdsito para
fertilizantes, desta forma, todo o procedimento adotado para elaboracdo do layout, aplicado

neste trabalho seria duplicado.

Desta forma, o foco deste trabalho sera o grupo de defensivos que estdo em um namero
de 174 itens, os quais foram divididos em subgrupos com base em seus agentes de combate
respectivos. Ficando com a seguinte divisdo; inseticidas, fungicidas, herbicidas, adjuvantes,
reguladores de crescimento e bactericidas. Entretanto, devido ao pequeno ndmero de itens

bactericidas, reguladores de crescimento e adjuvantes, estes formardo uma Unica familia mista.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo busca oferecer ao leitor familiaridade com o tema apresentado, a
importancia do tema e as variaveis envolvidas no seus planejamento, com base em um conjunto

de autores tidos como referéncias nas areas explanadas.

3.1 Empresa Atacadista

Segundo Kotler (1998), o varejo tem como principal caracteristica, as atividades de
venda de bens ou servico diretamente ao consumidor final, para fins de uso pessoal e nédo
relacionados a negdcios. Entretanto, atualmente é comum a pratica desta modalidade em todos
os elos da cadeia de distribuicdo. Para tanto, diversas técnicas de vendas tem sido utilizadas,

entre elas destacam-se; mala direta, telefone, meios eletrénicos e maguinas automaticas.

As lojas de varejo podem ser classificadas quanto ao: volume de servigo oferecido desta
forma, self-service (autosservico), servico limitado ou servico pleno fariam parte deste; Linha
de produtos; desta forma as lojas de especialidades, lojas de departamentos, supermercados,
lojas de conveniéncia, lojas mistas, centros comerciais e shopping centers fariam parte deste; e
Controle de distribuidores: redes corporativas, redes voluntarias e cooperativas de varejo,
cooperativas de consumidores, organizaces de franchising e conglomerados de

comercializacdo seriam integrantes desta Ultima classificacdo (FONTE DO SABER,2014).

Por sua vez, o atacadista tem como principal caracteristica a venda de produtos para
pessoas fisicas ou juridicas, com fins de comercializacdo dos produtos. (SILVA et al.,2010).

Os autores seguem acrescentando a esta defini¢do fazendo a seguinte afirmagéo:

Podemos chamar de atacadistas aquelas empresas envolvidas na atividade

de atacado e desempenham varias fungdes: venda, promogao, compra e

formacdo de sortimentos, quebra de lote, armazenamento, transporte,

financiamento, prestacéo de servigos entre outros (SILVA et al.,2010, p. 10).

Os atacadistas possuem trés grupos de classificacdo, os quais sdo: Atacadistas puros,
caracterizados pela posse dos produtos. Este grupo inclui atacadistas que prestam servicos

plenos (atacadistas comerciais e atacadistas industriais) e atacadistas que prestam servicgos
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limitados; Outro grupo sdo os agentes e corretores, estes ndo assumem a posse dos produtos
mas recebem uma comissao para auxiliar na compra e venda; por Gltimo, filiais e escritorios de
fabricantes e varejistas que sdo operacdes de atacado conduzidas por ndo-atacadistas para evitar
os distribuidores (FONTE DO SABER,2014).

Segundo Cobra (1997), as diferencas principais entre atacadistas e varejistas, quanto ao
mercado atendido, tamanho das compras, métodos de operacdo, area de cobertura e custo da

mercadoria. Que podem ser mais bem observados no quadro 1:

Quadro 1: Comparativo atacadista e varejista

ATACADISTA VAREJISTA
Mercado atendido Revendas Consumidor final
Tamanho das compras Grandes volumes de compra Volumes menores de compra
diretamente das industrias geralmente comprados dos
atacadistas
Método de operacéo Grandes Armazéns localizados | Pequenos armazéns proximos
nas extremidades ao centro urbano
Area de cobertura Regides e estados Cidades e bairros
Custo da mercadoria Volume de compra alto com Volume de compra baixa com
custos menores custos maiores

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Assim conclui-se, que a empresa em questdo é uma Atacadista, por realizar compras em
grandes volumes, por ter um armazém razoavelmente grande e localizado distante do centro.
Entretanto, tem em seu ramo de neg6cios um ambiente de autosservico, participando de vendas
diretas aos consumidores finais. E por ser este ramo extremamente concorrido, todo o processo
logistico deve ser observado com extrema atencdo, a fim de garantir a competitividade da
empresa (KOTLER,1998; COBRA,1997; SILVA,2010).

3.2 Defensivos Agricolas

A Lei que regulamenta sobre agrotoxicos concernente a: embalagens, classificacdo de
risco e toxidade, transporte e armazenamento e registro de controle. E a Lei N° 7.802, de 11 de
julho de 1989. Esta lei, dispGe também sobre o controle, inspecéo e fiscalizacao das atividades
logisticas e de aplicacdo dos mesmos, com 0 objetivo de garantir a seguranca das pessoas

envolvidas nestas atividades e na seguranga ambiental (BRASIL,1989).
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Para uma melhor compreensdo do leitor, € necessario definir o que vem a ser um
agrotoxico. Segundo o Art. 1° da lei citada, os agrotdxicos podem ser definidos como:

Os produtos e os agentes de processos fisicos, quimicos ou bioldgicos,
destinados ao uso nos setores de producdo, no armazenamento e
beneficiamento de produtos agricolas, nas pastagens, na protecdo de
florestas, nativas ou implantadas, e de outros ecossistemas e também de
ambientes urbanos, hidricos e industriais, cuja finalidade seja alterar a
composicao da flora ou da fauna, a fim de preserva-las da acdo danosa de
seres vivos considerados nocivos (BRASIL,1989, p.5).

Schiesari (2012, p.1), define de forma mais precisa o termo. Para ele, 0 agrotoxico pode
ser definido como: “produtos quimicos, fisicos ou biologicos usados no controle de seres vivos
considerados nocivos ao homem, sua criacdo e suas plantacGes.” O autor ainda acrescenta os
variados sinbnimos do termo, os quais sdo: pesticidas, praguicidas, produtos fitossanitarios e
defensivos agricolas. Sendo este Gltimo o termo mais comum nas literaturas encontradas.

Assim, estdo enquadrados na definicdo da lei dada a defensivos agricolas: substancias e
produtos, empregados como desfolhantes, dessecantes, estimuladores e inibidores de
crescimento (BRASIL,2005). E por estes se enquadrarem na defini¢do citada, apresentando
riscos de contaminacdo de seres humanos e meio ambiente, os mesmos estdo classificados em
categorias de risco a salde humana e ao meio ambiente.

Por sua vez, estas classificacdes estdo representada em cores. Ficando da seguinte
forma apresentada no quadro 2:

Quadro 2: Classificagdo toxicologica

DL50(mg/kg)
ORAL DERMICA
CLASSE | CLASSIFICACAO | LIQUIDAS | SOLIDAS | LIQUIDAS | SOLIDAS

Il | Altamente t6xico 20 a 200 10 a 100 40 a 400

v Levemente téxico > 500 > 2000 > 1000 > 4000

Fonte: Adaptado da Embrapa (2006)

Vale ainda ressaltar que, as classificagdes toxicoldgicas tem como base a dose que pode
levar a ébito um ser humano e ndo animais e plantas. Portanto, analisando este quadro podemos
concluir que, independente da toxidade do produto, a varidvel principal de uma contaminacao
¢ a exposicdo dos envolvidos na producdo, movimentacdo e aplicacdo destes produtos
(EMBRAPA,2006).
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Concernente ao risco ambiental, temos uma relagdo de proporcionalidade direta entre a
classificagdo do quadro apresentado, assim temos classe I, I1, 111 e IV conforme a classificacdo
toxicoldgica acima, que varia de pouco perigoso a altamente perigoso ao meio ambiente.
Tratando da representacdo destes riscos nas embalagens, € comum encontra-la, conforme a
numeragéo abaixo:

Quadro 3: Classes de risco

CLASSES SUBSTANCIA OU ARTIGO
1 Explosivos
2 Gases inflamaveis, gases ndo-inflamaveis e ndo-tdxicos e gases Toxicos
3 Liquidos inflaméaveis

Sélidos inflamaveis, substancias auto-reagentes e explosivos solidos
insensibilizados, sujeita a combustédo espontanea que, em contato com
agua, emitem gases inflamaveis

Substancias Oxidantes e Perdxidos organicos

Substancias toxicas e substancias infectantes
Material radioativo

Substancias corrosivas

© |00 N[O (01 |D>

Substancias e artigos perigosos diversos
Fonte: Adaptado da Andef (2005).

Logo, é necessario reduzir a exposi¢do ao minimo, garantindo a seguranga das pessoas
envolvidas no processo de movimentacdo. Para tanto, devem ser utilizados Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), adequados para estas atividades, assim como praticas seguras de

armazenagem e movimentacao, 0s quais serdo tratados na secao posterior.

3.3 Aspectos de Seguranc¢a no Trabalho

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,2004), o acidente de trabalho
consiste em uma ocorréncia indesejada e inesperada durante o exercicio do trabalho. Para a
prevencdo destes a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT,2001), regulamentou sobre
Seguranca e Salde na Agricultura, recomendando aos paises membros que ponham em pratica
politicas de seguranca, para trabalhadores envolvidos em atividades com agrotoxicos. Assim,
estas politicas terdo como objetivo:

A prevencdo de acidentes e danos a salde em consequéncia do trabalho,
relacionados com o trabalho ou dele decorrentes, eliminando, atenuando ou
controlando os riscos no local do trabalho agricola (OIT,2001, p.11).
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Entre estas politicas estdo o uso de Equipamentos de Protecdo Individuais (EPI), que
segundo a Lei 6.514 de 22 de Novembro de 1987, mais precisamente através da NR-6, 0s sdo
dispositivos ou produtos, de uso individual pelo trabalhador, com fins de protecdo a sua saude,
a qual é submetida a riscos durante o exercicio do trabalho.

Ainda segundo a NR-6, o fornecimento deste equipamento ao trabalhador é dever da
empresa contratante do seu servigo, e isso deve ser feito de forma gratuita. Deve existir
treinamento concernente ao uso do material e a substituicdo quando 0 mesmo estiver danificado.
Sob pena de multa e outras onerosidades previstas em lei. Entretanto, uma vez comprovado o
fornecimento do EPI pela empresa, a responsabilidade de uso é exclusiva do trabalhador, desta
forma, a prépria empresa tem, em casos de negligéncia deste uma justificativa plausivel para
demisséo.

Ainda sobre as reponsabilidades do trabalhador, se encontram a guarda e conservacao
do equipamento e comunicar ao seu superior qualquer alteracdo que torne 0 mesmo improprio
para uso, assim, € necessaria uma inspecdo diaria destes o que pode ser feito por um checklist
(ANDEF, 2005).

Existem varios tipos de EPI’s, para as mais variadas atividades, portanto, é necessaria
uma avaliacdo dos riscos e aos quais o0 trabalhador estara suscetivel durante a realizacdo do
trabalho, para definicdo do equipamento adequado para a mesma. Desta forma, a empresa deve
ter uma comissdo avaliadora interna ou contratar terceiros para tanto (HAMANN,2011).

Concernente a atividade de armazenagem de defensivos agricolas, tratada neste
trabalho, esta se encontra inserida na exposicao indireta ao agrotéxico, definida pela NR-3,
portaria GM n.° 86, de marco de 2005, como:

Trabalhadores em exposicdo indireta, os que ndo manipulam diretamente os
agrotoxicos, adjuvantes e produtos afins, mas circulam e desempenham suas
atividades de trabalho em &reas vizinhas aos locais onde se faz a
manipulacdo dos agrotoxicos em qualquer uma das etapas de
armazenamento, transporte, preparo, aplicacdo e descarte, e
descontaminagdo de equipamentos e vestimentas, e ou ainda o0s que
desempenham atividades de trabalho em 4&reas recém-tratadas
(ANVISA,2005).

Portanto, o EPI deve, evitar a contaminagdo do usuario durante a movimentacao destes
produtos em suas respectivas embalagens, sejam elas secundarias ou primarias. Para tanto,
deve-se antes conhecer as principais vias de contaminagdo ou exposicdo. Para Veiga et
al(2007), as vias de exposi¢cdes mais comuns nesta atividade sdo ocular, respiratdria, dérmica e

oral.
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Caso a contaminacdo seja por via dérmica, os sintomas sdo: Irritacdo (pele seca e
rachada); mudanca de coloragdo da pele (&reas amareladas ou avermelhadas); descamacao (pele
escamosa ou com aspecto de sarna). Se for por via respiratoria acontece: Ardor na garganta e
pulmdes; tosse; rouquiddo; congestionamento das vias respiratorias. A contaminacdo
acontecendo por via oral, 0s sintomas séo: Irritacdo da boca e garganta; dor no peito; nduseas;
diarreia; transpiracdo anormal; dor de cabeca; fraqueza e caimbra (ANDEF,2005).

Portanto, o EPI adequado deve sobretudo, impedir ou mitigar a exposi¢édo destas vias.
Porém, ndo substitui os demais cuidados de manuseio destes produtos e sim, complementa
estes. Assim, 0 equipamento apropriado para armazenagem de produtos fitossanitarios deve
ter:

Botas com biqueira;

Calca hidro-repelente;

Camisa hidro-repelente;

Avental impermeavel;

Boné arabe;

Luva impermeavel;

Mascara descartavel,

Oculos protetor (HAMANN,2011).

Cinta Ergondmica Abdominal (MUNDO ERGONOMIA,2014).

Como se pode notar, existe uma preocupacdo grande com a impermeabilidade dos

YV V.V V V V V V VY

equipamentos. Tanto para que o pé grudado na roupa nao se misture com o suor do trabalhador
através do avental e da roupa hidro-repelente, como por manusear uma embalagem avariada
contendo liquido. Vale ainda ressaltar, que o boné arabe s é necessario para movimentagédo de
sacaria (ANDEF,2005). A cinta por sua vez, tem o objetivo de mitigar os danos a coluna do
trabalhador envolvido na manipulacéo de cargas pesadas (MUNDO ERGONOMIA,2014).

A Embrapa (2003), recomenda ainda que as condi¢fes prdprias para uso devem ser
determinadas pelo fabricante, os equipamentos devem ter o Certificado de Aprovagdo do

Ministério do Trabalho e que a lavagem dos equipamentos devem ser feita separadamente de

roupas comuns.
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3.4 Logistica

Os primeiros conceitos de logistica estavam restritos a opera¢Ges militares, assim de
acordo o com o Dicionario Aureélio, vem do francés Logistique e pode ser definida como:

A parte da arte da guerra que trata do planejamento e da realizacdo de:

projeto e desenvolvimento, obtencdo, armazenamento, transporte,

distribuicdo, reparacdo, manutencdo e evacuacdo de material para fins

operativos ou administrativos. Logistica também pode ser definida como a

satisfacdo do cliente ao menor custo total Ferreira (1998) apud Gomes

(2011, p.13).
Assim, este conceito foi estendido para atividades privadas, visando a competitividade

através da eficiéncia nos processos logisticos. Entretanto neste estagio de desenvolvimento, a
logistica observava apenas o ambiente individual de cada elo da CS, tendo o seu foco em
resolver problemas logisticos de forma isolada. (BRAGA et al.,2009).

Entretanto, a busca por solugdes de problemas logisticos como; altos niveis de estoques,
atrasos na reposicdo dos mesmos por parte dos fornecedores, entre outros, ndo eram
solucionaveis de forma individual, ainda que as empresas alcangassem exceléncia em seus
processos, pois atraso por parte dos fornecedores, ou da terceirizagdo de entregas entre outras,
permaneceriam ocorrendo. Diante desta necessidade, surgia outro conceito de logistica

empresarial que segundo Novaes (2004, p.30) é:

O processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo
e armazenagem de produtos, bem como o0s servicos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o de consumo, com 0
objetivo de atender aos requisitos do consumidor

Por sua vez Ballou (2007, p.24), faz ressalva ao “custo razoavel” na sua definigio.

Portanto o autor define logistica como:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentagdo e
armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do
da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacdo que colocam os produtos em movimento, com o proposito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel

Esta mesma definicdo ainda é citada por Caixeta-Filho e Martins (2006, p. 210) e Viana
(2006, p.45), sendo desta forma evidenciada a qualidade do autor no meio académico. Portanto,
observa-se que todas as defini¢es tem o fim de satisfazer o cliente, gerir o fluxo informacional

e fisico ao longo da CS, bem como, fazé-los a um “custo razoavel”.
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E € justamente a busca deste ultimo requisito, que da origem as abordagens mais atuais

de logistica, pois tendo 0 mesmo fim de Supply Chain Management(SCM). Ou Gestdo da Cadeia

de Suprimento, definido como, sistema de gerenciamento da cadeia produtiva e de distribuicéo de
forma holistica (POZO, 2008).

Assim tambeém definido pelo Concil of Suplly Chain Manegemente Professionals

(CSCMP) a SCM é:

Processo que engloba o planejamento e gerenciamento de todas as atividades
envolvidas no fornecimento e aquisi¢do, conversdo, e todas as atividades de
gerenciamento de logistica. Importante, também inclui a coordenagdo e
colaboragdo com parceiros de canal, que podem ser fornecedores,
intermedidrios, prestadores de servigos de terceiros e clientes. Em esséncia,
0 SCM integra a oferta e a gestdo da demanda dentro e entre empresas.
CSCMP (2004) apud Ballou (2006, p.3).

Portanto, a logistica recebe o seu conceito mais atualizado onde esta ¢ parte integrante

da cadeia de suprimento de forma indissociavel, assim:

Logistica é a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que
planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e
econbmico de matérias-primas, materiais semiacabados e produtos
acabados, bem como as informagdes a eles relativas desde o ponto de origem
até o ponto de consumo, com o propésito de atender as exigéncias dos
clientes Carvalho (2002) apud Galhardi et al. (2009, p.3).

Assim, em sua origem a logistica teve a finalidade de prover suprimentos, alojamentos

e materiais de urgéncia médica para as tropas. Contudo, em organizac@es civis a logistica tem

a finalidade de planejar e controlar a movimentacdo e estocagem de produtos, e isto pode ser
feito no servico publico ou privado (BATALHA,2012).

Desta forma, conclui-se que a logistica é todo gerenciamento de fluxo informacional e

fisico, ao longo da SCM, a fim de coordena-los de maneira eficiente, com o objetivo de

satisfazer o consumidor final ao menor custo possivel (BALLOU,2007; P0OZO0,2008;

NOVAES,2004).

3.4.1 Atividades da Logistica

Para Viana (2006, p.47) a Logistica em seu papel estratégico atual € um composto de

administracdo de compras, planejamento de estoques, movimentacdo e armazenagem de

materiais e por Ultimo transporte.
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Por sua vez, Dias (2006) propOe que administracdo de compras, planejamento de
estoques assim como movimentacdo e armazenagem, sao atividades tipicas de administracao
de materiais e que, portanto, a logistica estaria dividida em administracdo de materiais e

logistica.

Pozo (2008) sugere ainda, uma divisdo mais abrangente, classificando as atividades
logisticas como primérias e de apoio. Sendo as primarias definidas como, atividades que
desempenham papel fundamental para a obtencdo dos objetivos logisticos satisfazendo a

expectativa do mercado.

Ballou (2007, p.24) acrescenta a esta defini¢do, dizendo que “estas atividades sdo
consideradas primarias por contribuirem com a maior parcela dos custos logisticos totais”.
Assim, as atividades primérias sdo transporte, manutencdo de estoques e processamento de
pedidos. Desta forma, estes itens sdo definidos como:

Transporte: absorve em média de um a dois tercos dos custos logisticos e
refere-se aos varios modais (rodoviario, ferroviario, aeroviario entre outros.)
de transporte produtos; Manutencdo de estoque: responsaveis por uma
média de um a dois tercos do custo logistico, servem para obter um grau
razoavel de disponibilidade de produtos, pois agem como amortecedores
entre oferta e demanda; e Processamento de pedidos: este custo é 0 menor

entre os trés, € a atividade que inicia a movimentacdo dos produtos e a
entrega de servicos (SILVA,2005, p.19).

J& as atividades de apoio sdo as atividades adicionais, que auxiliam a execucdo das
atividades primarias. Entretanto, representam uma parcela de custos pouco significativa quando
comparadas as primérias. Assim, sdo atividades de apoio; armazenagem, manuseio de
materiais, embalagens, obtencdo, programacdo de produtos e manutencdo de informacéo
(BARBOSA,2011).

A figura 4 apresenta a relacdo entre os dois grupos de atividade, nos desenvolvimento

das atividades logisticas.
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Atividades primarias

Controle de Atividades secundarias
estoque/MP
Transportes \ / Compras
Processamento LOgl Stl ca Armah:?,nea ol
de pedidos componentes

/ \ Movimentagao
Embalagem de materiais

Gestao da Programacao
Informacao do produto

Figura 4: Relacdo entre as atividades primarias e de apoio e do nivel de servigo almejado.
Fonte: Ballou (2007, p.23)
Por ser o objetivo deste trabalhno uma proposta de layout, € oportuno tratar de
armazenagem, movimentacdo de materiais e outros temas de influéncia sobre estas atividades,

de forma mais profunda, para tanto, estes estdo separados em tdpicos especificos.

3.5 Armazenagem Conceito

Para Ballou (2007, p.27), a armazenagem juntamente com 0 manuseio de mercadorias
sd0 essenciais no conjunto de atividades logisticas. E isto se reflete na participacdo destes itens
no custo logistico, onde representam de 12 a 40% das despesas logisticas. Para o autor a
armazenagem pode ser definida como:

A administracdo do espago necessario para manter estoques. Envolve
problemas como localizacdo, dimensionamento de areas, arranjo fisico,

recuperacdo do estoque, projeto de docas ou baias de atracagdo e
configuracdo do armazém.

Acrescentando a esta definicdo, o armazém esté diretamente ligado a movimentacéo e
aos produtos a serem movimentados de forma indissociavel. Assim, um método adequado de
armazenagem interfere na reducdo do risco de acidentes, reducao do desgaste dos equipamentos
e agiliza o processo. Portanto, a defini¢do almoxarifado/armazém/depdsito, é: “Guarda fisica

dos materiais em estoque, com exce¢do dos produtos em processo. E o local onde ficam
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armazenados 0s materiais, para atender a producédo e os entregues dos fornecedores” (DIAS,
2006, p.17).

Observa-se na defini¢do de Dias (2006), que o autor ndo considera a saida de produtos
para atendimento de solicitacdo de clientes. Outro autor que pensa desta forma é Viana (2006,

p.110) para ele a defini¢do de estoque é:

Materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizagdo posterior, de
modo a permitir o atendimento regular das necessidades dos usuarios para a
continuidade das atividades da empresa, sendo estoque gerado,
consequentemente, pela impossibilidade de prever-se a demanda com
exatiddo.

Acrescentando a afirmacdo de Viana a respeito da geracdo de estoque, Pozo (2008)
observa que o nivel de estoque acaba sendo determinado pela previsdo de vendas, pela
eficiéncia dos processos de manufatura e pela forma de compra oferecida pelos fornecedores

ou seja, lotes maiores ou menores conforme o poder do fornecedor na negociagéo.

Desta forma, para alcancgar a coordenacdo perfeita de demanda e armazenagem, seja esta
demanda cliente ou producdo, é necessario que a resposta ao pedido seja instantanea. Para tanto,
0 ouso de tecnologia € indispensavel no mercado atual. Assim, o desenvolvimento tecnol6gico
afetou consideravelmente a eficiéncia ndo s6 da previsdo de demanda, mas, de todos os

processos de armazenagem (VIANA,2006).

Para Bello (2011, p.6), a busca pela reducéo de estoques e do tempo de resposta, sdo 0s
focos dos gestores atuais. Assim:
As iniciativas atuais, como a integracdo da Cadeia de Abastecimento, a
resposta rapida (quick Response em inglés), o e-commerce e 0 Just-in-time,
Tentam eliminar o lugar que tem o armazém na cadeia de abastecimento.
Contudo, E muito dificil ou até impossivel, conseguir a organizagdo
necessaria para coordenar os diferentes niveis de modo a ndo serem
necessarios armazéns no processo. A Armazenagem de produtos compensa

os desequilibrios existentes na cadeia de abastecimento, conferindo maior
flexibilidade a cadeia de abastecimento e a0 mesmo tempo estabilizando-a.

Viana (2006), concorda com o ultimo autor, afirmando que por maior contradicdo que
pareca ser o maior desafio dos gestores de estoques € incrivelmente néo ter estoques. Portanto,
embora tantos avancos nas Ultimas décadas, atualmente o estoque/armazenagem/almoxarifado
permanece sendo “um mal necessario”.

Sob o0 ponto de vista dos objetivos a armazenagem, o objetivo é descrito como: “utilizar

0 espago nas trés dimensdes (comprimento, largura e altura), de maneira eficaz. Assim, as
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instalagbes do armazém devem propiciar a movimentacdo agil de suprimentos desde o
recebimento até a expedi¢do.” (BRAGA et al,2009, p. 61).

Outros autores citam ainda uma certa variedade de objetivos do processo de
armazenagem, porém, os mais importantes sdo a guarda e conservagdo dos produtos. Desta
forma:

A mercadoria deve ser mantida no depdsito por um certo periodo de tempo,
até que seja requisitada para consumo préprio ou para comercializacao.
Outras caracteristicas importantes devem também ser respeitadas ao se
armazenar um produto, principalmente no que se diz respeito a seguranca,
evitando-se avarias e quebras, extravios, furtos, etc. Alvarenga e Novaes
(2000, p. 143).

Portanto, os armazens atuais devem equilibrar quatro fatores principais; baixo volume,
alta variedade, entregas menores e mais frequentes, e tempo de resposta menores. Assim, é
preciso investir na melhoria no layout e consequentemente no desempenho dos sistemas de
armazenamento ajudar as empresas a ser competitivo no mercado (MARTINS;
LAUGENI,2006).

Para tanto, é necessario conhecer as semelhancas e divergéncias dos produtos a fim de
agrupé-los, de forma a facilitar os processos de movimentacdo e armazenagem. Os proximos

subtdpicos abordardo estas questoes.

3.5.1 Aspectos Normativos Sobre Armazenagem de fitossanitarios

O armazém de produtos fitossanitarios deve respeitar algumas regulamentacdes e
orientacdes a respeito de sua edificacdo, localizacdo e Equipamentos de Protecdo Coletiva
(EPC), visando o funcionamento seguro e adequado do estabelecimento, evitando desta forma,
as onerosas multas prescritas no Decreto 4074, de 04 de janeiro de 2002 e na Lei de Crimes
Ambientais. As quais variam de multas até o fechamento do estabelecimento (ANDEF,2005).

Quanto a edificacdo do depdsito temos as recomendagdes da NR-31 como norte, assim,
as edificacOes destinadas ao armazenamento de fitossanitarios estas devem:

» Deve ser feito de material incombustivel como alvenarias, ter paredes
impermeabilizadas com uma tinta prépria para isso;
» O piso deve ser impermeavel para evitar a contaminagéo do solo, o teto deve ser

de amianto, telha de barro ou metélica;
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O Pé-direito deve superior a 4,00 metros, para auxiliar a ventilacdo, as portas
devem ter a largura minima de 1,20 metros, corredores de no minimo 0,80
metros e em casos de uso de empilhadeira 2,40 metros;

Em cada entrada/saida deve haver rampas de no maximo 0,20 metros, para
conter possiveis vazamentos e evitar o contato com as superficies permeéveis e
meio ambiente.

Os equipamentos utilizados para transporte interno devem ser impermeaveis e
n&o-corrosivos;

Possuir ventilagdo, comunicando-se exclusivamente com o exterior e protegida
contra acesso de animais;

Facilitar a limpeza e descontaminacdo (BRASIL; ANDEF, 2005).

A localizagéo por sua vez, tem as recomendagdes igualmente inseridas na NR-31, onde

a mesma recomenda:

>

>

>

Situar o depdsito em uma zona rural ou industrial, desde que afastada 30,00
metros de uma industria de alimentos;

Deve estar afastada 30,00 metros de escolas, hospitais, igrejas, bancos e
nascentes ou corregos;

Estar localizado afastadamente de zonas de inundacdo (BRASIL; ANDEF,
2005).

Quanto ao uso de EPC’s temos ainda na NR-31, temos:

>

YV V V V

O acesso ao armazém deve estar restrito a trabalhadores capacitados, entenda-
se aqui capacitado como; treinado e utilizando o EPI adequado em condi¢des
adequadas. Esta restricdo deve estar explicita em todas as entradas ou saidas
com sinalizacOes e placas, que alertem sobre 0s riscos;

Uso de para-raios, saidas de emergéncias de 1,20 metros de largura,
sinaliza¢c6es no piso e nas paredes com orientacdo para estas saidas;

Alarme de incéndio;

Banheiro de emergéncia, lavador de olhos;

Os produtos inflaméaveis e corrosivos devem estar a parte dos demais;
Escritérios, cozinha fora do local de armazenagem (BRASIL; ANDEF, 2005).
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Nota-se que € importante conhecer a legislacdo concernente ao armazenamento de
produtos, sejam eles perigosos ou ndo. Para a elaboracdo de qualquer arranjo fisico, ou mesmo
no projeto de edificacdo do depdsito, com o fim de evitar desencontros com a legislacéo,
observando que esta foi debatida e feita buscando mitigar os riscos das mais diversas areas
(HAMANN,2011).

3.5.2 Critérios de Armazenagem

Segundo Viana (2006), o sucesso no gerenciamento de estoques requer uma boa
classificacdo dos materiais da empresa. Para tanto, a classificacdo deve considerar alguns
atributos importantes, entre eles estdo: A abrangéncia da classificacdo, que trata de um conjunto
grande de caracteristicas para o agrupamento; a flexibilidade que permiti interfaces entre estes
0S agrupamentos; e a praticidade da aplicacdo que deve ser direta e simples.

Por sua vez, Carvalho (2012) relaciona a complexidade da classificacdo e da
armazenagem, aos tipos de produtos aos quais estas se destinam. Assim, a classificagdo e a
armazenagem tornam-se complexas em virtude de: fragilidade; combustibilidade; volatizacao;
oxidacdo; explosividade; toxicidade; radioatividade; corrosividade; inflamabilidade; volume;
peso; e forma.

Entretanto, embora existam algumas recomendagdes a respeito de localizacdo e
arrumagcdo dos produtos nos armazéns, ndo ha leis que regulem a disposicao e o agrupamento.
Desta forma, é necessario planejar e decidir pela forma que melhor se adapte aos tipos de

produtos espacos, estruturas e equipamentos (ANDEF).

Segundo Dias (2006, p.54) existem ainda outras classificagdes para agrupar os produtos

elas estdo relacionadas quanto:

A aplicacdo: matérias-primas, produtos em processo, produtos acabados,
manutencdo e consumo geral; Quanto ao valor de consumo anual: materiais
de grande valor de consumo, materiais de médio valor de consumo e
matérias de baixo valor de consumo; e Quanto a importancia operacional:
possibilidade de substituigdo por um similar portanto, de pequena
importancia, de média importancia similar escasso e vitais onde ndo ha
produtos similares para substituicéo.

Carvalho (2012, p. 9-11) por sua vez, aborda outros critérios de classificacdo, segundo

ele os produtos podem ter formas de armazenagem ser classificadas como:
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Armazenagem por agrupamento: nela os produtos de caracteristicas
semelhantes sdo separados dos demais; Armazenagem por tamanhos: onde
0 peso e volume sdo as métricas do agrupamento; Por frequéncia: onde a
métrica é a frequéncia de manuseio; e a armazenagem especial:
climatizacao, risco, perecibilidade sdo as métricas do agrupamento

O autor ainda cita métodos de armazenagem para produtos pereciveis como o LIFO
(Last-In-First-Out) e o segundo o método FIFO (First-In-First-Out) ou PEPS (o0 primeiro que
entra é o primeiro que sai), para evitar a perda de produto. (CARVALHO,2012).

Japara a classificacdo do armazém, as variaveis de influéncia na classificacdo do mesmo
sdo, os produtos e as atividades desenvolvidas pela empresa ou ainda a sua localiza¢do na CS,
Assim, existem trés diferentes tipos de armazéns: armazéns de distribuicdo, armazéns de

producdo e armazéns de contrato.

» Armazéns de distribuicdo: armazéns que coletam produtos de diferentes fornecedores
e distribuem para clientes. Algumas vezes sdo feitos montagem de produtos, nesta

entrega e recebimento;

» Armazém de producdo: um armazém que é usado para armazenamento de matéria-
prima, trabalho em produtos de processos e / ou produtos acabados para fabricacéo ou
processo de montagem. Os materiais podem ser armazenados durante um periodo longo

ou curto de tempo a depender do produto ou processo envolvidos; e

» Armazéns Contrato: um armazém que operam um ou mais clientes, por meio de acordo
bilateral, podem ser publicos ou privados (DARAEI,2013, p. 22).

Ballou ainda observa que a depender dos produtos, podem ser exigidas diferentes
tecnologias de armazenagem e transporte sendo assim os depdsitos poderiam ser classificados

em armazeéns para: commodites, granéis, refrigerados e de produtos gerais (BALLOU,2006).

O préximo passo apos classificar ou agrupar os produtos e classificar o tipo de armazém,
é definir os processos de armazenagem, que podera ser analisado na sec¢ao posterior.

3.5.3 Capacidade Estatica do Armazém

Segundo Ballou (2007), caracteristicas como volume e peso e quantidade de fluxo

devem nortear o posicionamento deste dentro do armazém e o calculo de volume ocupado por
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estes produtos, o manual da ANDEF(2005) complementa esta informagé&o observando que inda

deve ser considerado o empilhamento maximo de cada embalagem quer primaria ou secundéria.

Um outro fator que tem sido excessivamente negligenciado € o dimensionamento do
piso do armazém: “com excessiva frequéncia, os pisos sdo dimensionados de forma incorreta,
ndo apresentando a resisténcia necessaria. Assim, o piso deve ser construidos de forma a

suportar o transito de mercadorias, empilhadeiras e outros tipos de transportadores” (DIAS,

2006, p.210).

Entretanto, antes de definir os volumes a serem ocupados por cada item, deve-se
observar a capacidade estatica do armazém. Que € definida como: 0 maximo de carga expressa
em toneladas, que um armazém pode receber de forma simultanea (PALLETA et al., 2009;
RODRIGUES,2009).

Para a realizacdo do calculo da capacidade estatica do armazém € necessario definir
algumas variaveis que envolvem o seu célculo. A primeira, Pracga Util é o espaco destinado a
armazenagem, obtida subtraindo da &rea total do armazém as &reas ndo utilizaveis para abrigar
produtos das areas como corredores, colunas, escritdrios, como também as areas que sao

destinadas a outros processos, como o de separacao, inspecdo entre outros (BARBOSA,2011).

O autor salienta que e possivel aumentar a area Util, entretanto isso pode gerar
dificuldades operacionais.

E possivel aumentar a praga Util de armazém reduzindo-se a largura dos
corredores ou fechando algumas portas, porém essas medidas causardo a
reducdo da acessibilidade e do espaco para as manobras dos equipamentos de
movimentagdo e interferir nos fluxos, aumentando as distancias de
movimentag&o, respectivamente. E importante salientar que tais atitudes podem
gerar um caos operacional (BARBOSA,2011, p.17).

Por sua vez, o Empilhamento maximo é o numero limite de embalagens sobrepostas,
que asseguram a integridade fisica da embalagem do produto, seja primario ou secundaria
(BELLO,2011). E o Fator de estiva, definido como: a razdo entre 0 espago ocupado por

determinada mercadoria e seu peso em tonelada (RODRIGUES,2009).

Esclarecidas as varidveis a serem utilizadas no célculo, tém-se a seguinte relacéo:
Capacidade Estética € o quociente do produto Praca Util por Altura de empilhamento maximo
e Fator de estiva. Vale ainda ressaltar que, embora a situacéo ideal seja utilizar o espaco ao
maximo, o risco de rompimento do piso deve ser considerado. Além disso as iniciativas atuais
buscam minimizar os volumes em estoques e ndao o contrario (VIANA,2006;
RODRIGUES,2009).



41

3.6 Movimentacgéo de Materiais

Praticamente todas as atividades que compde a armazenagem envolvem movimentagdo
de materiais, este manuseio aumenta os riscos de acidentes que por sua vez geram danos e
perdas de produtos. Além disso, este é 0 processo mais custoso da armazenagem (DIAS,2006).
Desta forma, 0 manuseio ou movimentacdo interna de produtos e materiais é definido
com “o transporte de pequenas quantidades por distancias relativamente pequenas, quando

comparadas as de transporte entre os elos da Cadeia de Suprimento” (BALLOU,2007, p.172).

Para Pozo (2008), por serem tais atividades, operacdes que se repetem diariamente e em
uma intensidade muito alta, quaisquer ineficiéncias, ainda que pequenas, acarretardo em

grandes deseconomias quando somadas as aplicacfes das varias vezes em longos tempos.

Quanto aos objetivos da movimentagdo de materiais, Temos: minimizar custos e
volumes de movimentacao; maximizar velocidade/agilidade do processo; minimizar distancias
entre operacBes; minimizar paradas (filas, esperas, inspecdes, etc.); garantir flexibilidade de

processo (0 que movimentar) e de roteamento (para onde movimentar) (CARVALHO,2012).

3.6.1 Procedimentos de movimentacgao

Para se manter eficiente um sistema de movimentacdo de materiais, existem algumas

“leis” que, sempre dentro das possibilidades, devem ser levadas em consideracéo. S&o elas:

» Padronizar o maximo possivel os equipamentos de manuseio e de armazenagem;
» Os sistemas devem ser projetados de forma a obedecer aos fluxos, mantendo uma

trajetdria, uma sequéncia de operacdes;

A\

Usar 0 maximo possivel os equipamentos, evitando deixa-los parados;

A\

Reduzir a frequéncia de transporte manual, pois ele é mais caro que o transporte
mecanico;

Usar sempre que possivel a forca da gravidade;

Levar em consideracdo sempre a seguranca dos trabalhadores;

Utilizar ao méximo o espaco disponivel, usando o empilhamento das cargas;

YV V VYV V

Reduzir as distancias pela a eliminacéo de ziguezagues;
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» Propor um método alternativo de movimentagdo em caso de falha dos equipamentos de
movimentacao (DIAS,2006, p.219).

3.6.2 Paletizacao

A base de unitizacdo mais utilizada mundialmente é a palete. Segundo Bello (2011,
p.13) ela “consiste em uma plataforma portatil para a montagem de produtos com o objetivo de
criar uma unidade de carga para 0 manuseamento e a armazenagem dos materiais”.
Por sua vez, a unitizacdo é um processo mais global que envolve ndo s6 a paletizacdo
mais diversos meios de unitizar cargas. Assim, define-se a mesma como:
Agrupar varios volumes pequenos ou grandes em um maior, ou mesmo um
Unico volume, com o objetivo de facilitar o seu manuseio, movimentacéo,
armazenagem e transporte, fazendo com que a sua transferéncia, do ponto de
origem até o seu destino final, possa ser realizada tratando o total de volumes

envolvidos em cada unitizacdo como apenas um volume (LIMA JUNIOR,
2013, p.4).

Para o autor, as vantagens do uso de palete para a movimentacao sao muitos, no entanto
existem alguns que merecem destaque:

Reducéo do numero de volumes a manipular; Menor nimero de manuseios de

carga; Menor utilizacdo de méao-de-obra; Possibilidade de mecanizacdo das

operacbes de carga e descarga; Diminuicdo do tempo de embarque e

desembarque; Redugéo dos custos de embarque e desembarque; Diminuigdo das
avarias e roubos de mercadorias; (LIMA JUNIOR,2013, p.6).

Entretanto o uso de paletizacéo envolve alguns fatores limitantes, os principais séo;
embalagens ndo padronizadas, peso da unidade, risco de dano causado por insetos, para 0 caso
de uso de madeira na confeccdo (VIANA,2006).

Os paletes podem ser confeccionados de madeira, plastico e ainda de metal. Sendo esta
ordem citada a mesma da sua utilizacdo no mundo. Os de plasticos e metalicos tem a vantagem
de serem reutilizados enquanto que os de madeira geralmente sdo descartados ou vendidos pra

incineracdo e artesanato (BELLO,2011). Estas plataformas podem ser classificados como:

> Palete de face simples com duas e quatro entradas.
» Palete de face dupla com duas e quatro entradas. Estes materiais podem ser mais
bem observados no ANEXO A.
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3.6.3 Estruturas de armazenagem

As estruturas de armazenagem sao elementos fundamentais para a paletizacao de para o
uso racional do espaco, principalmente o espacgo vertical. Em caso de uso destas estruturas os
corredores deverdo permitir o fluxo dos equipamentos de movimentacdo que serdo analisados
na secdo posterior. Além de levar em consideracdo a altura maxima como o limite de
empilhamento dos produtos e assegurar uma distancia de um metro das luminarias
(VIANA,2006).

Assim, deve também considerar a resisténcia do piso para 0 seu uso. As estruturas de
armazenagem sdo normalmente em perfis L, U- tubos modulares de aco e perfurados, dispostos
de modo a formar estantes ou outros dispositivos de sustentacdo de cargas (BRAGA et al.2009).
Sao exemplos destas estruturas:

» Porta-paletes: Este tipo de estrutura aproveita melhor o espaco vertical do armazém
aumentando na maioria dos casos a capacidade do armazém. Recomenda-se 0 seu uso
apenas para produtos com varios paletes por referéncia para evitar aumento do tempo
de manobra, um limitante para este equipamento é a necessidade de maquinas
elevadoras com garfos duplos (MECALUX,2014). Esta estrutura pode ser mais bem
observada no ANEXO B.

» Mezaninos: Os mezaninos permitem aproveitar ao maximo a altura Gtil deum local,
duplicando ou até triplicando sua superficie de acondicionamento. Assim, estes andares
podem ser destinados para setores diferentes da mesma empresa. S&o estruturas de aco
e completamente desmontaveis. Possuem uma grande variedade de pisos que se
adaptam ao peso dos produtos e equipamentos e podem conviver com outras estruturas.

Esta estrutura pode ser mais bem observada no ANEXO B.

» Push-back: € uma estante que permite a acumulacdo de até quatro paletes por gaveta,
todos os paletes sdo depositados em roletes ou carrinhos que se deslocam por impulso
sobre os perfis de rodagem. Logo, por se tratar de acumulagdo tem-se um Unico acesso
e consequentemente obedece o LIFO. E ideal para produtos de rotagdo média
(MECALUX,2014). Esta estrutura pode ser mais bem observada no ANEXO B.

» Drive-in e Drive trhough: Também conhecidas como estantes compactas, permitem

acumular até varios paletes por gaveta, o sistema funciona também por roletes ou
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carrinhos onde séo depositados os paletes, e apds o impulso estes ocupam 0s niveis da
gaveta. Para casos da alimentacdo coincidir com a saida, chama-se drive-in e funciona
no sistema LIFO, para casos de uma alimentacdo e uma saida diferente chama-se drive
trhough e funciona no sistema FIFO. Seu principal beneficio é eliminar os corredores

laterais. Esta estrutura pode ser mais bem observada no ANEXO B.

» Picking dindmico: Ideal para cargas fracionadas, a estante possui uma inclinacdo e
roldanas que permitem o uso da gravidade para mover a caixa. A grande vantagem desta
estante é que ela ndo precisa de corredores laterais o que potencializa o aproveitamento
de espaco, entretanto é necessario um corredor de alimentacdo e um para retirada dos
produtos. Logo, o método de armazenagem desta estante € o FIFO, que possibilita a
reducdo de produtos obsoletos no armazém. Esta estrutura pode ser mais bem observada
no ANEXO B.

3.6.4 Equipamentos de movimentacao

Conforme o nivel de automacdo empregado na atividade de movimentacao de produtos,
podemos classificar os sistemas em: manual, semi-automatizado e automatico e baseado em

informagdes Berg e Zijm, (1999) apud Daraei (2013). Assim temos:

» Sistema de armazenamento manual: Um cooperador responsavel pela atividade de
separacdo recebe o pedido e vai para a area de armazenamento para recolhé-los
conforme o mesmo. Para tanto faz uso apenas de carrinhos industriais, escadas e outros

equipamentos desta natureza. A figura 5 contém os equipamentos citados.

Figura 5: Carrinhos industriais
Fonte: Carvalho (2012).
» Sistema mecanizado: Sistemas que unem homens e maquinas para uma mesma
atividade, entre estes equipamentos estdo: empilhadeiras, paleteiras, cabos de reboque,

veiculos de reboque, esteiras transportadoras e carroceis.
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» Sistemas semi-automatizados: Age em conjunto com o sistema mecanizado na maioria
dos casos executando algumas atividades deste. Sdo exemplos de equipamentos de
sistemas semi-automatizados: veiculos guiados por computadores, separacao

computadorizada de pedidos, robdtica, e varios tipos de estantes inclinadas.

» Sistema automatico: Ainda pouco utilizados no mercado devido seu custo de instalacdo
e operacdo serem altos. Estes sistemas sdo constituidos de um Unico sistema, que em
uma interface com o usuario, permite que este decida sobre as prioridades de

movimentagdo, em tempo real.

» Sistemas baseados na informacéo: Este difere do anterior no controle de movimentagédo
da(s) empilhadeira(s), que € realizada através de um microprocessador instalados na
prépria maquina. Os processos de movimentacdo sdo guardados no sistema central, que
com base neles toma as decisdes sobre a ordem de prioridades sem a presenga humana,

a fim de eliminar movimentos desnecessarios.

A seguir serdo explanados alguns dos equipamentos de movimentagdo mais utilizados

nos armazéns atuais. Entre eles estdo:

» Empilhadeira: “s3o meios mecanicos de para mover materiais cuja a operacao seria
muito lenta ou cansativa” (BALLOU,2007, p.172). rodem realizar o transporte
horizontal e vertical, este ultimo faz uso de sua plataforma de elevacéo hidraulica e tem
como fonte de alimentacdo diesel e eletricidade. Para seu uso é obviamente necessario,
0 uso de paletes assim como corredores largos, pois 0 menor corredor necessario para o
uso desse equipamento é 1,4 m e sua altura méxima de elevacao da carga pode chegar

a 13 m (DIAS,2006). Estes equipamento pode ser observado na figura 6.

> Paleteiras: E um equipamento extremamente dindmico, utilizado para operacdes de
carga e descarga de diversos produtos. Entretanto para sua utilizacdo como o proprio
nome sugere € necessario uso de unitizacao por paletes, além de certa resisténcia no piso
e também podem ser manuais ou elétricas (POZ0,2008). Estes equipamento pode ser

observado na figura 6.

» Rebocador elétrico: este equipamento tem acoplado a ele um pequeno reboque a ser
tracionado pelo rebocador (KOSTER,2006). Estes equipamento pode ser observado na

figura 6.
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Empilhadeira com garfo Paleteira Rebocador Elétrico

Empilhadeira Trilateral

Figura 6: Empilhadeiras, paleteiras e rebocador elétrico
Fonte: Fonseca (2011)

A Grande desvantagem destes equipamentos é que requerem uma habilidade alta por
parte do seu operador a fim de ndo causar acidentes. Uma outra categoria de transportadores
sdo 0s continuos, caracterizados pelo uso da gravidade ou motor elétrico para sua execucdo
(PALLETA et al.2009). Entre eles destacamos:

» Esteiras transportadoras: As esteiras transportadoras sdo utilizadas normalmente para
graneis, sementes ou caixas no caso de armazenagem de produtos acabados. Assim,
estes equipamentos, classificam-se conforme a forca motora, sendo alimentadas por
energia ou apenas usando a forga gravitacional (BARBOSA,2011). Este equipamento

pode ser visualizado na figura 7.

Pista transportadora ¢/ Roletes Pista transporadora ¢/ Esteira

Figura 7: Esteiras transportadoras
Fonte: Fonseca (2011).
O uso de esteiras transportadoras, costumam acarretar custos no caso de ser utilizada
energia elétrica como forga motora, assim, sempre que possivel deve-se utilizar a forca da
gravidade, visando a reducdo deste custo. Para tanto, a inclinacéo e os roletes sdo de grande

valia.
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3.6.5 Classificacéo e Codificacdo dos materiais

Para o profissional de logistica, informagdes como: peso bruto, fornecedor, classe
toxicoldgica, grau de risco dos produtos. Sdo de extrema importancia para decistes de
armazenagem e movimentacdo. Assim, estas informac6es devem ser mantidas em um sistema
para a manutencédo eficiente do produto no estoque e auxiliando decisdes, relacionadas as
atividades de armazenagem (BALLOU, 2007, p.181).

Para tanto, tem sido empregado o uso da tecnologia para auxiliar as tarefas de coletar e
armazenar informac@es, uma das técnicas mais utilizadas atualmente é a codificacdo em barra
ou linear dos produtos, seja na embalagem primaria ou secundaria. Posteriormente, este cadigo
pode ser lido com leitores 6ticos fixos ou portateis e convertido em informacao Gtil para o seu
usuério (KOSTER,2007).

Desta forma, o objetivo principal da classificagdo de materiais é definir uma catalogacéao
simplificada, normatizada e padronizada. Pois sem isso ndo € possivel gerir eficientemente o
estoque e as atividades inerentes a este. Logo, um bom cadigo deve conter todas as informacdes

necessarias, suficientes e desejadas, por meio de nimeros e letras (VIANA,2006).

Os tipos mais comuns de codigos sdo alfabéticos que fazem uso apenas de letras.
Numéricos que fazem uso apenas de nimeros e os alfanuméricos que usam os dois primeiros
tipos em um mesmo cddigo, normalmente sdo divididos em grupos e classes (DIAS,2006,
p.180). A figura 8 representa este tipo de codificacdo.

AG — 3721

L » cddigo indicador
» classe
» grupo

Figura 8: Cddigo alfanumérico

Fonte: Dias (2006)

Por ultimo, os decimais ou numericos sao bastante utilizados nas empresas por sua

facilidade de uso (VIANA,2006). A figura 9 representa este tipo codificacao.
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— X — XXX — X

ﬁX_ P.4:0.9.4.4.

L—» digito de controle

L » cddigo de identificaco
— classe

» grupo

Figura 9: Codigo numérico
Fonte: Dias (2006)
Assim um exemplo de aplicacdo do uso deste ultimo modelo poderia ser a empresa,
assim os grupos sao 01 defensivos, 02 fertilizantes e assim por diante. Ja as classes séo 01,

inseticidas, 02 herbicidas e assim segue.

3.7 Layout

Como o tema deste trabalho tem como destaque modificagdes no layout, € oportuno que
este topico trate um pouco sobre evolucdo e conceito, objetivos do planejamento, tipos de

arranjo e aplicacdo em armazéns.

3.7.1 Layout Evolucdo do conceito

Apds escolher o critério de armazenagem dos produtos, calcular a capacidade estatica
do armazém, selecionar a estrutura de armazenagem que melhor se adequa aos produtos e por
fim, os equipamentos de movimentacdo. O projeto de layout pode ser elaborado em
concordancia com as escolhas feitas. Entretanto, é necessario antes definir o que vem a ser um

layout.

Os primeiros estudos de arranjo fisico foram feitos no ano de 1947, pela American

Society of Mechanical Engineers (ASME), a qual definiu 0 mesmo como:

A disposicdo na planta de um sistema composto por departamentos individuais
em interacdo, que dispostas desta forma, afetam significativamente a eficiéncia

do processo e auxiliam a empresa no cumprimento de seus objetivos”
(VILLAR,2004, p.41).
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Iniciando assim, o desenvolvimento cientifico por meio de técnicas matemaéticas e
heuristicas, para otimizar a producdo industrial. Posteriormente, as empresas com base nas
fundamentac6es técnicas-tedricas do assunto, incluiram o layout no planejamento de projeto
(TUBINO,1999).

Como se pode observar, originalmente estes estudos estavam voltados para o setor
industrial. Desta forma, sendo a tdnica da época a producdo e economia de escala, todo
conhecimento a respeito desta ferramenta, esteve intimamente ligado as necessidades
contemporaneas desta fase. Fato este, que explica os primeiros arranjos e defini¢cdes do termo,
caracterizados pela inflexibilidade e padronizacdo (VILLAR,2004).

As definicdes mais atuais do mesmo, ja adicionam departamentos, equipamentos,
pessoas, corredores e outros objetos. Observando a interferéncia deste fatores na otimizagéo do
fluxo. Entretanto, os autores ainda ndo haviam percebido as constantes adaptacdes de layout,
geradas principalmente pelo incremento de linhas produtivas novas, para produtos novos ou

simplesmente, erros na disposicao (TUBINO,1999).

Desta forma, coube a Bethel (1963) apud Villar (2004), a constatacao de que os layouts
modernos deveriam ser flexiveis a expansédo, adaptacéo e incremento de novas linhas. Moreira
(2011) acrescenta ainda que, em todo planejamento de arranjo fisico, ird existir sempre uma
preocupacao basica: tornar mais facil e suave 0 movimento do trabalho por meio de sistema,

quer esse movimento se refira ao fluxo de pessoas ou materiais.

Assim, as empresas que prestam servicos logisticos, passaram a incorporar e utilizar
conceitos e métodos de planejamento de layout, para otimizarem os fluxos de suas atividades e
servirem os cliente da melhor maneira possivel, ao menor custo e tempo possivel (MARTINS;
LAUGENI, 2006).

3.7.2  Obijetivos do planejamento de layout

O objetivo principal do planejamento de layout ¢ a elevacgéo da produtividade, entretanto
isso deve estar alinhado com: conforto, seguranca, qualidade e preservacdo dos riscos
ambientais. Para tanto, existem alguns objetivos secundarios importantes para alcangar o

objetivo principal, entre eles temos:
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» Aumento da moral e satisfacdo no trabalho: proporcionando um ambiente de limpeza
facil e bem organizado.

» Incremento da produtividade: melhoria do fluxo material e informacional.

» Economia do espaco: distdncias minimizadas, disposicdo racional de produtos e
estacOes de trabalho.

» Reducdo de custos indiretos: facilitando a supervisdo e gerenciamento, evitando ou
reduzindo congestionamentos e confusdo (VILLAR,2004; TUBINO,1999).

Como se pode notar, os objetivos do estudo de arranjo fisico, se aproxima dos conceitos
citados por autores como Ballou (2007) onde ele fala sobre a melhoria do fluxo de informagdes
e materiais, Dias (2006) onde 0 mesmo trata sobre economia de espaco no armazém e a Andef
(2005), cita organizacdo e limpeza como melhorias no ambiente de trabalho que podem
aumentar o conforto e bem estar dos funcionarios, servindo de base para sua motivacao.

Percebemos desta forma, as interacOes entre a area de Programacdo e Controle da
Producdo e a Administracdo de Materiais e Logistica, por meio do arranjo fisico, assim como,

a importancia desta primeira para o desenvolvimento das demais areas citadas.

3.7.3 Layout de armazéns

Para Dias (2006), ¢ a disposi¢cdo de homens, maquinas e materiais que permite o fluxo
de materiais e a operacdo dos equipamentos de circulacdo, de forma eficiente, a fim de que a

armazenagem de materiais se processe da melhor forma possivel.

Desta forma, a influéncia do arranjo fisico/layout se estende por diversas fases do
projeto de construcdo ou reforma do armazém, assim como na otimizacao do fluxo de materiais
e informacdes entre as estacdes de trabalho:

O arranjo fisico influencia desde a selecdo ou adequacgdo do local e
projeto de construcdo, até a localizacdo das estacdes de trabalho. Logo,

para gue exista um projeto adequado de armazém € necessario um
planejamento de layout (VIANA,2006, p.309).

No entanto, para o planejamento do layout, sdo necessérias informacBes sobre
especificacbes e caracteristicas do produto, quantidades de produtos e de materiais, espaco
necessario para cada equipamento, incluindo espaco para movimentagdo do funcionario,
estoques e manutencdo e informagdo sobre o recebimento, expedigdo, armazenagem e
transportes interno (MARTINS; LAUGENI, 2006).
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Logo, o fator mais importante na concepgdo de um armazém € o seu projeto de layout.
Outras questdes importantes que estdo relacionados com o projeto de layout de um armazém
sdo: politicas de estoque, arranjo de diferentes departamentos funcionais do armazém,
determinando o numero de corredores, numero e localizacdo de gavetas, espaco requerido e o
padrdo de fluxo de projeto (DARAEI,2013).

3.7.4 Tipos de arranjos fisicos

Para Tubino (1999), Slack (2010), Villar(2004) e Moreira (2011), os principais tipos de
arranjos sdo por produto (lineares), por processo (funcional) e por posicédo fixa(posicionais).

Estes estdo mais bem detalhados abaixo:

» Por Produto: é uma sequéncia linear para a producdo do resultado final, seja ele a
prestacdo de um servico ou produto final. Assim, cada estacéo de trabalho é responsavel

por uma parte do produto final, o que facilita o rastreamento de erros (SLACK,2010).

Para Villar (2004), este tipo de arranjo € bastante adequado para produtos com alto grau
de padronizacdo, com producdo em escala. O fluxo do material é totalmente previsivel,
favorecendo assim a automacdo do mesmo. Além disso, 0 sistema pode ser adaptado para
produzir mais ou menos, conforme a necessidade da empresa, para tanto, basta apenas regular

a velocidade do processo.

Uma das desvantagens desta arranjo é o capital empregado em equipamentos e
automacdo. Consequentemente, o capital imobilizado nestes equipamentos, gera custos de
depreciacdo, manutencdo e oportunidade. Contrapondo os baixos custos de méo-de-obra e 0
custo unitario de producao (SLACK,2010).

Moreira (2011), alerta ainda para outras desvantagens relacionadas a natureza do
trabalho, a qual € extremamente repetitiva, afetando desta forma a moral motivacdo do
funcionario ndo sendo possivel implantar planos individuais de incentivo por produtividade, o
autor acrescenta ainda que a interligacdo rigida entre os processos permite que uma falha
individual em qualquer deles afete todas as outras, em um processo de propagacao e ampliacéo

dos danos.
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» Por processo: cada etapa do processo assim como 0s equipamentos e funcionarios que
as realizam, sdo alocados de forma sequencial a producdo do produto/servico.
Entretanto, a flexibilidade e o volume intermediario de producdo séo as tonicas de se
tipo de arranjo que utiliza uma linha de montagem para varios produtos/servicos

semelhantes separados em lotes.

Segundo Moreira(2011), os centros de trabalhos s@o alocados e agrupados de acordo
com a funcéo que realizam e os materiais ou pessoas (quando relacionadas a servigos), € que se
locomovem entre as estacGes. Desta forma, produtos passam apenas pelas estagdes necessarias
a sua producdo. Assim, séo fabricados em lotes produtos diferentes na mesma linha de produgéo

e as maquinas sdo flexiveis para tanto.

Hospitais, armazéns, escolas, bancos sdo exemplos de servicos e na inddstria temos a
producdo téxtil, sapatos, mecanica, moveis e eletrodomésticos como exemplos. As
caracteristicas principais: Equipamentos universais, mdo-de-obra polivalente, flexibilidade,

volume intermediario, entretanto, maior custo de mdo—de-obra. (TUBINO,1999).

As vantagens deste modelo sdo: flexibilidade, custos fixos com equipamentos e
automacdo menores, maior participacdo do funcionario no processo o que permite motivacao e
produtividade maior que o arranjo por produto, além de permitir incentivo a produtividade do
funcionério (SLACK et al,2010).

As desvantagens por sua vez, sao: estoque de material em processo tendem a crescer e afetar
a eficiéncia do processo, aumento da complexidade da programacéo e controle da producéo,
manuseio tende a ser ineficiente, volume intermediario de producédo e consequentemente custos
unitarios maiores (SLACK et al,2010).

» Posicdo Fixa: os processos deste tipo de arranjos, sdo produtos com grandes dimensdes,
Ou que requerem o uso de apenas uma estacdo de trabalho, e que, por esta razéo ndo
percorrem as etapas produtivas, para tanto, os recursos produtivos como; méo-de-obra,
equipamentos e materiais se deslocam até o local fixo onde esta o produto. A finalidade
deste tipo de produto é atender necessidades especificas de clientes, com um prazo de
entrega pre-determinado. Assim, uma vez concluido os recursos destinados a sua
producéo séo alocados para outro projeto. Sdo exemplos de arranjos de posicao fixa 0s

processo de fabricacdo de: navios, avides, construcao civil etc.
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Para Moreira(2011), Entre as caracteristicas, deste modelo temos como destaques: baixo
volume de producdo, alta flexibilidade, requer méo de obra especializada. Por fim, Villar
(2004), acrescenta ainda o modelo de arranjo celular, o qual consiste em um meio termo entre
o modelo linear e funcional, apresentado como solucdo para solucionar os problemas

complexos causados pela flexibilidade da linha de producéo.

» Arranjo Fisico Celular: é a solucdo mais atual para melhorar a flexibilidade e obter
ganhos em escalas, consiste em uma filosofia de tecnologia de grupo. A vantagem
principal é a flexibilidade da producdo em pequenos lotes, com os procedimentos de
producdo em massa. Para Slack (2010), o arranjo fisico celular visa dar ordem para a
complexidade trazida pela flexibilidade.

Por se tratar de um armazém de ndo industria, as definicGes de modelos de arranjos
embora citadas por autores como Viana(2006), Dias (2006), Martins e Laugeni (2006). N&o sdo
claras para disposicao de produtos em um armazém, como trata este trabalho.

Portanto, observando que os produtos precisam ser recebidos, vistoriados, enderecados,
separados, conferidos e entregues aos clientes. E que os varios modelos de embalagens como
caixas, baldes e sacarias sofrem os mesmos processo. Conclui-se que o arranjo fisico a ser
utilizado neste trabalho € o funcional (DIAS,2006; VILLAR,2004).

3.8 Gestdo de Estoque

As ac0es de fiscalizagdo dos produtos em relagéo a localizacdo e movimentagéo dentro

do armazém, assim como o controle do inventario e a segmentacdo dos produtos conforme a

sua importancia para a empresa sdo os critérios da definicdo de gestdo de estoque
(POZZ0,2008). Assim:

A gestdo de estoques constitui uma série de acdes que permite verificar

se 0s estoques estdo sendo bem utilizados, bem localizados em relacéo

aos setores que deles se utilizam, bem manuseados e bem controlados

(CARVALHO,2012, p.1).
Desta forma, o gerenciamento de estoque repercute qualitativamente e

quantitativamente nos resultados financeiros alcancados pela empresa. Logo, deve ter a sua
acdo baseadas em técnicas e ferramentas administrativas, que permitam a avaliacdo sistematica
dos processos e permita assim, a comparacdo destes com as metas estabelecidas
(VIANA,2006).
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Complementando o paragrafo acima, a gestdo de estoque deve buscar sempre conciliar
as partes envolvidas diretamente com esta atividade. Sdo exemplos: Departamento de compras,
producdo, vendas e financeiro. Para tanto é necessario sistemas de gerenciamento que integrem

estas atividades, e auxilie a tomada de decisdo pelos gestores (DIAS,2006).

Para Dias (2006), a causa principal das deficiéncias no controle ou gestéo de estoques
estdo intimamente ligadas a dificuldade de previsdo de demanda. Por sua vez, Novaes (2004)
afirma que uma boa gestdo de estoque precisa ter necessariamente segmentacao de produtos e

de clientes, com o fim de concentrar os esforcos logisticos nos mais rentaveis.

Ballou (2006) ainda observa, que a tendéncia das vendas é o crescimento
consequentemente o volume e a variedade de produtos em estoque tendem a aumentar. Assim,
pode-se concluir que para uma boa gestao de estoque sdo necessarios, bons métodos de previséo
de demanda, concentracdo dos esforcos logisticos nos clientes e produtos mais rentaveis e um

sistema que integre estas atividades e melhore a tomada de decisao.

As préximas secOes definirdo tipos e métodos de previsdo de demanda, curva ABC para

segmentacdo de clientes e produtos, politicas de estoque e sistemas de gestdo integrada ERP.

3.8.1 Tipos de demanda

Dividir os produtos segundo o seu tipo de demanda € um dos critérios de segmentacéo,
as demandas podem ser classificadas em permanentes, sazonal, irregular, tendéncia e derivada.
Vejamos algumas caracteristicas destas: a demanda permanente tem como principal
caracteristica o seu ciclo de vida longo. Por sua vez, a demanda sazonal € caracterizada por um
curto periodo de alta procura contrapondo um longo periodo de baixa procura.
(BALLOU,2007).

Outros tipos de demanda sdo classificadas como irregular caracterizada pela alta
variabilidade do comportamento de consumo. Um Outro grupo é chamado de demandas de
tendéncia caracterizado pela queda ou crescimento do consumo por periodos seguidos. Por fim,

as demanda derivada que tem sua projecédo baseada em outros produtos (DIAS,2006).
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3.8.2 Meétodos de previsao de demanda

O conhecimento sobre a evolucdo do consumo de cada produto possibilita o gestor
projetar ou prever demandas futuras com base na andlise estatisticas dos dados. Assim,
identificada o tipo de demanda de cada produto, pode-se projetar a reposi¢éo dos produtos em
um dado tempo, sem no entanto quebrar a continuidade do abastecimento dos clientes ou

abarrotar estoques com produtos (DIAS,2006).

Logo, é necessario que se escolha entre os diversos tipos de métodos de previsdo, o que
melhor se adequa a demanda do produto armazenado, a fim de tornar a reposi¢éo, um processo
mais eficiente. Além disso, devem ser considerados os fatores que afetam a demanda como,
crescimento populacional, crescimento ou recessdo econdmica entre outros fatores (POZO,
2008).

Os vérios métodos existentes de previsdo de demanda foram classificados por Ballou
(2007) em trés grupos: qualitativo, projecdo histérica e causal. Por sua vez, Viana (2006),
também divide as técnicas de previsdo em trés grupos, que séo as de Projecdo, de Explicacdo e
de Predilecao.

Para Dias (2006), as informacdes basicas que compde as projecdes de demanda podem
ser classificadas em duas categorias: Qualitativas e quantitativas e as técnicas de previsao em:
Projecdo, de Explicacdo e de Predilecdo. Desta forma, usaremos as duas classificagdes
apontadas pelos trés autores, observando que estas possuem semelhancas entre si
(BARBOSA,2011).

Assim, temos 0s métodos de Projecdo ou Método de Projecdo Histérica que se
caracterizam por serem quantitativos, e admitirem um ciclo temporal de demanda. Por sua vez,
0s métodos de Explicacdo ou Métodos Causais, sdo essencialmente guantitativos e buscam
explicar as vendas do passado correlacionando variaveis conhecidas. E por ultimo os métodos
de Predilecdo ou Qualitativos, Estes métodos baseiam-se em opinides de funcionarios da area,
com larga experiéncia de mercado para a previsdo de demanda (VIANA,2006; DIAS,2006;
BALLOU,2007).
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3.8.3 Politica de estoque

Conforme Viana (2006, p.118). “Entende-se por politica de estoques o conjunto de atos
diretivos que estabelecem, de forma global e especifica, principios, diretrizes e normas
relacionados ao gerenciamento”. O autor segue acrescentando que € preciso manter 0 equilibrio
entre clientes satisfeitos pela continuidade no fornecimento de seus produtos e que o valor da

falta seja maior que o de manutengéo continua do abastecimento.

Para Dias (2006, p.21-22), o ponto central da politica de estoque € o custo de reposicao,
a administracdo central da empresa devera tracar objetivos acerca do assunto, estabelecendo
padr@es e critérios para guiar 0s gestores de estoque e ainda critérios avaliativos da performance

do departamento. Ele destaca algumas diretrizes sobre a politica de estoque:

» As empresas devem propor metas em relacdo ao tempo entre recebimento de seus
produtos e de entrega aos clientes;

> E necessario que haja uma definicdo da quantidade de depoésitos, e de que materiais
serdo colocados no mesmo;

» O nivel de flutuagdo dos estoques para atender as sazonalidades;

» Até onde permitir especula¢fes com estoque;

>  Definir a rotatividade do estoque.

Para Novaes (2004), uma boa politica de estoques deve ter segmentacdo de produtos e
clientes com o propdsito de concentrar os esforcos logisticos nos mais rentaveis. Para tanto, o
método mais utilizado de segmentacdo tem sido o grafico de Pareto ou a Curva ABC. A curva
ABC pode ser definida enquanto ferramenta administrativa como:

Um importante instrumento para o administrador; ela permite identificar
aqueles itens que justificam atengdo e tratamento adequados quanto a sua

administracdo. Obtém-se a curva ABC através da ordenacdo dos itens
conforme a sua importancia relativa (DIAS,2006, p.83).

Outra definicdo relaciona os perfis de produtos e sua representacao nas vendas. Assim,
a curva ABC origina-se da observacao dos perfis dos produtos. Onde a maior parte das vendas
é gerada por alguns produtos da linha comercializada. Principio semelhante ao encontrado na
Curva de Pareto, onde 90% das riquezas estdo concentradas em 10% da populac¢do. Desta forma
a Curva ABC, busca os poucos produtos que geram a maior parte das receitas da empresa
(BALLOU,2006, p.224).
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Por sua vez, Viana (2006) acrescenta a flexibilidade do método que é aplicavel a
qualquer situacdo que necessite estabelecer prioridades. Desta forma, a classificagdo ABC
requer dados de preco e volume vendas. O préximo passo é classificar os produtos nas

categorias A, Be C.

Assim, os produtos classe A sdo os que foram movimentados com mais frequéncia ou
tinham uma alta representacdo nas vendas. Ja os produtos da classe B sdo produtos de
frequéncia de movimentacdo media ou representam um valor médio na representacdo de
vendas. E os classe C sdo itens que tiveram baixa frequéncia de movimentagéo ou que tinham

um valor volume baixo de vendas (VIANA,2006).

+10% dos produtos
scorrespondentes a 80% das vendas ou da receita

Classe A

+20% dos produto
representarem 10% das vendas ou da receita

+70% dos produtos
+10% das vendas ou da receita

Figura 10: Classificacdo ABC
Fonte: Elaborado pelo autor
Conforme a figura 10 acima, este trabalho, adotou os valores de 10-15% dos produtos
correspondentes a 70-80% das vendas ou da receita serdo os classificados como classe A. Por
sua vez, a classe B serd formada por 20-30% dos produtos que representarem 10-20% das
vendas ou da receita e a classe C sera formada por 50-70% dos produtos que representam 5-
10% das vendas ou da receita (DARAEI,2013).

Entretanto, este trabalho trata de melhorias na movimentacao de produtos por meio de
modificacfes no layout, portanto, o critério adotado para a classificacdo e disposicao dos itens
no estoque sera o produto do volume de vendas por peso dos produtos, com a finalidade de
reduzir as distancias percorridas e o tempo de busca e separagdo e sobretudo, o desgaste dos

funcionérios e o risco desta atividade.
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3.9 Enterprise Resouce Planing- ERP

No mercado competitivo atual, ouso de tecnologia é indispensavel para alcancar uma
eficiéncia satisfatoria. A Tecnologia de Informacgdo (TI) oferece recursos tecnoldgicos e
computacionais para a geracdo de informacoes, e os Sistemas de Informacéo (SI) estdo cada
vez mais sofisticados, propondo mudangas nos processos, estrutura e estratégia de negocios
(BAZZOTTI; GARCIA, 2004).

(13

Mas o que ¢ TI e SI? Para Foina (2001, p.31) ela pode ser definida como: “... um
conjunto de métodos e ferramentas, mecanizadas ou ndo, que se propde a garantir a qualidade

e pontualidade das informagdes dentro da malha empresarial”.

Por sua vez, Batista (2004, p. 59) define: “Tecnologia de Informacao ¢ todo e qualquer
dispositivo que tenha a capacidade para tratar dados e/ou informacdes, tanto de forma sistémica

como esporadica, independentemente da maneira como € aplicada”.

Entretanto, quando ocorre um algoritmo ou sequencia logica para tratamento de dados
com o fim de gerar informagdes uteis, temos um SI, Definidos por Gil (1999, p.14) como: “...
os sistemas de informacdo compreendem um conjunto de recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia l6gica para o processamento dos

dados e a correspondente tradugdo em informagdes”.

Para Barbosa(2011), a eficiéncia buscada com o uso de ferramentais tecnoldgicas
depende exclusivamente de uso da ferramenta adequada para aquela atividade e da habilidade

de operar a ferramenta e interpretar os dados que o seu operador deve ter.

Entretanto, Batista (2004) alerta para outros limitantes além dos dois citados, segundo
ele, a busca de solucdes tecnoldgicas como o uso de Sl, levou cada departamento de uma mesma
empresa, a desenvolver ou implantar seu proprio software, com base nas suas necessidades

especificas.

Assim, o departamento de marketing e vendas, o departamento financeiro e a logistica
mantinham suas informacdes em sistemas isolados. O que ocasionou inimeras dificuldades
entre os departamentos e a troca de informacao entre eles e, consequentemente, ineficiéncia no

processos, embora estes tivessem ferramentas adequadas e operador habil (BATISTA,2004).
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Buscando a solucdo destes problemas passou-se unir em um sistema, todas as fungdes

realizadas pelos softwares ja utilizados de forma individual por cada departamento, surgiu

assim, o Sistema de Gestéo Integrada (SIG). Assim 0 ERP consiste em um meio de integracédo

de processos, que visam a implementacdo de gestdes embora independentes, unificadas para

alcancar as metas de forma mais eficiente, que por meio de muitos sistemas de gestdo que
funcionam de forma independente (SLACK,2010).

O Enterprise Resouce Planning (ERP), € um dos mais conhecidos SIG da atualidade,

ele é definido como:

ERP ¢é um sistema integrado, que possibilita um fluxo de informacdes
Unico, continuo e consistente por toda a empresa, sob uma Unica base
de dados. E um instrumento para a melhoria de processos de negécios,
como a producdo, compras ou distribuicdo, com informag6es on-line e
em tempo real. Em suma, o sistema permite visualizar por completo as
transacdes efetuadas pela empresa, desenhando um amplo cenario de
seus negocios Chopra e Meindl (2003) apud Padilha e Martins (2005,).

Para os autores as caracteristicas principais sdo: facilidade de fluxo de informacéo entre

os departamentos, uso de um Unico banco de dados e sua flexibilidade ou adaptabilidade para

quais quer atividades desenvolvidas pela empresa. A empresa estuda usa um ERP, chamado

SIAGRI, definido como:

Gestdo Empresarial exclusivo para o agronegécio. O ERP facilita
tarefas e rotinas, aumentando a visibilidade dos resultados, facilitando
a rastreabilidade da producdo e da distribuicdo de insumos. O software
oferece seguranga nas transacfes e garante a conformidade com as
obrigacdes legais do setor, elevando o negdcio a novos patamares de
gualidade e crescimento (SIAGRI,2014).

Pode ser dividido em mddulos que compdem um sistema ERP nas seguintes

funcionalidades: Mddulos Operacionais (ou médulos de controle); Mddulos Estratégicos;

Mddulos de Auxilio as Atividades Industriais; e Sistemas Auxiliares. Listaremos apenas 0s

principais médulos usados na empresa:

» Operacionais: estes modulos concentram as atividades administrativas/ financeiras e

comerciais. Assim, estdo relacionados a estes 0 as compras de abastecimento do

armazém, vendas, rotas entre outras coisas. E um relatérios detalhado dos produtos,

com caracteristicas de peso, embalagem, fornecedor e risco.

» Estratégicos: estes modulos facilitam a fidelizacdo do cliente por meio de uma

ferramenta de gestdo de relacionamento com cliente, que permite a integracdo
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empresa/cliente, a mesma é chamada de Customer Relationship Management(CRM).
Outra ferramenta estratégica é o Business Inteligence (Bl) que trata-se de um simulador

de cenérios econémicos para auxiliar as decisdes da alta geréncia.

Vale ressaltar que este trabalho, utilizou apenas 0 modulo de compras e uma subdiviséo
deste modulo chamada de materiais, onde foram obtidas partes das informacdes sobre pesos e
quantidades dos produtos armazenados. As funcgdes citadas estdo representadas no diagrama

podendo ser percebidas as funcdes e as interligacdes destas no ANEXO C.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tem como objetivo a comparacdo do estado atual e a teoria apresentada, e
a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, com a finalidade de gerar melhorias no quadro atual

do layout e movimentagéo de produtos.

4.1 Empresa estudada

A Plantebem casa&campo é uma atacadista de produtos agricolas localizada na cidade
de Petrolina-PE na avenida Coronel Clementino Coelho 2519, fundada no dia 13 de dezembro
de 1989. A principio, tinha-se como objetivo, abastecer a cultura do tomate que estava em seu
auge no Vale do Sao Francisco. Alguns anos depois em 1994, a empresa ja tinha em seu quadro
de funcionarios 17 cooperadores e em 1995 a mesma tornou-se parceira da empresa Sainola de
Recife-PE.

Diante desta parceria a empresa desenvolveu-se rapidamente, como reflexo desse
desenvolvimento, esta foi ser escolhida como representante exclusiva na regido da maior marca
de agrotoxicos mundial. A parceria com a Sainola encerrou-se em 2004, assim, a empresa
seguiu no mercado tornando-se uma das maiores distribuidoras de produtos agricolas no Vale
do Séo Francisco (SILVA,2011).

Em julho de 2014, a empresa contava com um quadro de trinta e dois cooperadores,
divididos entre os setores: financeiro, vendas e logistica (expedi¢do). Buscando sempre a
melhoria de seus servicos a empresa tem como prioridade qualificar seus funcionarios com
treinamentos e contratacdo de mdo-de-obra especializada para o desenvolvimento de suas

atividades. A figura 11 abaixo contém o quadro de funcionéarios de julho de 2014.
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Figura 11: Quadro de Funcionérios

Fonte: Elaborada pelo prdprio autor

A empresa iniciou seus negocios, com um rol de aproximadamente 300 itens, no ano de
2014 contava com mais de 3200 itens, divididos em defensivos, fertilizantes, sementes e
produtos diversos, sendo 174 defensivos, 43 fertilizantes e 11 sementes 0s demais itens sao

produtos diversos entre eles EPI’s, equipamentos de jardinagem entre outros.

Seu armazém possui cinco compartimentos que sdo: Armazém de produtos diversos
com 161 m2, Sementes 32m?, Solvale 208 m?, Fertilizantes 275 m2 e Defensivos 368m2. Assim,
a capacidade total das instalagdes proprias é de 1045m2 para a guarda de seus produtos. No
entanto, este trabalho utilizara apenas os ultimos trés compartimentos citados, pois, durante o
periodo de coleta de dados, um depdsito foi alugado para os fertilizantes. A planta baixa atual

e 0s seus compartimentos estao representados na figura 12 abaixo.
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Figura 12: Planta-baixa atual
Fonte: Elaborada pelo préprio autor

Na figura 12 acima, pode-se notar:

Extintores de incéndio em vermelho;

Em verde, mangueira de combate a incéndio;
C, chuveiros para acidentes em cinza;

E, area de guarda de embalagens vazias;

R, rampas contra vazamentos em preto; e

YV V V V V V

P, portas de acessso e seguranca do armazém;

Ainda podem ser observados, corredores de acesso com 0.80 m enquanto 0s principais
tém 1.7 m de largura, os paletes estdo dispersos no chdo cada unidade tém 1.2 m2. Ao fim das
observacdes e entrevistas, foram constatados problemas tipicos de ndo planejamento das

atividades de armazenagem, desde elaboracgdo da planta até a gestdo de estoque.

Os problemas encontrados foram: excesso de produtos no armazém, dificuldades de
acesso e controle dos produtos, produtos avariados e obsoletos dentro do armazém, longas
distancia percorridas na triagem, riscos ergondmicos na atividade de triagem, sistema de
circulacdo de ar ineficiente, falhas na comunicacdo balcdo e triagem, longos tempos de

carregamento e descarregamento.



64

4.1 Tecnoldgicas

O fluxograma contido na figura 13, apresenta os processos de entrada de mercadorias

no armazém de forma resumida;

ALIMENTACAO
DO SISTEMA

SIM

INSPECAO

SIM

L{ ENDERECAMENTO

DEVOLUCAO

Figura 13: Fluxograma do processo de entrada de mercadorias no estoque
Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode ser observado na figura 13, o processo de entrada € composto pelas
atividades de recebimento, na qual o pedido feito aos fornecedores chega a empresa,
seguidamente as mercadorias passam por uma inspec¢do quali e quantitativa, que é feita de forma

manual por um dos funcionarios do setor de logistica.

Feito isso, caso seja aprovado na inspecdo existem dois fluxos, um informacional que
sera feito o lancamento de nota no sistema, precificacdo etc., também de forma manual e o
enderecamento destes produtos no estoque. Caso ndo sejam aprovados na inspecao, os produtos

sdo devolvido pela mesma transportadora.

O processo de saida de produtos por sua vez, esta representado no fluxograma, contido
na figura 14 abaixo:

PEDIDO SEPARACAO » CONFERENCIA

SIM ERRO?

ENTREGA

Figura 14: Fluxograma do processo de saida de mercadoria

Fonte: Elaborado pelo autor



65

Assim, conforme pode ser observado na figura 14 acima, ap6s o contato com o cliente
é gerado o pedido com as quantidades e tipos de produtos a serem separados na triagem, esse
pedido é recebido no balcdo da expedicdo e repassado aos encarregados pela triagem, apds
serem separados os produtos sdo conferidos quantitativa e qualitativamente se aprovados séo

entregues ao cliente, sendo retornam para uma nova triagem.

Alguns pontos sdo importantes destacar nestes processos, o principal deles é a forma
manual de se fazer conferéncia, lancamento de nota e precificacdo. Quanto as duas ultimas, é
necessario que o funcionario responsével esteja concentrado nela, como sugeriu o proprio
funcionério quando consultado. Portanto, este deve estar em uma sala reservada, para evitar
erros ocasionados pelo interrompimento desta atividade, o que € comum no balcdo de

expedicdo.

Outro problema, é o fato do sistema ndo possuir uma plataforma que permita a gestao
de vencimentos, ou seja, lote e sua data de vencimento para o controle. Até entdo, isso é feito
por meio de planilhas eletrdnicas, as quais sdo repassadas aos vendedores da empresa para a
programacéo das vendas, no entanto, inserir uma plataforma para a gestdo de vencimentos no

SIAGRI otimizaria este trabalho.

Entretanto, isso deve ser feito junto ao fornecedor do programa e 0 custo para iSso
costuma ser alto, exceto, se a colaboracéo feita pela modificacéo, servir para outros clientes do

fornecedor o programa, como se acredita ser esta.

Quanto a conferéncia de saida e entrada de mercadoria, existem atualmente leitores
Opticos de cddigo de barra, que aliados ao uso de esteiras transportadoras, tornariam essa
atividade menos demorada, mais eficiente e menos propicia a erros de contagem causados pelos
funcionarios. Desta forma, interligando os leitores ao SIAGRI, o lancamento dos produtos no

sistema seria automatizado, ficando apenas a precificacédo a ser feita manualmente.

O sistema de comunicacdo balcdo e triagem, € outro problema a ser solucionado,
atualmente é utilizado comunicacdo por radio, assim, quando ha uma variedade grande de itens,
existe dificuldade de se transmitir e assimilar essas informacgdes, ocasionando erros de

separacao somente detectados na conferéncia.

Portanto, embora mais caro que o sistema de comunicacdo atual, os palm tops seriam
uma boa solugdo a ser implantada. Uma vez que, estes equipamentos sdo basicamente

computadores portateis com interface em tela touch screen, semelhantes aos atuais smart
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phones, eles operam com os sistemas Windows e PalmOS, estabelecendo o contato rapido e
eficiente entre balcdo e triagem com textos, audios e videos. Como efeito positivo a ser
destacado, tém-se a economia na informacdo impressa, entretanto, seu uso requer treinamento
dos funcionarios e adptacdo ao SIAGRI (CANAL TECH,2012).

4.2 Estruturais

Este subtdpico tem como objetivo avaliar as instalagfes atuais do armazém, propondo
possiveis melhorias, nele serdo analisados: corredores, paredes, teto, rampas entre outras coisas.

E como estes afetam o fluxo dos produtos.
» CORREDORES

Em decorréncia de um melhor aproveitamento da praca Util, as larguras dos corredores
tendem a reduzir suas medidas ao limite regulamentar, desta forma, os de acesso tendem a ser
de 0.80 m e os principais ou o principal, de 1.5 m. Se observado, que os carrinhos industriais
utilizados para as atividades de movimentacao dos produtos no estoque, tem 0.60 x 0.30 m e

1.00 x 0.80 m respectivamente.

Pode-se concluir, que este tltimo, tem dificuldade de acesso aos produtos dos corredores

de acesso, os quais podem ser melhor observados no APENDICE 1.

DEPOSITO AREA (m?) PERCENTUAL
Area total 851,47
Corredores de acesso 135,65 15,93%
Corredor principal 135,32 15,89%
Espaco de seguranga 69,30 8,14%
Area utilizada atual 511,20 60,04%

Tabela 1: Aproveitamento de espaco geral
Fonte: Elaborado pelo préprio autor
Uma solucdo, seria aumentar a largura dos corredores de acesso para 1.20 metros,
entretanto, haveria uma perda na area de armazenagem destinadas aos produtos, o que
prejudicaria o percentual de area utilizada que atualmente estad em 60.04%, como podemos

observar na tabela 1.

Portanto, a solucdo proposta acima ndo deve ser aplicada isoladamente, mas
conjuntamente com outras solu¢des que compensem a perda desta area, uma delas seria uso de

estantes porta-paletes e dindmicas e mezaninos, que serdo tratadas posteriormente.
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Ainda em relagdo aos corredores, observa-se que houve erro no planejamento da
disposi¢do dos corredores de acesso, é sabido que para maximizar o fluxo de produtos, estes
devem estar em posic¢do perpendicular a saida/entrada, e nunca paralelamente como observamos
na figura 12, para tanto, € necessario que a maior aresta do estoque esteja em posi¢do paralela

a entrada/saida.

Desta forma, seria mais bem aproveitado o espaco de armazenagem e minimizadas as
manobras entre corredores principais e de acesso, tornando o fluxo mais eficiente e rapido
(ROODBERGEN e VIS,2006).

A distancia percorrida pelo separador de ordem e reabastecedor é
significativamente afetada pela configuracdo escolhida, (corredores estdo

em paralelo a E/S ou perpendiculares) e se os corredores sao muito longos
ou curtos (ROODBERGEN e VIS, 2006) apud (ROSA,2011. p, 35).

Em casos onde néo se tenha essa configuracdo, deve-se buscar uma centralizacdo do
corredor principal em relacdo aos corredores de acesso, evitando assim, que estes Ultimos se
tornem longos o que incorre em grandes distancias percorridas no momento da triagem
(ROODBERGEN e KOSTER, 2001). Observando a figura 12, pode-se notar que os corredores
de acesso sdo extensos e o principal ndo é centralizado.

A utilizag&o de corredores centrais pode reduzir significativamente as distancias
percorridas para situacGes em que sdo empregadas técnicas de roteamento para

coletas e movimentacdo de produtos dentro do armazém (ROODBERGEN e
KOSTER, 2001) apud (ROSA,2011. p, 35).

Portanto, a aplicacdo da estratégia citada acima seria importante para melhoria do fluxo
de produtos. Entretanto, teria como principal desafio, a localizacdo das portas de acesso e de
uma coluna no armazém de fertilizantes, além das se¢des inconstantes das paredes dos trés

compartimentos.
» FLUXO DUPLO DE PRODUTOS

Outro agravante do problema de movimentacdo identificado é o fluxo duplo de
mercadorias, que entram e saem pela porta voltada para a Rua Raimunda Nascimento, embora,
exista condicOes de se utilizar uma outra entrada voltada para a Av. Clementino Coelho como

pode ser observado na figura 15:
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Figura 15: Ruas de acesso ao depdsito

Fonte: Adaptado do Google
A figura 15 acima possui duas setas, uma superior apontada para a Rua Raimunda
Nascimento e outra apontada para a Av. Clementino Coelho. Quando consultados a respeito do
n&o uso dessa ultima, para carga ou descarga, a razdo dada pela geréncia foi a exposicéo desta,
que permite a um observador contabilizar quais e em que quantidade as mercadorias foram
adquiridas pela empresa. Por sua vez, a primeira rua ndo possui trafego de veiculos ficando bem

MeNnos exposta.

Como se pode notar, existe uma preocupacgdo da geréncia com a exposic¢éo desse tipo
de informacé&o, pois em posse dela a concorréncia seria favorecida. Assim, uma solucao para
este seria a criacdo de uma area dentro do armazém para entrada de parte do veiculo para
descarga, mitigando a exposi¢cdo dos produtos e proporcionando maior agilidade no
descarregamento, as portas e ruas de acesso podem ser mais bem observadas no APENDICE 2.

» PAREDES SEM UTILIDADE

O depdsito atual foi planejado para abrigar defensivos e fertilizantes, desta forma,

existem trés compartimentos, sendo um referente as antigas instalacdes da empresa Solvale.
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Entretanto, atualmente apenas defensivos sdo armazenados nos trés, ou seja, existem divisorias
desnecessérias. Se observado que os paletes devem estar a uma distancia de 0.50 m das paredes
para armazenagem de defensivos (BRASIL,1995), existe uma perda de area util a ser

considerada.

AREA REPRESENTACAO AREAEM APROVEITAMENTO

DEPOSITO  TOTAL(m?)  AREA TOTAL USO(m?) DA AREA
DEFENSIVOS 368,22 43,25% 236,62 64,26%
FERTILIZANTES 274,92 32,29% 160,13 58,25%
SOLVALE 208,33 24.47% 114,45 54,24%

Tabela 2: Compartimentos do depésito e seus respectivos aproveitamentos de area
Fonte: elaborado pelo autor
No primeiro caso, teriamos 6.44 m?, referentes a remogédo da divisoria fertilizantes e
defensivos, no segundo caso 13.48 m?, referentes a remocdo da divisoria fertilizantes Solvale.
Observando a tabela acima, 0s menores aproveitamentos de area sao justamente os dois citados,
IS0 se deve ao mau posicionamento dos corredores de acesso, aliado as se¢des inconstantes das

paredes dos compartimentos.

Quanto ao armazém de fertilizantes, dois elementos prejudicam ainda mais o
aproveitamento da area, um €é a coluna no centro do depésito e o outro é a area destinada a
caixas vazias de defensivos, como pode ser observado na figura 12. Vale ressaltar, que em
nenhum dos casos sera prejudicada a seguranca das estruturas de sustentacdo, pois em ambos
casos, nao ha coluna ligada a parede, além disso, a diviséria fertilizantes Solvale € de gesso, e

todos os pisos sdo impermedaveis juntamente com as paredes.
> RAMPAS

Como ja citado, em cada entrada/saida deve haver rampas destinadas a contengdo de
possiveis vazamentos, essas devem possuir no maximo 0.20 metros de altura (ANDEF,2005).
Entretanto, as rampas encontradas na saida do deposito de defensivos e Solvale, possuem
respectivamente 0.50 e 0.35 metros. Quando consultados, os gerentes e funcionarios alegaram
que foi feito um célculo para tais dimens6es, mas ndo souberam dizer como foi feito e quais as

variaveis utilizadas.

Outro problema encontrado nas rampas € o material utilizado para sua confeccdo, que
ndo apresenta a resisténcia necessaria para o transito das cargas, em consequéncia disso foram
observados existéncia de buracos na rampa, que interferem na seguranca das cargas, dos

carrinhos e dos funcionarios.
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Vale ressaltar, que o material também ndo é impermedavel, logo, é passivel de
contaminag&o, que em caso de ocorréncia devera ser removida completamente. Além disso, foi
observado que as portas de acesso ao deposito de fertilizantes, ndo possuem a rampa, logo, em
caso de vazamento pode haver contaminacédo de areas exteriores, ou ainda, a empresa pode ser

multada por desrespeitar a norma.

Concluindo, devem ser feitas rampas nas portas de acesso do depdsito de fertilizantes,
e as existentes devem passar por uma reforma, que tenha a finalidade de adequéa-las a norma
existente, sem no entanto, deixar de observar a resisténcia e impermeabilidade do material

utilizado para sua confeccéo.
> COBERTURA E VENTILACAO

Com o principio de utilizar a luz natural e reducdo do consumo de energia elétrica, foram
instaladas telhas translucidas no depoésito. Entretanto, alguns produtos possuem avisos em suas
embalagens, alertando sobre o risco de exposicéo a luz solar, em fun¢do do aumento da pressdo
nas embalagens que podem vir a estourar, ou ainda a combustdo dos artigos inflaméaveis
(BRASIL,1995).

Portanto, o uso destas telhas deveria ser direcionado para os setores administrativos,
area de show room, exceto o estoque. Além disso, 0 uso destas telhas provoca o aumento da
temperatura no estoque, gerando o desconforto térmico para os funcionarios do setor de
expedicdo. Para a solucdo destes problemas, recomenda-se a substitui¢do das telhas translicidas

e ainstalacéo de exaustores para melhoria das condicdes de trabalho e a seguranga dos produtos.

O que se pode notar pelas deficiéncias e restricdes apresentadas é a importancia do
planejamento de layout e da visdo de otimizacdo de processos que tem o Engenheiro de
Producdo, ndo sé para gerir o estoque mas sobretudo, no planejamento inicial das instalacdes a
fim de garantir, o fluxo seguro e eficiente dos produtos, pessoas e equipamentos nas instalacoes.

Uma vez que, quanto mais avancada for a etapa do projeto do produto, neste caso o
armazem e seus agregados, mais oneroso € alteracdes no projeto, como alerta Rozenfeld et
al(2006). Logo, depois de concluido as instalagdes é extremamente dispendioso ou até inviavel

financeiramente as alteragdes no projeto.
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4.3 Estruturas de armazenagem e equipamentos de movimentacéao.

Este subtopico tem como objetivo analisar as estruturas de armazenagem utilizadas
atualmente pela empresa. Propondo o uso de outras estruturas do referencial, a fim de gerar
melhorias na movimentacdo de produtos e no ambiente de trabalho. Assim, estruturas porta-

paletes, estantes dindmicas e mezaninos serdo as estruturas tratadas no mesmo.
» ESTANTES PORTA-PALETES

Pelas observacdes feitas no deposito e confirmadas pela coleta de dados, 43 dos 174
totais que correspondem a aproximadamente 25% dos defensivos, possuem um limite de
empilhamento relativamente baixo, ou seja, abaixo de 4 unidades na pilha, algo em torno de

1.2m de altura, ocasionando um mau aproveitamento do pé-direito do armazém que é de 8m.

Assim, para um melhor aproveitamento do pé-direito, tais produtos devem ser alocados
em estantes porta-paletes. Outros produtos que podem ser armazenados nestas estruturas séo 0s
de baixa rotatividade, os quais s&o comprados em quantidades menores, favorecendo o uso da

mesma.

As dimensdes da estante podem ser bem mais observadas na figura 16:

Figura 16: Estante porta-paletes dimensionada

Fonte: elaborada pelo autor
Destacamos da figura 16, a altura permitida pela mesma que é de 1.5m, desta forma,

produtos cuja altura do empilhamento maximo seja superior a essa altura, o que vale pra 0s
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demais 75% dos itens, existe uma perda da capacidade de armazenagem a ser considerada, pois
o empilhamento médio da cubagem cairia de 7 para 5 embalagens.

As demais medidas permitem um namero de quatro paletes por estante, sendo duas em
cada nivel (inferior e superior). Entretanto, em funcéo do uso de equipamentos manuais para a
triagem, o recomenda-se 0 uso de estantes de dois niveis apenas e 0 uso de escadas nas mesmas

para facilitar o acesso ao segundo nivel.

Entre os beneficios do uso desta estrutura, esta a facilidade de fixar enderegos para cada
SKU, visto que no sistema atual de enderecamento como serd analisado posteriormente, 0s
paletes sdo dispostos no chdo, sem qualquer tipo de informacdo sobre produtos. Assim, estas
estruturas podem auxiliar um sistema de enderecamento fixo, que é imprescindivel para um
controle eficiente dos itens no armazém. Os dados sobre a cubagem dos produtos podem ser
mais bem observados no quadro 4:

Quadro 4: Cubagem dos SKU's

PILHA CUBAGEM/
FORN | EMB | MAXIMA | LOTE | PILHA | ESTANTE SKU
01 FR 10 11,76 6,52 66,00 P:19,45e 117.
01 FR 9 10,53 6,52 60,00 P53.
P:18,25,30,32,44,56,61,80,112,116,
01 L 10 10,89 5,56 50,00 121,132 e 164.
01 L 8 10,89 5,56 50,00 P:79,106,111,139,147 e 169.
01 GL 8 8,60 4,41 32,00 P:31,33,58,62,113,122,133 e 146.
01 GL 5 7,14 6,25 42,00 P148.
01 PC 10 7,41 6,82 42,00 P: 13,59,60,93,123,134.
01 PC 8 8,00 6,00 48,00 P69.
02 GL 6 7,50 4,55 28,00 P: 163 e 168.
02 PC 10 6,49 6,25 36,00 P75.
02 PC 8 11,58 5,36 55,00 P46.
03 L 8 10,53 5,00 50,00 P: 49,73,81,82,96,144,165,
03 GL 8 11,66 4,69 44,00 P17.
03 GL 6 10,00 5,00 50,00 P: 38,50,74,83.
03 GL 3 25,00 4,69 100,00 P16
03 PC 10 6,00 5,00 30,00 P: 47 e 48.
03 PC 4 7,74 3,85 21,00 P51.
04 FR 6 8,71 9,38 72,00 P125.
04 L 6 12,01 5,77 60,00 P92
04 L 9 10,10 5,77 50,00 P124
04 GL 6 12,35 3,75 36,00 P91
04 PC 6 7,50 4,41 28,00 P: 39,40 e 88.
04 PC 8 18,43 5,36 90,00 P: 55, 104,105,143 e 159.
04 PC 9 6,44 12,50 72,00 P142.
04 SC 10 10,00 5,00 50,00 P87.
05 FR 6 10,81 7,14 70,00 P1009.
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CONTINUACAO DO QUADRO ANTERIOR

PILHA CUBAGEM/
FORN | EMB|MAXIMA | LOTE | PILHA | ESTANTE SKU
05 L 5 10,00 5,00 50,00 P: 63,100,108,150 e 161.
05 L 10 10,81 7,14 70,00 P140
05 GL 3 24,00 4,00 96,00 P160.
06 GL 4 8,55 3,85 24,00 P154.
05 PC 5 8,21 4,41 32,00 P: 66 e 158
05 SC 7 9,52 10,00 63,00 P: 65 e 141.
06 L 5 10,89 5,17 50,00 P20.
06 L 10 10,00 5,00 50,00 P: 29,76
06 L 8 14,29 4,17 56,00 P128.
06 GL 8 10,00 4,55 40,00 P: 78,90,129 e 127.
06 GL 5 10,00 4,41 40,00 P107.
06 PC 6 10,38 3,95 30,00 P: 28 e 68.
06 PC 8 6,54 4,29 24,00 P: 26,27 e 98.
06 SC 8 6,67 5,00 30,00 P67.
06 SC 10 10,00 5,00 50,00 P99.
07 PC 9 7,38 6,82 42,00 P118.
08 L 5 8,70 5,56 40,00 P:5e7.
08 GL 5 7,74 3,95 21,00 P:4e9.
08 BB 2 9,00 2,00 18,00 P6.
09 FR 10 10,00 6,00 60,00 P42.
P:1,11,22,34,41,70,84,86,
09 L 10 11,28 4,17 44,00 137 e 155.
09 L 8 10,81 5,56 50,00 P: 54 e 152.
09 GL 8 8,33 4,05 32,00 P:2,12,43,71,138.
09 GL 8 11,28 4,17 44,00 P: 10 e 85.
09 PC 10 7,68 6,52 42,00 P115.
09 PC 7 7,00 5,00 35,00 P: 145 e 149.
09 SC 10 10,00 5,00 50,00 P52.
10 L 4 10,00 6,00 40,00 P94
10 L 8 9,00 6,00 54,00 P166
10 GL 4 11,54 4,17 44,00 P95
10 GL 8 9,68 4,55 36,00 P167
10 PC 4 7,74 3,95 21,00 P: 23,24,37,103.
11 FR 8 9,00 6,00 54,00 P136
11 L 10 8,60 4,41 32,00 P153
11 L 8 9,00 6,00 54,00 P:14,119,126,135 e 156.
11 GL 8 9,45 4,41 36,00 P:15,114,120,127 e 131.
P:3,816,21,35,57,72,77,89,
1-11 | BD 3 16,00 3,00 48,00 97,101 e 130.
1-11 | BD 3 15,00 3,00 45,00 P:160 e 162.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode ser observado, no quadro 4 os itens vindos de um mesmo fornecedor,

geralmente possuem um padrao para as embalagens, exceto alguns casos em que existe mais de

um tipo de embalagens primarias como os de pacotes (PC), os quais variam de 0.01 a 5kg. De



74

igual forma as embalagens GL variam de 4L a 10L e s&o abrigadas em caixas, 0 que permite
um empilhamento de até 8 unidades superior aos itens P16 e P60 os quais ndo possuem

embalagem secundaria tendo sua pilha maxima de 3 unidades.

As demais variagdes sdo dadas por alteracGes nas embalagens para permitir um maior
empilhamento, como é o caso do fornecedor 01 que tem 19 produtos com embalagens de L, dos
quais 13 tém de empilhamento 10 e 6 de empilhamento 8 como resultado desta modificacdo de
embalagem. Destaca-se ainda os fornecedores 05 e 04 com a maior parte dos itens com pilha

méxima entre 4 e 5.

Portanto, 0 uso de estantes porta-paletes é indicado como solucdo para o melhor
aproveitamento vertical, aumentando a capacidade de armazenagem em uma mesma area, além
da melhoria estética e organizacional no estoque. Gerando assim, melhores condicbes de
trabalho aos funcionéarios, os quais devido a altura elevada da pilha, necessitam em algumas

oportunidades subir nelas.
> ESTANTE DINAMICA

Com a realizacdo de funcdes varejistas, parte da movimentacao de produtos em estoque
sdo fracionadas. Assim, o uso de estantes dindmicas é recomendavel. A representacdo nas

cargas por embalagens estdo dispostas na tabela 3:

REPRESENTACAO CARGA REPRESENTACAO
EMBALAGEM N° SKU EM N° SKU MENSAL (Kg) EM CARGA

BB 1 0,57% 220,07 0,63%
BD 19 10,92% 100,8118 0,29%

FR 8 4,60% 276,88 0,79%
GL 41 23,56% 8101,98 23,13%

L 62 35,63% 7622,07 21,76%

PC 37 21,26% 8465,6 24,17%
SC 6 3,45% 256,53 0,73%

TOTAL 174 35024,31

Tabela 3: Carga movimentada por grupo de embalagens
Fonte: Elaborado pelo autor.

Destacam-se a participacdo das embalagens GL, PC e L com as maiores representagdes
em carga, sendo esta a ordem de maior participacdo. Desta forma, em substituicdo a parede
divisoria defensivos/fertilizantes, essas estantes abrigariam as cAmeras de seguranca da antiga
parede e facilitariam o atendimento rapido aos clientes, visto que funcionariam como vitrines

em um local préximo ao balcdo de atendimento.
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Entretanto, apenas as embalagens menores poderdo ser abrigadas nela, assim, teriamos
embalagens L e PC, sendo que este Gltimo deveria ser apenas embalagens abaixo de 0.5kg. A
selecdo dos itens para esta deve ser baseada na alta demanda, visto que ndo comportara todos
0s itens. Logo, temos os itens P96, P73, P92, P59, P49, P23, P46, P60, P76 e P159 atendendo

estes critérios.

» MEZANINO

Devido as necessidade de espago gerada pelo nimero crescente de SKU’s, os altos
volumes de compras feitas junto aos fornecedores e, sobretudo, pelo aumento proposto dos
corredores de acesso e principal, que passariam de 1.70 e 0.80m para 2.40 e 1.20m

respectivamente, o uso de um mezanino seria necessario para balancear essas perdas.

Entretanto, para o uso dessa estrutura, um elevador ou empilhadeira seria necessaria,
recomenda-se, portanto, o uso da empilhadeira pela possibilidade de uso desta também nas
atividades de carregamento, vista pela geréncia como o principal gargalo juntamente com o

descarregamento.

Como o uso de empilhadeiras e elevadores vistos como gargalos a atividade de
armazenagem, somente os produtos de menor rotatividade de cada familia deverdo ser alocados
no mezanino. Permitindo assim, que o0s espagos do térreo sejam ocupados por produtos de
demanda mais efetiva, portanto este trabalho considerou os itens com procura abaixo de 0.10

caixas/més como produtos de baixa demanda, os mesmos estdo no quadro 5:

Quadro 5: Itens de menor procura

FAMILIAS ITENS
INSETICIDAS | P: 141, 152 e 1609.

HERBICIDAS | P: 174, 157, 135, 106, 136,149 e 168.
ABR P: 148 e 114.

Fonte: Elaborado pelo autor

Como se pode notar, a familia fungicidas ndo apresentou produtos abaixo dessa procura.
Por sua vez, a familia herbicidas com 26% dos itens abaixo da procura estipulada, sendo este o
maior indice dentre as trés apresentadas no quadro 5. Outra funcdo do mezanino a ser destacada,
¢ abrigar a carga excedente dos SKU’s permitindo que no térreo os mesmo tenham um tnico

enderec¢o e consequentemente, contribuindo para o uso do método First In Firts Out (FIFO).
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Contudo, cabe aos gestores avaliarem o custo beneficio da compra e uso de tais
estruturas, tanto pelo seu alto valor, quanto tempo necessério para instalacdo de sistemas de
iluminacdo, seguranca e meios de ventilacao natural e adaptacdo dos funcionarios. Alem disso,
0 uso de elevadores ou empilhadeiras para 0 caso do mezanino gerardo novos custos para as

atividades de armazenagem.

4.4 Sistema de enderecamento atual

O sistema de enderecamento atual apresenta um acumulo de falhas resultantes de anos
de armazenagem sem critério, no qual sempre seguiu-se a logica de “colocar onde couber”,
como foi dito pelos funcionarios responsaveis. Logo, ndo ha qualquer ordem para alocacao

destes produtos dentro do armazém.

O prejuizo associado a isso esté no rastreamento e controle dos produtos armazenados,
encarecendo sobremaneira estas atividades, que ocupam muitos funcionarios e consomem
muito tempo, principalmente nos balancos de estoque, pratica periddica da empresa que

costuma fazé-lo até duas vezes ao ano.

Outro problema decorrente disso € a dificuldade de obediéncia ao método FIFO,
principalmente nos casos onde ha mais de um endereco para 0 mesmo produto. A situacdo atual

das ruas e corredores principais CP e secundarios CS, na tabela 4 a seguir:

CORREDOR DE ACESSO SOLVALE FERTILIZANTES DEFENSIVOS

RUA1 18 8 7

RUA 2 18 16 14

RUA3 7 16 14

RUA 4 2 16 14

RUA S - 16 13

RUA 6 - 10 16

RUA7 - 4 26

RUA 8 - - 16
CP 28 3 4
CS 17 3 6

N° PALETES SEM ACESSO 13 12 42

TOTAL PALETES 103 104 172

Tabela 4: Paletes com acesso direto aos corredores
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observando a tabela acima, nota-se uma varia¢do do nimero de paletes nos corredores

do mesmo compartimento em decorréncia das se¢fes inconstantes das paredes, assim, para 0
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melhor aproveitamento da capacidade de armazenagem e fluxo dos produtos os depositos

devem ter formato quadrado ou retangular, como sugerem os autores Roodbergen & Vis (2006).

Ainda analisando a tabela 4, percebemos que nem todos os paletes tem acesso direto aos
corredores, o que gera deficiéncia no enderegcamento, fluxo e consequentemente controle destes

itens. Os enderegos atuais dos produtos estdo no quadro 6 abaixo:

Quadro 6: Enderegos atuais

SOLVALE FERTILIZANTES DEFENSIVOS
P: 16,24,35,57,92,
CP 97,103,134,162. P:23,25,152,54
P:63,116,119,120, 145, 155,
CS P6 P:139,148,1609. 163,174.
P: 37,69,75,77,89,100, P:29,34,36,51,70,71,
RUA 1 109, 112,118,171. P: 48,78,91,92,96,97. 93,96,106,111.
P:21,35,47,72,92,101,
1009,115,117,149,158, P: P: 49,50,55,56,58, 64,70,71,
RUA 2 159. 73,74,102,173,59,60 92,156, 168,
P: 27,28,32,33,38,
40,44,52, P:1,2,10,11,22,42, 43,118,174,76,
RUA3 | P:30,31,47,48,92, 113. 61,62,66,98,99. 78,79, 91
P:3,4,5,7,8,9,27,98, P: 20,68,81,85, 88,107,128,
RUA 4 P: 104,105, 132,140, 66, 80. 129,133,140,159.
P:3,4,8,9,41,43,82, |P:14,15,114,135,150,151,153,154,
RUAS - 83,87, 144, 141. 157.
P:52,63,65,67,141,
RUA 6 - 144,161 P:121,124,127,164, 167.
RUA7 - P:63,161,137,138. | P:122,123,126,132, 146,147,172,
P:13,17,18,19,53, 26, 57,
RUA 8 - 94,95,125, 130, 131,136,160

Fonte: Elaborado pelo autor.
Como podemos notar no quadro 6 existem alguns produtos com mais de um endereco,
como os itens P57, P78, P91, P92 e P96, por exemplo. Isso também é um reflexo da falta critério
para o enderecamento, aliado ao alto volume de compra destes itens, ora por pressao dos

fornecedores, ora, pela prépria demanda desses que requerem um volume de compra maior.

Outro fato que podemos extrair desse quadro, é o acumulo de itens em algumas ruas,
decorrente das pequenas quantidades dos mesmos, que em muitos casos ndao chegam a

preencher um palete, sendo necessario agrupar em uma mesma unidade mais de um produto.

Portanto, a dificuldade de enderecamento desse produto tem estas causas citadas acima,
e desta forma, a informacdo mais precisa que se pode dar a um item € 0 seu deposito, seu

corredor de acesso e 0 lado do corredor onde este esta. Logo, as informac6es ndo séo precisas



78

a respeito da localizacdo do produto, como sugere a literatura encontrada, requerendo assim um

maior nimero de informagdes.

4.5 Analise da Curva ABC da carga movimentada mensal

O critério adotado para a curva ABC neste trabalho, como ja foi mencionado foi a
representagdo em carga mensal movimentada, obtida pelo produto da demanda mensal em
caixas pelo peso (kg) desta. A média da demanda é referente ao periodo de agosto de 2013 a

agosto de 2014, a representacdo em carga pelas familias de produtos estdo na tabela 5 abaixo:

) CARGA
FAMILIA  N°SKU MENSAL (kg/més) VOLUME DE CARGA
INSETICIDAS 77 14.126,90 40,32%
HERBICIDAS 32 10.158,96 29,00%
FUNGICIDAS 44 5.522,19 15,76%
ABR 21 5.227,39 14,92%

Tabela 5: Representacéo da carga movimentada mensalmente por familia
Fonte: Elaborado pelo autor
Observando a tabela 5 acima, percebe-se que a familia Inseticida deve ser alocada mais
préxima a saida uma vez que seus 77 SKU’s movimentam mais de 40% da carga mensal. Em
segundo lugar, estdo os Herbicidas com 32 SKU’s que movimentam 29% da carga mensal. Em
terceiro lugar estdo os Fungicidas, com 44 itens responsaveis por aproximadamente 16% da
carga mensal. Por fim, a familia ABR com 21 itens deve ser alocada mais distante da saida

com a menor representacio em carga de apenas 15%.

» INSETICIDAS
Movimentando pouco mais de dois quintos da carga mensal, os 77 Inseticidas foram

agrupados nas calsses A, B e C, conforme pode ser observado na figura 17 abaixo:
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CURVA ABC INSETICIDAS
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Figura 17: Analise ABC inseticidas
Fonte: Elaborado pelo autor
Anaélisando a figura 17, temos a classe A formada pelos primeiros 18 itens, ou seja, 23%
do total de itens dessa familia, que respondem por aproximadamente 80% da carga
movimentada pela mesma, com destaque para os produtos P97, P154, P96 e P23 com 0s

percentuais de 13, 10, 9 e 7% aproximadamente, sendo estes os lideres em carga movimentada.

A classe B por sua vez, é formada por 22% produtos que juntos movimentam cerca de
12% da carga e, por fim, a classe C formada por cerca de 55% dos itens e movimenta

aproximadamente 8% da carga.

Portanto, os produtos da classe A-Inseticidas, devem ser alocados no corredor de acesso
mais proximo a saida, uma vez observados 0s pesos relativos a cada produto deve-se cuidar
para que os de maior rotatividade e mais pesados ocupem o primeiro nivel da estante, enquanto
0s mais leves ocupem o segundo nivel, evitando esfor¢o desnecessario aos funcionarios. O

ranking ABC completo dos produtos se encontra no APENDICE 3.

> HERBICIDAS
Com 32 itens responsaveis por 29% da carga mensal movimentada, os Herbicidas

foram agrupados nas classes A, B e C, conforme a figura 18 abaixo:
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ANALISE ABC HERBICIDAS
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Figura 18: Analise ABC Herbicidas
Fonte: Elaborado pelo autor
Como pode ser observado na figura 18, a classe A é formada pelos 7 primeiros itens de
um total de 32, que juntos correspondem a aproximadamente 72% da carga, com destaque para
os itens P78, P74, P50 e P77, que lideram o ranking com os percentuais de 15,14,11 e 10%
respectivamente. A classe B por sua vez é composta por 28% dos produtos que juntos
movimentam 19% da carga, por ultimo, temos a classe C formada por 50% dos itens que

correspondem aos 9% restantes.

Assim, ap6s serem alocados todos os itens classe A da familia Inseticidas o corredor de
acesso seguinte, deve ser ocupado pelos itens classe A-Herbicidas, caso seja possivel alocar as
outras duas classes no mesmo corredor as posicdes intermediarias pertenceriam a classe B e as

demais a C.

Devem ser seguindo os mesmos critérios citados para a primeira familia, nas relacoes
de peso e nivel da estante aliada a separacdo de pé e liquidos conforme recomendacéo da Andef
(2005). O ranking ABC completo dos produtos se encontra no APENDICE 3.

» FUNGICIDAS

A terceira em carga movimentada com cerca de 16% do total movimentado pelos
defensivos agricolas, a familia Fungicidas é formada por 44 itens, que estdo subdivididos nas

classe A, B e C, conforme a figura 19 abaixo:
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ANALISE ABC FUNGICIDAS
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Figura 19: Analise ABC Fungicidas
Fonte: Elaborado pelo autor
Conforme pode ser analisado na figura 19, a classe A é formada pelos 6 primeiros itens
0s quais correspondem a cerca de 73% da carga, com destaque para os itens P47, P48, P39 e
P40, que lideram a movimentacdo de carga dessa familia com os percentuais de 17, 15,14 e
12% respectivamente. Em seguida temos a classe B formada por 25% dos produtos
responsaveis por 21% da carga e a classe C composta pelos 61% dos intens restantes e

correspondentes aos restantes 6% da carga.

Uma vez alocados os produtos classe A-Herbicidas o corredor de acesso seguinte deve
ser ocupado pelos itens classe A-Fungicidas, em caso do mesmo corredor ter capacidade para
alocar as demais classes, isso deve ser feito seguindo os mesmos critérios das familias

anteriores. O ranking ABC completo dos produtos se encontra no APENDICE 3.
» ABR (Adjuvantes, Bactericidas e Reguladores de crescimento)

Com pouco menos de 15% da carga movimentada por defensivos a familia ABR é
formada por 21 SKU’s, os quais estao subdivididos nas classes A, B e C, conforme a figura 20

abaixo:
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ANALISE ABC ABR
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Figura 20: Analise ABC ABR
Fonte: Elaborado pelo autor
Assim, a classe A é formada por 4 produtos que correspondem a 19% do total de itens
dessa familia e movimentam 79% da carga da mesma, com destaque para os produtos P16, P57,
P58 e P17, que lideram o ranking de carga movimentada com os percentuais de 25,23, 16 e
15% respectivamente. Por sua vez, a classe B possui 29% do total de itens e movimenta 17%
da carga, seguida pela classe C com os restantes 52% dos produtos e movimenta apenas 4% da

carga.

Portanto, uma vez alocados os itens da familia Fungicidas classe A, o corredor de acesso
seguinte deve ser ocupado pela mesma classe da familia ABR e, uma vez que o corredor de
acesso comporte as demais classes dessa familia, deve se seguir 0s mesmos critérios expostos

nas familias anteriores.

Diante disso, concluimos que para esse caso, é possivel aplicar a curva ABC
conjutamente a separacdo por embalagens, sendo esta a forma mais eficiente de integrar
melhorias para a movimentacdo de produtos e no aproveitamento de espaco, sem o esfor¢o
desnecessario dos funcionarios. Ao passo, que o agrupamento por fornecedores, por exemplo,
ndo se mostraria eficiente, visto que existe uma certa pulverizagdo dos mesmos numa mesma

classe como pode ser observado no APENDICE 3, que contém o ranking ABC completo.

Por sua vez, a tabela que relaciona os codigos dados aos fornecedores e produtos aos

seus reais nomes se encontra no APENDICE 4.
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4.6 Proposta de Enderegcamento

Uma vez apresentada o sistema de enderecamento atual e posteriormente analisada a
classificacdo ABC, este subtopico tem como objetivo contemplar todas as melhorias propostas
anteriormente em um novo sistema de enderegcamento. Para tanto, considerou-se o uso de
estantes porta-paletes para todos os itens do armazém, ndo s6 pelo uso do espaco vertical que a
mesma aproveita, mas, também, pelo auxilio ao enderecamento fixo e a organizagdo como um

todo. As mudancas feitas podem ser mais bem observadas na figura 21 abaixo:

“~— 414,66 m2

<+— SHOW ROOM

TRATIVA

SEMENTES

<— DIVERSOS

ﬁ— BALCAO

Figura 21: Planta-baixa com as modificagdes propostas
Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode ser observado, ha um Gnico compartimento com a eliminacdo das paredes e

da rampa do antigo armazém defensivos. Desta forma tém-se:
> R, rampas de seguranca;
» C, chuveiros de seguranca;
» M, coluna do mezanino;
» E, escada do mezanino;
> ED, estantes dinamicas;

» Acavasf, espaco pra embalagens vazias;
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> 1 e 2, areas de picking pra descarga e carga respectivamente. Os demais

elementos séo conhecidos da primeira planta apresentada.

Portanto no novo layout temos 20 corredores de acesso com 1.20m e um principal
2.50m, 17 estantes de dois niveis que totalizam 440 paletes, todos com acesso direto, além de
duas estantes dindmicas de 4 andares cada um com 0.40cm, localizadas proximo ao balcdo. Os
enderecos propostos conforme a classificagdo ABC do subtdpico anterior, estdo em forma de
codigo, por exemplo, 01101 onde os dois primeiros digitos sdo referentes ao nimero do

corredor de acesso, o terceiro refere-se ao nivel da estante e os dois Gltimos o palete.

Vale ressaltar que, para o céalculo dos enderecos destinados para cada item, foi utilizado
uma quantidade arredondada superior a média da demanda mensal dos mesmos. Nao foi

considerado também, o periodo médio de reposicdo do estoque, que gira entorno de trés meses.

Assim, itens como P 97,23 e 154 chegam a ocupar até quatro enderecos todos eles em
sequéncia. Os quadros 7 e 8 abaixo apresentam os itens ligados aos seus enderecos propostos.
Vale ressaltar, que os corredores um e oito tem apenas um lado da estante voltada aos corredores

de acesso, por isso ele tem apenas 16 enderecos disponiveis, diferindo dos demais.



Quadro 7: Enderecamento proposto para os trés primeiros corredores

CORREDOR 1 CORREDOR 2 CORREDOR 3 CORREDOR 4

SKU | PALETE |SKU | PALETE |SKU | PALETE | SKU | PALETE
P97 01101 P91 02101 P77 03101 P47 04101
P97 01102 P91 02102 P171 03102 P47 04102
P97 01103 P160 02103 P35 03103 P47 04103
P97 01104 P10 02104 P89 03104 P48 04104
P21 01105 P2 02105 P72 03105 P48 04105
P154 01106 P101 02106 P162 03106 P39 04106
P154 01107 P85 02107 P130 03107 P39 04107
P154 01108 P102 02108 P78 03108 P40 04108
P96 01201 P23 02109 P74 03109 P40 04109
P96 01202 P23 02110 P50 03110 P88 04110
P91 01203 P23 02111 P172 03111 P105 04111
P161 01204 P24 02112 P36 03112 P104 04112
P165 01205 P24 02113 P122 03113 P37 04113
P44 01206 P59 02114 P131 03114 P99 04114
P81 01207 P59 02115 P90 03115 P87 04115
P125 01208 P67 02116 P163 03116 P52 04116
P1 02201 P71 03201 P158 04201
P108 02202 P146 03202 P98 04202
P100 02203 P73 03203 P28 04203
P20 02204 P73 03204 P75 04204
P132 02205 P49 03205 P55 04205
P30 02206 P49 03206 P103 04206
P124 02207 P76 03207 P51 04207
P109 02208 P170 03208 P13 04208
P60 02209 P34 03209 P174 04209
P46 02210 P121 03210 P149 04210
P68 02211 P139 03211 P69 04211
P143 02212 P164 03212 P134 04212
P142 02213 P153 03213 04213
P159 02214 P173 03214 04214
P66 02215 P70 03215 04215
P115 02216 P147 03216 04216

Fonte: Elaborado pelo autor
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Portanto, o primeiro e o segundo corredor abrigaram os itens classe A-Inseticidas, sendo

complementado por itens classe B dessa mesma familia de forma a otimizar os espacos

deixados. A familia Hebicidas teve seus itens A, B e C agrupados no corredor trés. Ja o corredor

quatro, foi ocupado com as classes A e B, da familia Fungicidas exceto os produtos P69 e P134,

que foram alocados com a classe C dos Herbicidas. Os corredores 5, 6, 7 e 8 serdo apresentados

no quadro 8 abaixo:



Quadro 8:Enderecamento proposto para os trés ultimos corredores

Fonte: Elaborado pelo autor

CORREDOR 5 CORREDOR 6 CORREDOR 7 CORREDOR 8
SKU | PALETE |SKU | PALETE | SKU | PALETE |SKU | PALETE
P16 05101 P143 06101 P54 07101 P15 08101
P57 05102 P142 06102 P156 07102 P138 08102
P3 05103 P159 06103 P84 07103 P129 08103
P8 05104 P66 06104 P53 07104 P62 08104
P6 05105 P141 06105 P117 07105 P107 08105
P58 05106 P115 06106 P119 07106 P113 08106
P58 05107 P26 06107 P152 07107 P127 08107
P17 05108 P133 06108 P169 07108 P38 08108
P9 05109 P12 06109 P157 07109 P14 08201
P4 05110 P31 06110 P168 07110 P128 08202
P151 05111 P110 06111 P25 07111 P61 08203
P95 05112 P43 06112 P126 07112 P137 08204
P83 05113 P33 06113 P135 07113 P140 08205
P148 05114 P64 06114 P106 07114 P112 08206
P114 05115 P167 06115 P136 07115 P111 08207
P56 05116 P120 06116 - 07116 P22 08208
P7 05201 P65 06201 - 07201
P5 05202 P93 06202 - 07202
P82 05203 P27 06203 - 07203
P150 05204 P118 06204 - 07204
P79 05205 P123 06205 - 07205
P94 05206 P145 06206 - 07206
- 05207 P45 06207 - 07207
- 05208 P18 06208 - 07208
- 05209 P32 06209 - 07209
- 05210 P42 06210 - 07210
- 05211 P116 06211 - 07211
- 05212 P166 06212 - 07212
- 05213 P19 06213 - 07213
- 05214 P63 06214 - 07214
- 05215 P155 06215 - 07215
- 05216 P80 06216 - 07216
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A familia ABR teve seus produtos alocados no corredor 5, devido ao seu pequeno

ndmero de itens, as trés classes couberam no mesmo corredor de modo semelhante a familia

Herbicidas. Os corredores seguintes foram ocupados por itens da classe C-Iseticidas e

Herbicidas.

Destaca-se ainda, que os enderegos dados buscaram seguir ao maximo a classificagéo

ABC obtida na secéo anterior. No entanto, as restri¢cdes de seguranca relacionadas ao peso dos

produtos e ao nivel da estante, exigiram as modificacdes feitas. Assim, foi priorizado no nivel



87

um das estantes as embalagens BB, BD, SC e GL. Enquanto as demais foram alocadas sem

restricdo de nivel. Aliado a isso, a separacéo de po e liquido sugerida pela Andef (2005).

Como pode ser percebido, todos os produtos couberam em apenas 225 paletes, ou seja,
pouco mais de 51% da capacidade. Levando-se em consideragéo, o fato deste trabalho néo ter
as quantidades atuais de produtos em estoque e que na forma atual existem 379 unidades
ocupadas, pode-se concluir que ha um excesso de produtos no estoque, fato também notado nas

observacdes feitas.

Portanto, para manutencdo de um estoque enxuto e organizado, recomenda-se a
coordenacdo da demanda com o volume de compras, por meio de técnicas de previsdo de
demanda e gerenciamento de fornecedores, sendo esta ultima imprescindivel para isso, como
alerta Slack et al(2010), toda politica de reducdo de estoque, requer necessariamente que haja
coordenacdo entre todos os elos da cadeia produtiva. Caso contrério, 0s custos e nestes se

incluem também os logisticos, aumentardo a medida que se progride na cadeia de distribuicéo.

4.7 Matriz Prioridade

Apresentados problemas estruturais, tecnoldgicos e gerenciais, € normal que haja certa
confusdo a respeito de em que ordem resolvé-los? Para solucionar essa segunda questdo, sera
abordado nesse topico, a ferramenta de auxilio a decisdo chamada Matriz Gravidade Urgéncia
e Tendéncia (GTU).

Segundo Marshal (2008), estes sdo as trés letras da sigla usadas por essa ferramenta de
qualidade, para gerir problemas de forma a sequencia-los em ordem de importéncia para a

instituicdo. Assim, tém-se:

» Gravidade, fator que esta relacionado aos efeitos possiveis de surgirem no médio e/ou
longo prazo no caso da ocorréncia de uma falha e qual o impacto sobre coisas, pessoas

e resultados;

» Urgéncia, a qual esta relacionada diretamente ao tempo disponivel para solucdo de

uma falha; e

» Tendéncia, que é relacionada a possibilidade de um problema agravar-se ou diminuir.
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Uma vez listados os problemas principais, atribui-se a eles uma pontuagéo variando de
1 a5 em escala crescente de criticidade, para as varidveis Gravidade, Tendéncia e Urgéncia.
Feito isso, 0 produto da linha GXTxU deve ser calculado e em escala decrescente os problemas
serdo sequenciados (GARVIN ,1992). A montagem da matriz pode ser observada no quadro 9

abaixo:

Quadro 9: Matriz GUT

GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | GxUxT
FORMA MANUAL DE
CONFERENCIA 2 1 1 2
ADAPTACAO DO SIAGRI 3 2 1 6
FORMA MANUAL DE
LANCAMENTO DE NOTAS 3 2 2 12
AUSENCIA DE CRITERIO DE
ALOCACAO PARA PRODUTOS 4 3 3 36
FALHA DE COMUNICAGAO
BALCAO E TRIAGEM 3 4 1 12
ESTOQUE SUPERLOTADO 5 4 3 60
PROBLEMAS ESTRUTURAIS 5 1 1 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Portanto, dentre os problemas apresentados no quadro, o que deve ser combatido
primeiro é o estoque superlotado, que por sua vez afeta, a movimentacdo de produtos, o
enderecamento e controle dos mesmos, assim como a seguranca e o ambiente de trabalho. Logo,
pela abrangéncia deste, sua gravidade recebeu nota 5, quanto a segunda coluna, o problema
deve ser resolvido com urgéncia recebendo assim 4 para a mesma. Por fim, o problema tende a
piorar em médio prazo, ou seja, de um a trés meses, recebendo 3 para essa coluna e desta forma

totalizando 60 pontos.

O segundo problema a ser destacado, é a auséncia de critério para armazenagem, a qual
impacta sobre as distancias e cargas movimentadas em estoque e sobre a satisfacdo dos clientes.
Assim, por sua abrangéncia este ganha 4 para gravidade, quanto a sua urgéncia, 0 mesmo deve
ser solucionado o mais rapido possivel recebendo 3. Por fim, sua tendéncia é piorar em médio

prazo com novas compras, recebendo 3 e assim, totalizando 36 pontos.

Os demais problemas devem priorizados conforme a pontuagao decrescente apresentada
na matriz. Assim, falha na comunicacéo balcéo triagem, lancamento manual de notas, adaptacéao
do SIAGRI, problemas estruturais e a forma manual de fazer conferéncia, seriam 0s proximos

problemas a serem tratados respectivamente.
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4.8 Comparativo estado atual x melhorias propostas

Para um melhor entendimento do potencial de melhoria das propostas apresentadas, foi
feito uma comparacao quantitativa e qualitativa, entre o estado atual e as propostas feitas neste

trabalho. As melhorias quantitativas, podem ser observadas na tabela 6 abaixo:

MELHORIAS QUANTITATIVAS ATUAL PROPOSTO
N° DE PALETES 379 440
N° DE PALETES SEM ACESSO 67 0
ALTURA MEDIA DA PILHA (unidades de embalagem) 7,31 5,03
PRODUTOS COM MULTIPLO ENDERECAMENTO 5 0
DISTANCIA MAXIMA PERCORRIDA NA TRIAGEM(m) 67,24 38,26
PERCENTUAL DE AREA PRA ARMAZENAGEM 60,04% 50,95%
LARGURA DOS CORREDORES DE ACESSO (m) 0,80 1,20
LARGURA DOS CORREDORES PRINCIPAIS(m) 1,70 2,50

Tabela 6: Comparativo quantitativo
Fonte: Elaborada pelo autor
Analisando a tabela 6 acima, percebemos o aumento do nimero de paletes em 61
unidades entre o estado atual e o proposto, 0 que aponta um ganho na capacidade de
armazenagem gerada pelo uso das estantes e o melhor aproveitamento do espaco vertical. Outro
ganho obtido com as propostas em relacdo ao estado atual é a reducdo do numero de enderecos

sem acesso direto pelos corredores, que cairam de 67 pra zero.

Ainda sobre os ganhos da proposta em relacdo ao estado atual, ndo ha produtos com
enderecamento multiplo, visto que os que necessitam de mais de um palete estdo em sequéncia
e ndo separados como no estado atual. Além disso, pode-se destacar a reducdo da distancia
maxima do produto em relacdo a saida, em aproximadamente 30m, o que representa 43% da

distdncia maxima percorrida atualmente.

Entretanto, entre as perdas geradas pela adocdo das propostas tém-se, o limite de
empilhamento médio, que no atual estado tém uma média préximaa 7, ao passo que 0 proposto
tém meédia 5, em decorréncia da cubagem em estante, que deve respeitar a altura maxima de
1.50m. Assim como a perda no percentual de area pra armazenagem, que cai cerca de 10%,

com a adocgdo das propostas em decorréncia do aumento dos corredores de acesso e principais.

O resumo das comparacOes qualitativas entre os dois estados se encontra no quadro 10

abaixo.
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Quadro 10: Comparativo qualitativo

MELHORIAS
QUALITATIVAS ATUAL PROPOSTO
Uso de estantes porta-paletes, e a auséncia
Os paletes dispostos no chéo, destes no chdo, aliado ao aumento dos
aliado a auséncia de enderegos corredores e 0 endereco fixo,
FACILIDADE DE | fixos, geram maior dificuldade | proporcionam maior facilidade na limpeza
LIMPEZA para a limpeza do deposito. do deposito.
Auséncia de exaustores e
presenca de telhas translicidas Presenca de exaustores e auséncia de
geram a sensacdo térmica telhas translicidas geram um conforto
CLIMATIZACAO desagradavel térmico melhor que ao atual
Alta temperatura aliada as Temperatura um pouco mais agradavel,
rampas mal dimensionadas, as | rampas bem dimensionadas, pilhas baixas
pilhas altas de produtos, e ma e uso de escadas, aliados ao
alocacdo de produtos de pesados, enderecamento racional dos produtos
RISCOS consistem em riscos maiores para | pesados, reduzem o risco ergondmico das
ERGONOMICOS estas atividades atividades atuais.
A alta temperatura e a falta de
critério para a disposi¢do dos A disposicdo racional, ndo exposicao ao
produtos, aliados as distancias sol e temperatura mais amena, aliadas a
percorridas pelos produtos na reducdo das distancias percorridas pelos
RISCOS AOS triagem representam riscos aos | produtos na triagem reduzem os riscos do
PRODUTOS produtos. estado atual.
Atendimento mais lento, devido a
alocagéo de produtos sem Atendimento mais rapido e eficiente aos
ATENDIMENTO | planejamento e suscetivel a erros | clientes, com a disposigao racional e 0 uso
AOS CLIENTES | na comunicagdo balcdo triagem. de palm tops.
FACILIDADE DE | Dificuldade de gestdo, devido ao | Maior facilidade, pelo enderecamento fixo,
GESTAO multiplo enderegamento. evidenciado nas atividades de balanco

Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode ser observado no quadro 10, a proposta tem como principais incrementos
qualitativos, 0s aspectos ergonémicos, a facilidade de gestdo proporcionada pelo
enderecamento fixo e consequentemente facilidade de aplicacdo do método FIFO, e o
atendimento mais rapido aos clientes, proporcionado pela disposi¢édo dos produtos e a melhoria

da comunicacdo balcéo triagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em seu estado atual, o layout do armazém apresenta deficiéncia no acesso aos produtos
em funcéo de: corredores estreitos e mal posicionados em relacdo a saida; altura elevada das
pilhas; e o acimulo de paletes em algumas quadras. Em decorréncia desses fatores, os
funcionarios e produtos séo colocados em riscos durante a atividade de triagem, uma vez que

0s primeiros precisam subir nos produtos empilhados para acessa-los.

Outros agravantes do problema de acesso séo de origem gerencial, por exemplo, a falta
de critério para o enderecamento dos produtos e o estoque superlotado, este ultimo, causado
principalmente pelo alto volume de compra junto aos fornecedores. Vale ainda ressaltar, os
problemas estruturais encontrados, que sé&o: portas mal localizadas, fluxo duplo de produtos,
colunas no meio do deposito de fertilizantes, telhas translicidas no depdsito, rampas mal

dimensionadas e um sistema de ventilacao ineficiente.

As consequéncias desses problemas estruturais sdo, alta temperatura no estoque que por
sua vez, gera aumento da pressdo nas embalagens potencializando o seu rompimento, e 0
desconforto térmico nos funcionarios. Quanto as rampas, devido a sua altura e o seu mau estado
de conservacdo, tém-se novamente, riscos aos produtos e funcionarios durante o fluxo sobre
elas. Em relacdo aos demais problemas estruturais citados acima, esses inviabilizam a
centralizacdo do corredor principal no depoésito, gerando longos corredores de acesso e

consequentemente longas distancias percorridas na triagem.

Assim, comparando o quadro atual com a literatura encontrada no referencial,
propuseram-se algumas modificagdes no layout, para melhoria da movimentacao e condi¢fes
de trabalho dos funcionarios. A principal modifica¢do proposta, esta na disposicao racional dos
produtos por meio da Curva ABC de cargas movimentadas. Desta forma, os produtos de maior
demanda e com maiores pesos foram alocados préximos a saida, reduzindo as distancias
percorridas na triagem e o desgastes dos funcionarios nestas atividades, permitindo também o

atendimento rapido aos clientes.

Ressalta-se porém, que para ndo haver ma interpretacdo da Curva ABC de cargas quanto
aos produtos de baixa representacdo, esta deve ser observada paralelamente a representacdo em
receita de vendas, destacando assim os produtos mais estratégicos para a empresa, que poderiam

ser negligenciados se observados apenas o critério utilizado neste trabalho. Vale ressaltar ainda,
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que devido a resisténcia da empresa em ceder os precos dos produtos, ndo foi possivel a
realizacdo deste paralelo neste trabalho.

Outras dificuldades deste trabalho foram: a obtencao dos dados vistos como estratégicos
pela geréncia, sobretudo, de vendas dos produtos; a elaboracdo do quadro de enderecamento
atual, pela baixa quantidade de informacdes concernente a localizagédo; e o convencimento da
geréncia sobre os possiveis beneficios deste trabalho, principalmente por ele ndo quantificar em

valores monetarios os beneficios.

Quanto aos problemas estruturais, foi proposto a substitui¢do das telhas translucidas por
telhas metalicas e a instalacdo de exaustores em todo o estoque, possibilitando assim a reducgéo
da temperatura e do desconforto térmico dos funcionarios. De igual forma, as rampas devem
ser adaptadas conforme a norma, ou seja, ndo devem exceder 0s 0.20 m e seu material deve ser
impermeéavel, incombustivel e de alta resisténcia, mitigando assim, 0s riscos aos produtos e

funcionarios no transporte interno.

Por sua vez, para a eliminacdo do fluxo duplo, foi criada uma area para entrada de parte
do veiculo no depdsito evitando a exposicao dos produtos, que era a principal empecilho para
0 uso da porta voltada a Av. Clementino Coelho, permitindo dessa forma, o fluxo unico dos
produtos por portas diferentes para entrada e saida, no entanto, este fluxo ainda nédo é de forma
retilinea devido a méa localizagdo das portas.

Os corredores de acesso por sua vez, passariam a ter 1.20 m para facilitar o acesso dos
equipamentos de movimentacdo e uma parte deles foi direcionada perpendicularmente a
saida/entrada, favorecendo o fluxo e eliminando manobras no depoésito. De igual forma, o
corredor principal passou a ter 2.50 m de largura favorecendo o uso de empilhadeira para carga

e descarga dos produtos, sendo estas duas atividades os gargalos da armazenagem atual.

Quanto as causas da dificuldade de acesso aos produtos citadas anteriormente, propds-
se 0 uso de estantes porta-paletes, evitando o acumulo de paletes e as altas pilhas, além disso,
esta estrutura possibilita o enderecamento fixo e (nico dos produtos, facilitando o
gerenciamento dos produtos no estoque, sobretudo, pela facilidade de localizacdo e da
obediéncia ao método FIFO. Vale ressaltar ainda, a facilidade de limpeza proporcionada pelo

uso dessas estantes.

Outra estrutura proposta, as estantes dindmicas sdo ideais para cargas fracionadas que

sd0 comuns em atividades varejistas, sendo estas atividades também desenvolvidas pela
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empresa. Assim, estas devem ser alocadas proximas ao balcdo favorecendo o atendimento

rapido aos clientes, uma vez que funcionaria como uma vitrine para os funcionarios da triagem.

O uso do mezanino por sua vez, possibilita 0 aumento da area de armazenagem e 0
melhor aproveitamento do pé-direito do armazém, visto que as estantes porta-paletes utilizadas
possuem apenas dois niveis, em decorréncia da triagem manual. Desta forma, 0 mezanino pode
abrigar principalmente a carga excedente de produtos, mitigando a superlotacdo do estoque

vista como principal problema na Matriz GUT.

No entanto, como limitacdo essa estrutura requer o uso de empilhadeiras ou elevadores
para seu uso, incorrendo em novos custos para a armazenagem. Assim recomenda-se, 0 uso da
empilhadeira devido a possibilidade de uso desta em outras atividades. Vale ressaltar inda, o
alto custo de aquisicdo desta estrutura, aliado a necessidade de novas instalagdes elétricas,

sistema de vigilancia e de ventilagdo para a mesma.

Portanto, conclui-se que é de grande importancia para a eficiéncia das atividades de
armazenagem o planejamento do layout. Para tanto, devem ser ouvidos o maior nimero de
envolvidos nestas atividades, ainda no projeto das instalacfes, para que desta forma, sejam
evitadas as ineficiéncias encontradas neste trabalho. Destaca-se também, a importancia de se
conhecer as estruturas de armazenagem e equipamentos de movimentagéo adequados para cada
tipo de produto e problema enfrentado no estoque. E imprescindivel também, a forma de
combinar todas essas variaveis no layout, tarefa na qual se evidéncia a importancia da

Engenharia de Producao.

Logo, recomenda-se a aplicacdo das solugdes conforme a ordem de importancia da
Matriz Prioridade, a fim de que a empresa possa colher os frutos das melhorias apresentadas.
Entretanto, vale ressaltar que manter o estoque em ordem é mais dificil que ordenéa-lo, sendo
necessario o esforco continuo de todos os envolvidos, desde o planejamento das compras de
abastecimento até a triagem.

Recomendacdes para trabalhos futuros

Para a realizacéo de futuros trabalhos, recomenda-se:

» Uso de ferramentas de simulagdo, para obtencdo de resultados mais répidos e

confiaveis, visto que este trabalho propés melhorias no layout, baseando-se apenas em
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recomendagOes de autores, normas regulamentadoras, restricdes estruturais e
econdmicas, para a sua realizacdo. Portanto, ndo € esta, a forma mais indicada para a

elaboracdo de layouts industriais, por exemplo.

Uso de algoritimos de otmizacdo do layout para aplicagdo industrial, observado que
estes casos tendem a ser bem mais complexos, pelo numero de varidveis envolvidas,

necessitando assim, de resultados mais confiaveis.

Diante de inimeras formas de agrupamento dos produtos, recomenda-se aplicar a
Curva ABC de carga geral e posteriormente escolher a forma de agrupamento que

menos impacte sobre a disposicao apresentada na curva.

Recomenda-se ainda, que se faca também a Curva ABC relacionanda a participacdo
em receita de vendas, para que ndo haja ma interpretacdo dos resultados sobretudo, dos
produtos pouco movimentados, levando os gestores a retirarem estes da lista de

produtos comercializados, por exemplo.

Por fim, recomenda-se a elaboracdo de um plano de mudanca para a disposi¢éo fisica

dos produtos, de forma que esta afete minimamente as tarefas rotineiras da empresa.
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APENDICE 1: Fotos das atividades de triagem da empresa, destaque para 0s equipamentos

de movimentacdo, corredores e o uso do EPI.
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APENDICE 2: Ruas de acesso e faixada.
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SAIDA  PESO DA CARGA  ANALISE CURVA CLASSE
SKU FORN EMB CAIX/MES CAIXA(kg) MENSAL(kg)  ABC ABC ABC
P97 3 BD 82,14 22,92 1882,65 13,33% 13,33% A
P154 6 GL 63,64 23 1463,72 10,36% 23,69% A
P96 3 L 88,65 13,79 1222,31 8,65%  3234% A
P23 10 PC 45,12 20,46 922,93 6,53% 38,87% A
P24 10 PC 40,08 20,46 819,84 5,80% 44,68% A
PO1 4 GL 66,42 11,79 782,76 554%  50,22% A
P92 4 L 51,98 13,09 680,52 4,82% 55,03% A
P59 1 PC 51,06 12,35 630,59 4,46% 59,50% A
P160 5 GL 54,58 10,24 558,74 3,96% 63,45% A
P161 5 L 32,78 15,36 503,34 356%  67,02% A
P60 1 PC 40,46 8,08 326,71 2,31% 69,33% A
P46 2 PC 43,86 6,89 301,98 2,14%  7147% A
P165 3 L 19,32 13,08 252,71 1,79%  7326% A
P21 1 BD 11,36 22 249,92 1,77%  7502% A
P44 1 L 23,68 8,34 197,37 1,40%  76,42% A
PIO 9 GL 7,04 24,2 170,37 121%  7763% A
P8l 3 L 10,83 14,74 159,61 1,13%  78,76% A
P2 9 GL 7,44 19,74 146,87 1,04%  79,80% A
P102 5 GL 6,74 19,84 133,71 095%  80,74% B
P68 6 PC 9,75 13,67 133,28 0,94% 81,69% B
P125 4 FR 9,76 13,1 127,9 091%  8259% B
P67 6  SC 6,24 20,47 127,73 090%  8350% B
P1 9 L 9,58 12,07 115,63 0,82% 84,32% B
PI33 1 GL 4,75 24,3 115,43 082%  8513% B
P108 5 L 7,66 14,42 110,46 0,78%  8591% B
P85 9 GL 4,72 22,16 104,57 0,74%  8665% B
P100 5 L 8,38 11,9 99,74 0,71% 87,36% B
PI2 9 GL 4,02 23,82 95,77 068%  8804% B
P31 1 GL 4,44 20,58 91,35 0,65% 88,69% B
P110 5 GL 4,75 19,23 91,34 0,65% 89,33% B
P20 6 L 5,74 13,9 79,76 056%  89,90% B
PIO1 5 BD 4,02 19,41 78,04 055%  90,45% B
P132 1 L 5,28 14,4 76,03 0,54% 90,99% B
P30 1 L 5,92 12,57 74,41 053% 9151% B
PA3 9 GL 3,44 21,57 74,2 053%  9204% B
P11 9 L 4,68 14,52 67,95 0,48% 92,52% C
P124 4 L 14,52 4,37 63,42 045%  9297% C
P143 4 PC 15,52 4,08 63,24 0,45% 93,42% C
P142 4 PC 13,34 4,48 59,7 0,42% 93,84% C
P33 1 GL 212222 26,83 56,94 0,40%  9424% C
P29 6 L 3,72 14,67 54,57 0,39%  9463% C
P86 9 L 3,96 13,64 54,03 0,38% 95,01% C
P144 3 L 3,94 13,67 53,85 0,38%  9539% C
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CONTINUAGAO DA TABELA ACIMA

SAIDA PESO DA CARGA ANALISE CURVA CLASSE
SKU FORN EMB CAIX/MES CAIXA(kg) MENSAL(Kkg) ABC ABC ABC
P41 9 L 3,07 16,1 49,43 0,35% 95,74% C
P159 4 PC 35,36 1,32 46,68 0,33% 96,07% C
P109 5 FR 4,82 9,6 46,27 0,33% 96,40% C
P45 1 FR 12,02 3,34 40,09 0,28% 96,68% C
P18 1 L 3,12 12,58 39,23 0,28% 96,96% C
P66 5 PC 2,54 12,57 31,93 0,23% 97,19% C
P32 1 L 1,7666 16,33 28,84 0,20% 97,39% C
P42 9 FR 3,92 7,29 28,58 0,20% 97,59% C
P64 5 GL 0,94 30 28,2 0,20% 97,79% C
P167 10 GL 1,22 23 28,06 0,20% 97,99% C
P115 9 PC 2,56 10,53 26,96 0,19% 98,18% C
P26 6 PC 2,38 10,58 25,19 0,18% 98,36% C
P116 1 L 1,76 13,88 24,44 0,17% 98,53% C
P166 10 L 1,64 13,8 22,63 0,16% 98,69% C
P65 5 SC 2,04 10 20,4 0,14% 98,84% C
P19 1 FR 2,86 6,58 18,8 0,13% 98,97% C
P63 5 L 0,72 22,5 16,2 0,11% 99,09% C
P120 11 GL 0,72 21,82 15,71 0,11% 99,20% C
P93 1 PC 1,22 12,59 15,36 0,11% 99,31% C
P155 9 L 0,92 14,84 13,65 0,10% 99,40% C
P80 1 L 0,98 13,7 13,43 0,10% 99,50% C
P54 9 L 0,77 14,84 11,43 0,08% 99,58% C
P156 11 L 0,76 14,54 11,05 0,08% 99,66% C
p27 6 PC 1,96 4,17 8,18 0,06% 99,72% C
P84 9 L 0,54 14,4 7,78 0,06% 99,77% C
P53 1 FR 0,92 8,23 7,57 0,05% 99,82% C
P118 7 PC 0,54 13,24 7,15 0,05% 99,87% C
P117 1 FR 1,02 6,94 7,08 0,05% 99,92% C
P119 11 L 0,25 13,09 3,27 0,02% 99,95% C
P123 1 PC 0,17 12,43 2,11 0,01% 99,96% C
P141 5 SC 0,08 20 1,6 0,01% 99,97% C
P145 9 PC 0,12 12,88 1,55 0,01% 99,99% C
P152 9 L 0,06 19,8 1,19 0,01% 99,99% C
P169 1 L 0,06 14,83 0,89 0,01%  100,00% C

Ranking ABC INSETICIDAS
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SAiDAA PESO DA CARGA VOLUME ANALISE CLASSE
SKU FORN EMB CAIXA/MES CAIXA(kg) MENSAL(kg) DE CARGA  ABC ABC

P78 6 GL 59,32 25,57 1516,81 14,93% 14,93% A
P74 3 GL 63,42 23,055 1462,15 14,39% 29,32% A
P50 3 GL 44,57 25,32 1128,51 11,11% 40,43% A
P77 6 BD 43,12 25 1078 10,61% 51,04% A
P73 3 L 52,72 14,845 782,63 7,70% 58,75% A
P49 3 L 49,52 15,56 770,53 7,58% 66,33% A
P76 6 L 36,46 15,57 567,68 5,59% 71,92% A
P171 9 BD 14,92 25,62 382,25 3,76% 75,68% B
P172 9 GL 11,45 25,92 296,78 2,92% 78,60% B
P170 9 L 19,42 12,298 238,82 2,35% 80,95% B
P36 9 GL 9,27 25 231,75 2,28% 83,24% B
P35 9 BD 8,37 25,342 212,11 2,09% 85,32% B
P34 9 L 11,26 15,57 175,32 1,73% 87,05% B
P122 1 GL 8,34 20 166,8 1,64% 88,69% B
P89 6 BD 6,86 21,468 147,27 1,45% 90,14% B
P121 1 L 10,33 12 123,96 1,22% 91,36% B
P72 6 BD 3,46 25 86,5 0,85% 92,21% C
P131 11 GL 3,27 25,1 82,08 0,81% 93,02% C
P90 6 GL 3,55 22,343 79,32 0,78% 93,80% C
P163 2 GL 3,06 25 76,5 0,75% 94,55% C
P162 2 BD 2,82 25,27 71,26 0,70% 95,26% C
P71 9 GL 3,22 20,5 66,01 0,65% 95,91% C
P139 1 L 4,47 14,434 64,52 0,64% 96,54% C
P69 1 PC 10,67 58 61,89 0,61% 97,15% C
P164 1 L 4,12 14,43 59,45 0,59% 97,74% C
P130 11 BD 2,34 25 58,5 0,58% 98,31% C
P153 11 L 2,63 14,32 37,66 0,37% 98,68% C
P173 3 L 2,84 13,02 36,98 0,36% 99,05% C
P134 1 PC 3,49 10,53 36,75 0,36% 99,41% C
P70 9 L 2,52 12,8 32,26 0,32% 99,73% C
P146 1 GL 0,66 23,3 15,38 0,15% 99,88% C
P147 1 L 0,86 14,57 12,53 0,12% 100,00% Cc

Ranking ABC HERBICIDAS
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PESO DA SAIDA CARGA VOLUME ANALISE CLASSE
SKU FORN EMB CAIXA(kg) CAIXA/IMES MENSAL(kg) DE CARGA  ABC ABC
P47 3 PC 21,175 44,06 932,97 16,94% 16,94% A
P48 3 PC 21,175 40,12 849,54 15,42% 32,36% A
P39 4 PC 21,238 38,13 809,8 14,70% 47,06% A
P40 4 PC 21,125 31,27 660,58 11,99% 59,05% A
P88 4 PC 27,5 16,39 450,73 8,18% 67,23% A
P105 4 PC 16,875 17,68 298,35 5,42% 72,65% A
P104 4 PC 16,875 12,56 211,95 3,85% 76,50% B
P158 5 PC 12,475 11,38 141,97 2,58% 79,07% B
P98 6 PC 16,45 8,47 139,33 2,53% 81,60% B
P28 6 PC 16,57 8,31 137,7 2,50% 84,10% B
P15 11 GL 25,7 4,25 109,23 1,98% 86,08% B
P75 2 PC 6,7 13,85 92,8 1,68% 87,77% B
P37 10 PC 20,455 4,06 83,05 1,51% 89,28% B
P99 6 SC 25 2,67 66,75 1,21% 90,49% B
P55 4 PC 4,875 12,46 60,74 1,10% 91,59% B
P103 10 PC 16,455 3,56 58,58 1,06% 92,65% B
P14 11 L 15,42 3,58 55,2 1,00% 93,66% B
P138 9 GL 25 1,92 48 0,87% 94,53% C
P129 6 GL 22,5 2,12 47,7 0,87% 95,39% C
P128 6 L 13,5 2,86 38,61 0,70% 96,09% C
P62 1 GL 21,65 1,42 30,74 0,56% 96,65% C
P61 1 L 13,208 1,92 25,36 0,46% 97,11% C
P137 9 L 15 1,56 23,4 0,42% 97,54% C
P87 4 SC 10 2,33 23,3 0,42% 97,96% C
P140 5 L 19,095 1,08 20,62 0,37% 98,34% C
P52 9 SC 25 0,67 16,75 0,30% 98,64% C
P107 6 GL 26,38 0,42 11,08 0,20% 98,84% C
P51 3 PC 15,57 0,69 10,74 0,20% 99,04% C
P113 1 GL 21,975 0,42 9,23 0,17% 99,20% C
P112 1 L 13,185 0,67 8,83 0,16% 99,36% C
P111 1 L 12 0,58 6,96 0,13% 99,49% C
P22 9 L 25,532 0,25 6,38 0,12% 99,61% C
P25 1 L 15,298 0,33 5,05 0,09% 99,70% C
P127 11 GL 22,75 0,18 4,1 0,07% 99,77% C
P13 1 PC 16,575 0,19 3,15 0,06% 99,83% C
P38 3 GL 21,57 0,12 2,59 0,05% 99,88% C
P126 11 L 13,65 0,12 1,64 0,03% 99,91% C
P174 7 PC 12,57 0,09 1,13 0,02% 99,93% C
P157 6 GL 25 0,04 1 0,02% 99,94% C
P135 11 L 14,76 0,06 0,89 0,02% 99,96% C
P106 1 L 11,16 0,06 0,67 0,01% 99,97% C
P136 11 FR 7,38 0,08 0,59 0,01% 99,98% C
P149 9 PC 12,54 0,04 0,5 0,01% 99,99% C
P168 2 GL 21,2 0,02 0,42 0,01% 100,00% C

Ranking ABC FUGICIDAS
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PESO DA SAIDA CARGA VOLUME ANALISE CLASSE

SKU FORN EMB CAIXA(kg) CAIXIMES MENSAL(kg) DE CARGA  ABC ABC
P16 3 BD 30,58 42,83 1309,53 25,05% 25,05% A
P57 1 BD 26,2 455 1192,1 22,80% 4785% A
P58 1 GL 26,68 30,92 824,95 15,78% 63,63% A
P17 3 GL 30,53 25,58 780,96 14,94% 78,57% A
P56 1 L 16,01 17,92 286,86 5,49% 8405% B
P6 8 BB 47,13 4,67 220,07 4,21% 88,26% B
P3 8 BD 20,25 6,67 135,05 2,58% 90,85% B
P8 8 BD 19,1 6,17 117,85 2,25% 93,10% B
P9 8 GL 18,85 4,75 89,54 1,71% 9481% B
P4 8 GL 19,87 4,25 84,43 1,61% 96,43% B
P7 8 L 11,31 4,39 49,65 0,95% 9738% C
P5 8 L 12,38 2,86 35,42 0,68% 98,06% C
P151 5 GL 20,63 0,95 19,59 0,37% 98,43% C
P95 10 GL 23,68 0,79 18,71 0,36% 98,79% C
P82 3 L 15,21 1,17 17,8 0,34% 99,13% C
P150 5 L 12,38 1,17 14,48 0,28% 9941% C
P83 3 GL 20,42 0,59 12,05 0,23% 99,64%  C
P79 1 L 12,57 0,85 10,68 0,20% 99,84% C
P94 10 L 14,21 0,35 4,97 0,10% 99,94% C
P148 1 GL 20,8 0,1 2,08 0,04% 99,98% C
P114 11  GL 21,04 0,06 1,26 0,02% 100,00%  C

Ranking ABC familia ABR



APENDICE 4: produtos e fornecedores reais.
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PILHA

FORNECEDOR FORN SKU PRODUTOS MAXIMA
NUFARM 9 P1 ABAMEX - 1L 10
NUFARM 9 P2 ABAMEX - 5L 8
MICROQUIMICA 8 P3 AGREX (ESPALAHANTE ADESIVO) - 20L 3
MICROQUIMICA 8 P4 AGREX (ESPALHANTE ADESIVO) - 5L 5
MICROQUIMICA 8 P5 AGREX (ESPALHANTE ADESIVO)- 1L 5
MICROQUIMICA 8 P6 AGREX OIL VEGETAL-50L 2
MICROQUIMICA 8 p7 AGREX OIL VEGETAL -1L 5
MICROQUIMICA 8 P8 AGREX OIL VEGETAL -20L 3
MICROQUIMICA 8 P9 AGREX OIL VEGETAL -5L 5
NUFARM 9 P10 AGRITOATO 400-10L 8
NUFARM 9 P11 AGRITOATO 400-1L 10
NUFARM 9 P12 AGRITOATO 400-5L 8
BAYER 1 P13 ALIETTE 80 WP-1KG 10
SYNGENTA 11 P14 ALTO 100-1L 8
SYNGENTA 11 P15 ALTO 100-5L 8
DOW AGROSCIENCE 3 P16 ATERBANE-10L 3
DOW AGROSCIENCE 3 P17 ATERBANE-5L 8
BAYER 1 P18 BELT 480 SC- 1L 10
BAYER 1 P19 BELT 480 SC- 250 ML 10
HELM 6 P20 BRASAO - 1L 5
BAYER 1 P21 BRILAHANTE BR 215 SL-20L 3
NUFARM 9 P22 CARBOMAX 500 SC-1L 4
SIPCAN 10 P23 CEFANOL- 0,5 KG 4
SIPCAN 10 P24 CEFANOL- 2 KG 4
BAYER 1 P25 CENSOR SC500-1L 10
HELM 6 P26 CIGARAL-1KG 6
HELM 6 P27 CIGARAL-30G 6
HELM 6 P28 CIMOX WP- 1KG 8
HELM 6 P29 CIPERTRIN 250-1L 10
BAYER 1 P30 CONNECT 12,5 SC-1L 10
BAYER 1 P31 CONNECT 12,5 SC-5L 8
BAYER 1 P32 CROPSTAR FS600-1L 10
BAYER 1 P33 CROPSTAR FS600-5L 8
NUFARM 9 P34 CRUCIAL -1L 10
NUFARM 9 P35 CRUCIAL- 20L 3
NUFARM 9 P36 CRUCIAL -5L 5
SIPCAN 10 P37 CUPROZEB -2KG 4
DOW AGROSCIENCE 3 P38 CURATHANE SC-5L 5
DUPONT 4 P39 CURZATE -1KG 6
DUPONT 4 P40 CURZATE -5KG 6
NUFARM 9 P41 CYPTRIN 250EC-1L 10
NUFARM 9 P42 CYPTRIN 250EC-250ML 10
NUFARM 9 P43 CYPTRIN 250EC-5L 8
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CONTINUAGAO DA TABELA ACIMA

FORNECEDOR  FORN SKU PRODUTOS MF;'\')-('I",\’;‘A
BAYER 1 pad DECIS 25EC- 1L 10
BAYER 1 pas DECIS 25EC- 250ML 10

CROSS LINK 2 pas DICARZOL 500SP -0,5KG 8
DOW AGROSCIENCE 3 P47 DITHANE NT- 1KG 10
DOW AGROSCIENCE 3 P48 DITHANE NT- 2KG 10
DOW AGROSCIENCE 3 P49 DMA 806-1L 8
DOW AGROSCIENCE 3 P50 DMA 806-5L 6
DOW AGROSCIENCE 3 P51 ELLECT -1KG 4

NUFARM ) EMZEB 800WP-25KG 10
BAYER 1 P53 ENVIDOR IMP240SC- 400ML 9
NUFARM 9 psa EPIGLE 100- 1L 8
DUPONT 4 P55 EQUATION-200G 8
BAYER 1 P56 ETHREL 720 SL-1L 10
BAYER 1 P57 ETHREL 720 SL-20L 3
BAYER 1 P58 ETHREL 720 SL-5L 8
BAYER 1 P59 EVIDENCE 70 WC-1KG 10
BAYER 1 P60 EVIDENCE 70 WC-30G 10
BAYER 1 P61 FOLICUR 200 EC-1L 10
BAYER 1 P62 FOLICUR 200 EC-5L 8

FMC 5 P63 FURADAN 350SC-1L 5

FMC 5  Pea FURADAN 350SC-5L 5

EMC 5 P65 FURADAN 50 G-10KG 7

FMC 5 P66 GALBEN-M-1KG 5

HELM 6 P67 GALEAO-10KG 8

HELM 6 P68 GALEAO-1KG 8
BAYER 1 P69 GLADIUM 60WG-250G 8
NUFARM 9 P70 GLIFOSATO 480 AGRIPEC-1L 10
NUFARM 9 P71 GLIFOSATO 480 AGRIPEC-5L 8
HELM 6 P72 GLIFOXIN-20L 3

DOW AGROSCIENCE 3 P73 GOAL-1L 8
DOW AGROSCIENCE 3 P74 GOAL-5L 6
CROSS LINK 2 P75 HARPON WG-300G 10
HELM 6  P6 HELMOXONE-1L 10

HELM 6 P17 HELMOXONE-20L 3

HELM 6 P78 HELMOXONE-5L 8
BAYER 1 P19 HOEFIX 279-1L 8
BAYER 1 P80 INFINITO-1L 10

DOW AGROSCIENCE 3 P81 INTREPID 240SC-1L 8
DOW AGROSCIENCE 3 P82 JOINT MINERAL OIL- 1L 8
DOW AGROSCIENCE 3 P83 JOINT MINERAL OIL- 5L 6
NUFARM 9 psa KAISO 250CS-1L 10
NUFARM 9 P85 KLORPAN 480 EC-10L 8
NUFARM 9 Pse KLORPAN 480 EC-1L 10
DUPONT 4 ps7 KORCIDE WDG BIOACTIVE-10KG 10
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CONTINUAGAO DA TABELA ACIMA

FORNECEDOR  FORN SKU PRODUTOS MF;'\')-('I",\’;‘A
DUPONT 4 pss KORCIDE WDG BIOACTIVE-1KG 6
HELM 6 P89 LABRADOR-20L 3
HELM 6 P9 LABRADOR-5L 8
DUPONT 4 pol LANNATE BR-10L 6
DUPONT 4 P2 LANNATE BR-1L 6
BAYER 1 P93 LARVIN WG-1KG 10
SANGOSSE 10 Poa L1 700-1L 4
SANGOSSE 10 P95 L1 700-5L 4
DOW AGROSCIENCE 3 P96 LORSBAN 480 BR-1L 8
DOW AGROSCIENCE 3 P97 LORSBAN 480 BR-20L 3
HELM 6 P98 MANZATE WG- 1KG 6
HELM 6 P99 MANZATE WG- 25KG 10
EMC 5 P00 MARSHAL SC 400-1L 5
FMC 5 P01 MARSHAL SC 400-20L 3
FMC 5 P02 MARSHAL SC 400-5L 5
SIPCAN 10 P103 METILTIOFAN -1KG 4
DUPONT 4 P04 MIDAS BR-4KG 8
DUPONT 4 P05 MIDAS BR-800G 8
BAYER 1 P106 MONCEREN 250SC-1L 8
HELM 6 P07 MORFOTIL-5L 5
FMC 5 P108 MUSTANG 350EC-1L 5
EMC 5 P09 MUSTANG 350EC-500ML 6
FMC 5 P10 MUSTANG 350EC-5L 5
BAYER 1 P11 MYTHOS 300 SC-1L 8
BAYER 1 P12 NATIVO 300 SC-1L 10
BAYER 1 PlI3 NATIVO 300 SC-5L 8
SYNGENTA 11 P14 NIMBUS -5L 8
NUFARM 9 PiI5 NUPRID 700 WG-1KG 10
BAYER 1 P16 OBERON 240 SC-1L 10
BAYER P117 OBERON 240 SC-250ML 10
IHARA P118 ORFEU-1KG 9
SYNGENTA 11 P119 PLATINUM NEO-1L 8
SYNGENTA 11 P120 PLATINUM NEO-5L 8
BAYER 1 p121 PODIUM 110 EW- 1L 10
BAYER 1 P12 PODIUM 110 EW- 5L 8
BAYER 1 P123 PREMIER 70WG-1KG 10
DUPONT 4 pia PREMIO 20 SC-1L 9
DUPONT 4 P15 PREMIO 20 SC-200ML 6
SYNGENTA 11 P126 PRIORI-1L 8
SYNGENTA 11 p127 PRIORI-5L 8
HELM 6 P28 PRISMA-1L 8
HELM 6 P129 PRISMA-5L 8
SYNGENTA 11 P130 PROOF-20L 3
SYNGENTA 11 P13l PROOF-5L 8
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CONTINUAGAO DA TABELA

FORNECEDOR  FORN SKU PRODUTOS MF;'\')-('I",\’;‘A
BAYER 1 P132 PROVADO 200SC-1L 10
BAYER 1 P133 PROVADO 200SC-5L 8
BAYER 1 pi3a PROVENCE 75 WG-1KG 10

SYNGENTA 11 P135 REVUS-1L 8
SYNGENTA 11 P136 REVUS-250ML 8
NUFARM 9 p137 RIVAL 200 EC-1L 10
NUFARM 9 p13s RIVAL 200 EC-5L 8
BAYER 1 P139 RONSTAR 250 EC-1L 8
FMC 5 P140 ROVRAL 500 SC-1L 10
FMC 5 p1al RUGBY 100 GR-10KG 7
DUPONT 4 P12 RUMO WG-150G 9
DUPONT 4 P43 RUMO WG-20G 8
DOW AGROSCIENCE 3 P144 SABRE-1L 8
NUFARM 9 P145 SALASAT-6KG 7
BAYER 1 P146 SANCOR 480 SC-5L 8
BAYER 1 p147 SENCOR 480 SC-1L 8
BAYER 1 P48 SERENADE SC -4L 5
NUFARM 9 P19 SIALEX 500-1KG 7
EMC 5  P150 SILWET L 77 AG-1L 5
FMC 5 P15 SILWET L77 AG-5L 4
NUFARM 9 P52 SMITE-15L 8
SYNGENTA 11 P53 SOBERAN-1L 10
HELM 6  Pisa SUCCESS 0.02 CB CX-10L 4
NUFARM 9 P15 SUMIRODY-1L 10
SYNGENTA 11 P56 SUPRACID 400 EC-1L 8
HELM 6  Pl57 SYSTEMIC-5L 8
FMC 5  Pp158 TAIREL M-1KG 5
DUPONT 4 P159 TALENTO-30G 8
FMC 5  P160 TALSTAR 100 EC-10L 3
FMC 5 P16l TALSTAR 100 EC-1L 5
CROSS LINK 2 P162 TOCHA-20L 3
CROSS LINK 2 Pp163 TOCHAS5L 6
BAYER 1 Piea TOTRIL-IL 10
DOW AGROSCIENCE 3 P165 TRACER-1L 8
SIPCAN 10 P166 TREBON 100 SC-1L 8
SIPCAN 10 P167 TREBON 100 SC-5L 8
CROSS LINK 2 P168 TRINITY 250SC-5L 6
BAYER 1 P169 TURBO EC50-1L 8
NUFARM 9 P70 U 46 BR-1L 10
NUFARM 9 pin U 46 BR-20L 3
NUFARM 9 P12 U 46 BR-5L 8
DOW AGROSCIENCE 3 P173 VERDICT-1L 8
IHARA 7 P14 VIPER 700 WP-1KG 7
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ANEXOS
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ANEXO A: Palete de face simples com duas e com quatro entradas primeira figura e palete de
face dupla com quatro entradas segunda figura.

Figura 1:Paletede face simples com duas e com quatro entradas
Fonte: Barbosa (2011).

Figura 2: Palete de face dupla com quatro entradas
Fonte: Viana (2006).
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ANEXO B: Estruturas de armazenagem, porta-paletes convencional na primeira figura,
mezanino na segunda figura push-back na terceira figura e assim sucessivamente seguindo a

ordem citada no desenvolvimento deste trabalho.

Figura 1: Porta-paletes convencional

Fonte: Mecalux (2014)

Figura 2: Mezanino

Fonte: Mecalux (2014)
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Figura 3: Push-back
Fonte: Mecalux (2014)

Figura 4: Compacta

Fonte: Mecalux (2014)

Figura 5: Picking dindmico

Fonte: Mecalux (2014)
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ANEXO C: Fluxograma dos médulos de funcdes do SIAGRI

AGRONEGOC\O

Figura: Diagrama SIAGRI
Fonte: SIAGRI (2014)



