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RESUMO

O saneamento basico é um conjunto de infraestrutura e agées que visam promover
a saude, o bem estar da populacdo e a preservacao do meio ambiente. O presente
trabalho foi desenvolvido no ambito do Programa PET Conexdes de Saberes:
Saneamento Ambiental, com o objetivo de avaliar os aspectos de infraestrutura e
percepcdo dos moradores, em relacdo ao abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza e drenagem urbana. Dessa forma, foram realizadas visitas aos
bairros, observacéo in loco, elaboracéo de planilha e aplicacdo de questionarios aos
entrevistados. O periodo de coleta de dados foi de outubro de 2012 a fevereiro de
2013, sendo aplicados 760 questionarios e 94 planilhas. Os dados coletados
apontaram que dentre os aspectos de saneamento, o abastecimento de agua foi o
gue apresentou melhor resultado, com indice de 100% de cobertura nos bairros
estudados. O bairro com melhor infraestrutura foi o Country Clube, apresentando
servico de esgotamento sanitario, poucos residuos dispostos de maneira
inadequada e presenca de dispositivos de microdrenagem, tendo 100% das ruas
pavimentadas. Os menos favorecidos em relagdo ao saneamento foram Codevasf e
Joao Paulo II, que nado tinham rede coletora de esgoto. Em relagédo a percepcéo dos
entrevistados, verificou-se que a insatisfacdo € expressa pela maioria da populacéo,
principalmente no que se refere ao servico de esgotamento sanitario. Os resultados
obtidos atenderam aos objetivos propostos pelo “PET Conexdes de Saberes:
Saneamento Ambiental” da UNIVASF, e com estes resultados espera-se subsidiar
acOes de planejamento dos gestores dos Servicos de Saneamento basico do
municipio, a fim de proporcionar o desenvolvimento e melhoria na qualidade de vida
da populacéo.

Palavras-chave: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de
residuos solidos, drenagem urbana.



ABSTRACT

Basic sanitation is a series of actions and infrastructure which aim to promote health,
well being of the population, and the preservation of the environment. This work was
developed under the PET Program Knowledge Connections: Environmental
Sanitation, aiming to evaluate the aspects of the infrastructure and the inhabitant’s
perception of the water supply, sanitary sewage, and urban drainage/cleaning. Thus,
neighborhoods were visited (in loco observation), spreadsheets were elaborated, and
guestionnaires were applied to interviewees. The data collection period was from
October 2012 to February 2013, 760 questionnaires and 94 spreadsheets were
applied. The collected data revealed that among the aspects of sanitation, the water
supply showed the best result with 100% coverage in the neighborhoods studied.
The neighborhood with the best infrastructure was the Country Club, featuring
sanitary sewage services, minor improperly disposed waste, micro drainage devices,
and 100% paved streets. The most disadvantaged neighborhoods regarding
sanitation were Codevasf and Jodo Paulo Il, that do not have sanitary sewer.
Concerning the perception of the respondents, it was found that dissatisfaction is
expressed by the majority of the population, especially about the sanitary sewage
service. The results accomplished the objectives proposed by the "PET Knowledge
Connections: Environmental Sanitation” of UNIVASF. These results are expected to
support planning activities of the Sanitation Services Managers of the city in order to
provide development and improvement in quality of life.

Keyswords: Water supply, sanitary sewage, management solid waste, urban

drainage.
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1. INTRODUCAO

O acelerado crescimento populacional, sem o devido planejamento e uma
infraestrutura adequada que atenda as necessidades do meio urbano,
principalmente em paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil, tem
provocado varias consequéncias ambientais e na qualidade de vida da populagéo.

Dentre os fatores da urbanizacdo, o saneamento basico ou ambiental é um
dos principais aspectos a ser considerado. Desse modo o saneamento pode ser
definido como o conjunto de a¢gdes socioecondmicas que tém por objetivo alcancar
salubridade ambiental, através do abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, coleta e disposicdo de residuos soélidos, drenagem urbana e controle de
doencas transmissiveis (FUNASA, 2004).

A auséncia do servico de saneamento basico adequado oferece risco
potencial na degradacdo do meio ambiente, na saude e bem estar da populacdo. O
esgotamento inadequado e o acumulo de residuos solidos em locais indevidos pode
ocasionar a contaminacdo dos solos e mananciais, bem como a proliferacdo de
vetores de doencas. Além disso, a falta de drenagem e o destino inadequado dos
residuos propiciam problemas de enchentes, assim como a auséncia de
abastecimento de agua potavel esta intimamente ligada a mortalidade infantil.

Deste modo a percepcado ambiental € a maneira como as pessoas percebem
0 meio ao qual convivem, a forma simples e clara de expressar opinides sobre
atitudes e mudancas com foco na melhoria do meio ambiente.

Para Palma (2005), através da percepcao ambiental as necessidades de uma
populacdo podem ser determinadas e conhecidas, tornando assim mais facil, com
embasamento e entendimento dos problemas expressos, propor melhorias.

O presente trabalho foi desenvolvido nos bairros Dom José Rodrigues,
Country Clube, Codevasf e Jodo Paulo Il, localizados no municipio de Juazeiro-BA,
no ambito do Programa PET Conexdes de Saberes: Saneamento Ambiental, para
avaliar os aspectos de saneamento basico nos bairros quanto ao abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e limpeza urbana. Para isso, foram realizadas visitas

aos bairros, observagées in loco e aplicacdo de questionarios aos entrevistados.
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Com esse trabalho espera-se poder contribuir com a Prefeitura Municipal de
Juazeiro, para por em pratica da melhor maneira possivel, o plano de acdo na area

de saneamento ambiental nos bairros estudados.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho foi avaliar o sistema de saneamento basico quanto
aos aspectos de infraestrutura e percepcdo dos moradores, em relacdo ao
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza e drenagem urbana, dos
bairros Dom José Rodrigues, Country Clube, Codevasf e Jodo Paulo I, todos
contemplados pelo Programa de Educacgédo Tutorial — PET Conexdes de Saberes:

Saneamento Ambiental, do municipio de Juazeiro, Bahia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Avaliar a infraestrutura dos bairros Dom José Rodrigues, Country Clube,
Codevasf e Joao Paulo Il, quanto aos aspectos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza e drenagem urbana.

2.2.2 Diagnosticar a percepcdo dos moradores dos bairros supracitados
guanto aos aspectos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza e drenagem urbana.

2.2.3 Fornecer subsidios ao desenvolvimento do Programa de Educacéo
Tutorial PET Conexdes de Saberes Saneamento Ambiental, a fim de
promover o didlogo entre a comunidade académica e a comunidade local.
2.2.4 Fornecer subsidios para a elaboracdo de planos municipais de

saneamento visando a melhoria da qualidade de vida da populacéao.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 PERCEPCAO

A percepcado ambiental h4 muito tempo vem sendo estudada em diversas
areas do conhecimento, tendo como objetivo entender os motivos os quais levam as
pessoas a formarem opinides e terem atitudes em relacdo ao meio em que vivem
(BERGMANN, 2007).

A percepcgdo ambiental pode ser definida ainda, como o produto da reagao
dos sentidos que determina a maneira como cada individuo reage as situacoes
referentes ao meio que o cerca. A partir dessa percepcéao, o individuo interage com
0o mundo, influencia os demais ao seu redor, construindo conhecimento e
exercitando o papel de cidadao consciente (FERNANDES et al., 2004).

O estudo da percepcao ambiental é de fundamental importancia, para que se
possa fazer compreender melhor as inter-relacbes entre o homem e o meio
ambiente, suas expectativas, anseios, satisfacdes e insatisfacdes, julgamentos e
condutas diante dos fatores positivos e negativos que discorrem o assunto (PALMA,
2005). Deste modo, ao ter conhecimento da percepcéo da populacéo local, torna-se
mais facil agir de maneira a trazer melhorias de acordo com a necessidade de cada

comunidade.

3.2 SANEAMENTO BASICO

A Lei 11.445/2007 define saneamento basico como o0 conjunto de
infraestrutura e instalagbes que envolvem: abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza publica e manejo de residuos solidos e drenagem
urbana, visando o bem estar da populacdo e a preservacdo do meio ambiente
(Brasil, 2007).
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3.2.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A 4gua utilizada para o abastecimento parece inesgotavel quando se leva em
consideracdo que se trata de um recurso renovavel. Porém, ao analisar sua
distribuicdio na terra verifica-se que dos 1,36x10'® m3 de &gua disponivel na Terra,
97% referem-se aos mares, 2,2% encontram-se na forma de geleiras e somente
0,8% referem-se a agua doce, sendo que destes 97% referem-se a &gua
subterrdnea e apenas 3% apresentam-se na superficie, de extracdo mais facil.
Devido a esses valores verifica-se a grande importancia da preservacado dos
recursos hidricos, principalmente daqueles mais facilmente utilizados para o
abastecimento humano. (VON SPERLING, 2005).

O sistema de abastecimento de agua € o conjunto de infraestrutura,
instalacbes e servicos necessarios ao abastecimento de agua potavel, em
guantidade e qualidade desejavel, desde a captacao até a distribuicéo, para fins de
consumo domestico, servi¢cos publicos, consumo industrial e outros.

Um sistema de abastecimento de agua pode ser projetado para atender a
demanda de pequenos povoados ou a grandes cidades, podendo ser feito através
de solucdes individuais ou particulares, sistemas privados e sistemas publicos, de
acordo com a especificidade de cada local, atendendo a aspectos sanitario, social e
econdmico.

Em relacdo ao aspecto sanitario e social, o abastecimento de agua tem como
principal objetivo controlar e prevenir doencas, implantar habitos higiénicos na
populacédo, facilitar a limpeza publica, facilitar as praticas desportivas, propiciar
conforto, bem-estar e seguranca (FUNASA, 2004).

Quanto ao aspecto econdmico, o abastecimento de agua, possui como
objetivo aumentar a vida média e a vida produtiva da populacéo, facilitar a instalacéo
de industrias, proporcionar maior progresso das comunidades e facilitar o combate a
incéndios (FUNASA, 2004).

O sistema de abastecimento de agua deve propiciar para todas as pessoas o
direito de um mesmo nivel de qualidade em seu abastecimento, de forma a
assegurar as seguintes condi¢cfes: 4gua canalizada até sua residéncia; fornecimento
continuo da agua; quantidade superior a0 minimo para atender as suas

necessidades e qualidade da agua obedecendo aos padrdes de potabilidade. O
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7

sistema publico de abastecimento € constituido pelos seguintes componentes:
Manancial, captacdo, estacdes elevatorias, aducdo (transporte), tratamento,
reservatorios e distribuicdo (HELLER; PADUA, 2006).

Manancial

O manancial é a fonte disponivel de agua a qual abastece o sistema,
determinado pelas condi¢cBes locais e podem ser do tipo subterraneo freatico ou
nao-confinado, subterrdneo confinado, superficial sem acumulagéo, superficial com
acumulacéo e agua da chuva (HELLER; PADUA, 2006).

Captacéao

Captacédo e definida como a estrutura capaz de retirar agua do manancial
abastecedor e conduzir até a estacao de tratamento. A captacao pode ser realizada
em mananciais de aguas superficiais, subterraneas ou meteorologicas (MEDEIROS
FILHO, 2000 - ?).

Aducéo

Para Medeiros Filho (2000 - ?) as adutoras tém o objetivo de transportar a
agua entre as unidades que antecedem a rede de distribuicdo, interligando a
captacdo a estacdo de tratamento através de adutoras de agua bruta e interligando
a unidade de tratamento aos reservatorios através de adutoras de agua tratada.
Podem ser classificadas de acordo com a energia de movimentacdo do liquido
(gravidade, recalque e mista) e de acordo com o modo de escoamento do liquido

(livre, forcada e mista).

Estacdes Elevatérias

Sao utilizadas estacdes elevatérias quando a 4gua precisa atingir niveis mais
elevados, com a finalidade de vencer desniveis geométricos. Podem ser
classificadas quanto a agua recalcada, bruta ou tratada e quanto ao tipo de bomba
utilizada (HELLER; PADUA, 2006).

Tratamento
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O tratamento da agua € o processo de adequac¢do da qualidade da dgua bruta

aos padrbes

de potabilidade segundo a portaria 2914/2011 do Ministério da Saude,

gue estabelece as seguintes condicdes minimas para o tratamento: toda agua

fornecida coletivamente deve ser submetida a processo de desinfec¢ao ou cloragéo

e toda agua extraida de manancial superficial deverd4 passar por processo de
filtracdo no tratamento (BRASIL, 2011).

O tratamento de agua convencional € realizado através das seguintes etapas
(RICHTER, 2009):

>

Reservacao

Coagulacdo: Envolve a mistura rapida de um produto quimico,
geralmente sais de aluminio ou de ferro, sendo muito usado o sulfato
de aluminio, para o agrupamento de impurezas, em particulas maiores
gue formarao os flocos. A dosagem oOtima de coagulante a ser utilizado
é definida a atraves do “Jar-test”.

Floculacdo: o processo de agrupamento das particulas coaguladas,
formando flocos maiores, de modo a possibilitar sua separacdo por
sedimentacao e/ou filtracdo da agua. Este processo € o mais utilizado
para remover substancias que produzem cor e turbidez na agua.
Decantacdo: E a separacéo das particulas solidas da agua, pela acéo
da gravidade, proporcionando a sedimentacdo das impurezas.
Filtracdo: Processo fisico-quimico, podendo ser também bioldgico no
caso de filtros lentos, utilizado para fazer a separacdo de impurezas
em suspensdo na agua, através da passagem por meio poroso
granular, geralmente camadas de areia, sobre um sistema de
drenagem, capaz de reter e as particulas solidas ainda presentes.
Desinfeccdo: Consiste na destruicdo dos microrganismos patogénicos
gue ndo foram retirados pelos processos anteriores, garantindo a
gualidade da agua nas redes de distribuicdo e nos reservatérios. O

agente de desinfec¢do mais utilizado € o cloro (cloragéo).

A reservagao € utilizada na compensacdo entre a vazdo de producdo e a

vazéo de consumo, devendo por tanto ter capacidade de reservacgéao igual ou maior
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gue um tergo do volume consumido no dia de maior consumo. Dentre os principais
objetivos, pode-se destacar: o atendimento as variagdes de consumo durante o dia,
o abastecimento continuo de agua em caso de interrupcdo da sua producdo,
adequacdo das pressdes na rede de distribuicdo e garantia de uma reserva para
combate a incéndios (PHILIPPI JR, 2005).

Os reservatérios podem ser classificados quanto a sua posicdo no terreno
(apoiado elevado, semi-enterrado e enterrado), e quanto a localizagcdo do

reservatério no sistema (reservatorio de montante ou reservatorio de jusante).

Distribuicao

Medeiros Filho (2000 - ?) define rede de distribuicAo como um conjunto de
tubulacOes e suas partes acessorias, que tem como objetivo transportar a agua da
unidade de reservacao até os consumidores do sistema de abastecimento de agua,
de forma continua e em pontos mais proximos da sua utilizacdo. As redes de

distribuicdo, quanto ao tipo do seu tracado, podem ser do tipo ramificada ou

malhada.

3.2.2 ESGOTAMENTO SANITARIO

O esgotamento sanitario, segundo a Lei de saneamento 11.445/2007, &
constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta,
transporte e disposicao final adequadas dos esgotos sanitarios, desde as ligacGes
prediais até seu lancamento final no meio ambiente. Tendo como principais
finalidades promover os seguintes aspectos: sanitario, econémico e social (BRASIL,
2007).

Sob estes aspectos, 0 esgotamento sanitario visa entre outros fatores, evitar a
poluicdo do solo e dos mananciais de abastecimento de agua, evitar a proliferacéo
de vetores, promover habitos higiénicos, aumento da vida média do homem,
diminuicAo com despesas com tratamento de doencgas preventivas, reducao do
custo do tratamento de agua de abastecimento e a melhoria da qualidade de vida,
promovendo o conforto e a estética do meio ambiente (FUNASA, 2004; NUVOLARI,
2003).
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O sistema de esgotamento sanitario pode ser de dois tipos, sistema individual
(areas com poucas residéncias, geralmente &reas rurais) e sistema coletivo (areas
urbanas). De acordo Philippi Jr. (2005) os sistemas coletivos séo classificados ainda
como sistema unitdrio e sistema separador absoluto. O sistema unitario é
caracterizado por possuir uma Unica canalizacdo que recebe e transporta todos os
esgotos, (doméstico, industrial, &guas pluviais e de infiltracdo), para a estacao de
tratamento de esgoto. JA o sistema separador absoluto é composto por duas
canalizagGes distintas, uma para o transporte de esgoto e a outra para transporte de
aguas pluviais.

Segundo definicdo da norma brasileira NBR 9648 (ABNT, 1986) o esgoto
sanitario é constituido de esgoto doméstico, esgoto industrial, agua de infiltracédo e
aguas pluviais. Sendo composto pelas seguintes unidades: Rede coletora,
interceptores e emissarios, sifées invertidos e passagem forcadas, estacdes
elevatorias de esgoto (EEE), estacdo de tratamento de esgoto e corpo receptor
(NUVOLARI, 2003).

» Rede Coletora: Constituida por ligacdo predial, coletor de esgoto, coletor

tronco e 0rgaos acessorios. A ligacao predial é a tubulacdo que transporta
0 esgoto das residéncias ao coletor de esgoto. O coletor de esgoto por
sua vez recebe o0s esgotos do coletor predial ao longo de seu
comprimento e o envia ao coletor tronco. Os principais 6rgaos acessorios
sdo pocos de visita (PV), utilizados para facilitar a inspecéo e limpeza da
rede, tubos de inspecédo e limpeza (TIL), terminais de limpeza (TL) e
caixas de passagem (CP).

» Interceptores: Sdo canalizacdes que recebem os efluentes de coletores
de esgoto em pontos providos de pocos de visita e nunca ao longo de seu
comprimento. S&o localizados geralmente ao longo das margens dos
cursos d’agua, com a finalidade de conduzir os efluentes a um ponto de
concentracgao.

» Emissarios: Sdo tubulacbes que recebem o esgoto em uma Unica
extremidade, sendo o trecho de ligagcdo entre o Ultimo ponto de
contribuicdo do interceptor e a estacdo elevatoria, ou a estacdo de

tratamento.
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> Estacédo elevatoria de esgoto: S&o utilizadas para o transporte de esgoto
do nivel do pogo de succédo das bombas ao nivel de saida do recalque, ou
seja, € o bombeamento do esgoto de um ponto mais baixo para um ponto
mais alto.

> Estacdo de tratamento de esgoto: é um conjunto de procedimentos que
tem como objetivo diminuir ou remover as cargas poluentes dos esgotos,
devolvendo ao ambiente o efluente tratado, em conformidade com a
legislacdo em vigor.

» Corpo receptor: € o local de destino final do esgoto tratado, podendo ser

gualquer colecéo de agua natural ou solo.

3.2.3 LIMPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS

A limpeza urbana e a disposicao final dos residuos solidos fazem parte de um
conjunto de ac¢des do poder local que tem como objetivo o bem-estar da populacéo e
a protecdo do meio ambiente. Para Philippi Jr. (2005), limpeza urbana segundo tem
como objetivo manter a cidade limpa através das seguintes acdes: coleta regular do
lixo, varricdo de logradouros e vias publicas, raspagem, limpeza de pracas, praias e
jardins, remocéao de animais mortos, remocao de veiculos abandonados, limpeza de
terrenos baldios, limpeza de canais, corregos, galerias de drenagem de aguas

pluviais e boca de lobos, capinacao e rocagem de logradouros e vias publicas.

A ABNT, através da norma NBR 10.004/2004 define residuos sélidos como:

“‘Residuos nos estados sélido e semissélido, que resultam de atividades de origem
industrial, domeéstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Ficam
incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles
gerados em equipamentos e instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos
ou corpos de agua, ou exijam para isso solucdes técnica e economicamente inviavel em

face a melhor tecnologia disponivel.”
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A classificacdo dos residuos solidos é essencial no seu processo de
gerenciamento. Para o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal — IBAM
(2001), a origem € o aspecto principal para a caracterizacao dos mesmos. Assim, de
acordo com este critério os residuos podem ser classificados em: doméstico ou
residencial, comercial, publico, domiciliar especial e residuo de fontes especiais.

» Doméstico: Sao residuos provenientes das atividades didrias em
residéncias, composto por lixo organico, embalagens, papeis, vidros,
entre outros.

» Comercial: S&o gerados em estabelecimentos comerciais, tais como
bancos, lojas, supermercados, e suas caracteristicas dependem da
atividade desenvolvida.

» Publico: Residuos gerados nos servicos de limpeza publica.

» Domiciliar especial: Sao os entulhos de obras, pilhas e baterias, lampadas
fluorescentes e pneus, ou seja, residuos que precisam de um tratamento
diferenciado.

» Residuos de fontes especiais: Residuo industrial, radioativo, residuos de
portos, aeroportos e terminais rodoviarios, residuo agricola e de servicos
de saude.

O desenvolvimento econémico, o crescimento populacional junto a intensa
urbanizacédo e o consumo cada vez maior de novas tecnologias tem provocado um
aumento preocupante na producado de residuos sdlidos, tanto em quantidade como
em diversidade. O gerenciamento adequado desses residuos tem sido um dos
grandes desafios para a minimizacdo dos impactos ambientais.

O gerenciamento dos residuos sélidos € de responsabilidade do poder publico
municipal, indo desde a coleta até sua disposi¢cdo. Quando ndo ha a coleta desses
residuos, estes séo dispostos de maneira irregular em ruas, rios, corregos e terrenos
vazios, causando o assoreamento dos corpos d’agua, além do comprometimento na
gualidade dos mananciais, entupimento de canais pluviais intensificando o namero
de enchentes, mau cheiro, contribuindo para a proliferacdo de vetores como ratos,
baratas e moscas (JACOBI, 2011).

A Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) define o gerenciamento de residuos solidos como o conjunto de acfes

exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo,
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tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos solidos e

disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Etapas do gerenciamento
integrado de residuos sélidos (IBAM, 2001):

>

Acondicionamento: E a etapa feita pelos geradores dos residuos, é o
processo que envolve aspectos como o tipo de recipientes e embalagens
utilizados para acomodar o lixo, o dia e o horario de colocacdo nas
calcadas de acordo com o horario estabelecido pelo 6rgdo de limpeza
urbana para a coleta. O acondicionamento adequado é importante para
evitar o acumulo de lixo nas ruas e consequentemente a proliferacdo de
vetores, minimizar o impacto visual e olfativo e facilitar a realizagédo da
etapa da coleta.

Coleta: E o recolhimento dos residuos produzidos e acondicionados. A
coleta deve ter uma frequéncia adequada, para que ndo haja acumulo de
residuos nas ruas e seja economicamente viavel.

Transporte: Os meios de transportes sao escolhidos de acordo com a
guantidade e do tipo de residuos que serdo transportados e das
caracteristicas topogréficas da cidade.

Transbordo: Locais onde os caminhdes coletores transferem sua carga
para carros com maior capacidade, para posteriormente a disposicao final,
Tratamento: O tratamento dos residuos solidos busca, a partir de um
conjunto de procedimentos, modificar suas caracteristicas como
guantidade, toxicidade e patogenia, de modo a adequa-los as normas
referentes a residuos solidos, com o intuito de diminuir os impactos sobre
0 meio ambiente e a saude publica.

Destinacéo final: E o local de destino dos residuos soélidos que inclui a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e O
aproveitamento energético.

Disposicdo final: E a distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos a

salde publica, a seguranca e a minimizar os impactos ambientais.

O gerenciamento integrado de residuos solidos procura, assim, solucionar o0s

impactos ambientais a partir do uso sustentavel dos recursos naturais, priorizando a

reducdo do consumo e o reaproveitamento dos materiais em relacdo a sua propria
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reciclagem. A politica dos 5R’s faz parte de um processo educativo que visa a
mudanca de habitos no cotidiano dos cidadédos, sendo formado pelas seguintes
acOes: reduzir, repensar, reciclar, reutilizar e recusar (PHILLIPI JR, 2005; MMA,
2013; FUNASA, 2004).
» Reduzir: Significa diminuir a producédo de residuos nas fontes geradoras,
a partir da adocao de novos padrdes de consumo, como por exemplo,
trocar 0o copo plastico por copos de materiais reutilizaveis, escolher
produtos mais duraveis, entre outros. Menor quantidade de residuos
gerados resulta em um custo menor na coleta e disposigao final.
> Repensar: E 0 ato de repensar os valores e praticas de forma a reduzir o
consumo exagerado e o desperdicio.
> Reciclar: E uma série de processos que permitem separar e transformar
0s materiais usados componentes dos residuos solidos urbanos em
novos produtos, reintroduzindo os residuos no ciclo produtivo.
> Reutilizar: E utilizar o produto novamente, para os mesmos fins ou outros,
sem que este seja transformado.
> Recusar: E o ato de negar-se a consumir produtos que gerem impactos
socioambientais significativos.

A PNRS institui a responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos
dos fabricantes até o cidadao e titulares de servicos de manejo dos residuos solidos
urbanos na logistica reversa dos residuos e embalagens. Além de metas para
eliminacao dos lixdes (BRASIL, 2010).

3.2.4 DRENAGEM URBANA

Entende-se que drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas
correspondem ao conjunto de a¢des de drenagem de aguas pluviais, do transporte,
amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicdo final das aguas
pluviais drenadas (BRASIL, 2007).

A acelerada ocupacdo urbana de forma desordenada, sem o devido
planejamento integrado das diversas infraestruturas necessarias ao

desenvolvimento da cidade, tem causado grandes inconvenientes que afetam
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diretamente a qualidade de vida da populacdo, um exemplo comum s&o as
inundagdes, com aumento da frequéncia e os niveis de cheias.

As inundacgOes urbanas sédo provocadas, dentre outros, pelos seguintes
fatores (BARROS, 2005):

» Crescente aumento do volume escoado superficialmente para 0 mesmo
indice de precipitacdo, devido a urbanizacdo e ocupacdo do solo sem
planejamento e consequentemente aumento no indice de
impermeabilizacdo do solo, tornando o sistema de drenagem incapaz de
escoar as chuvas para as quais ele foi projetado;

» Crescimento do volume de sedimentos afluentes aos canais drenadores,
causando o assoreamento desses canais e consequentemente perda na
capacidade de transporte de agua pelo sistema de drenagem;

» A existéncia de planos diretores urbanos que nao consideram
devidamente os aspectos de drenagem da bacia;

» O lancamento de residuos solidos nos coérregos, galerias e canais,
decorrente de sistema deficiente de coleta, principalmente em areas
ocupadas sem planejamento, areas de favela, areas ribeirinhas;

» Falta de conscientizacdo da populacdo para o problema da drenagem,
uma vez que a sociedade pode colaborar, dentre outras formas, no
controle dos residuos solidos lancados em locais inadequados;

> A falta de legislacédo prépria para tratar problemas de drenagem ou falta
de controle e fiscalizacdo em relagdo a obras e ocupacdes irregulares no

caso da existéncia da legislacéo.

Para minimizar os problemas de inundacBes torna-se necessario a
elaboracdo de instrumentos que orientem o planejamento do sistema de drenagem
urbana, como é o caso do Plano Diretor de Drenagem Urbana (PDDU). A
Universidade Federal do Goias — UFG (2003) define esse plano como o conjunto de
diretrizes que estabelece a gestdo do sistema de drenagem, visando minimizar os
impactos ambientais causados pelo escoamento das 4guas de chuva. A elaboracdo
de planos diretores de drenagem urbana é uma medida altamente recomendavel e
constitui estratégia essencial para a obtencdo de boas solu¢cdes de drenagem
(BARROS, 2005).
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O sistema de drenagem urbana é formado por dois componentes distintos: o

sistema inicial de drenagem, ou microdrenagem e o sistema de macrodrenagem.

Microdrenagem

A microdrenagem urbana pode ser definida como um conjunto de estruturas

gue conduzem as aguas do escoamento superficial para as galerias ou canais

urbanos (PINTO, 2006). E constituida por: galeria, pogo de visita, trecho, bocas de

lobo, tubos de ligacdo, meios-fios, sarjetas, sarjetdes, condutos forcados, estacdes
de bombeamento (PORTO, 2002).

>

Galeria: sao canalizacbes que tem como objetivo transportar as aguas
pluviais oriundas das bocas de lobo;

Poco de visita: localizados em pontos apropriados ao longo das galerias
para permitir a manutencdo da rede como a mudanca de direcao,
mudanca de declividade, mudanca de diametro e limpeza das
canalizacoes;

Trecho: parte da galeria localizada entre pocos de visita.

Bocas de lobo: séo dispositivos utilizados para captacao de aguas pluviais
em locais apropriados nas sarjetas.

Tubos de ligacéo: sao tubulacdes que conduzem as aguas pluviais das
bocas de lobo para as galerias ou para os pocos de visita;

Meios-fios: Sao formados por blocos de pedra ou de concreto, localizados
no limite entre a via publica e a calcada, formando uma faixa paralela ao
eixo da via publica.

Sarjetas: sdo dispositivos de drenagem localizados no limite da via
publica com o meio-fio, para onde sdo escoadas as aguas pluviais
provenientes da rua.

Sarjetdes: Sdo calhas formadas pela prépria pavimentacdo das vias
publicas, localizadas nos seus cruzamentos para orientar o fluxo das
aguas escoadas nas sarjetas.

Condutos forcados: Responsavel pela conducdo das aguas superficiais
coletadas.

Estacbes de bombeamento: utilizado quando n&o ha como retirar mais a

agua de um canal de drenagem usando a gravidade.
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Macrodrenagem

A macrodrenagem € a responsavel pelo escoamento final das aguas pluviais,
podendo ser formada por canais naturais ou artificiais, galerias de grande porte e
outras estruturas semelhantes, tendo com objetivo melhorar o escoamento de forma
a minimizar os problemas de erosfes, assoreamento e inundacdes ao longo dos
principais fundos de vales (FUNASA, 2004).
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4. METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido no ambito do Programa de Educacao
Tutorial PET Conexdes de Saberes - Saneamento Ambiental da Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco, o qual tem como proposta empoderar
comunidades da cidade de Juazeiro-BA quanto ao valor social e a adequada
utilizacdo dos servicos de saneamento basico, tendo como base o diagndstico de

infraestrutura, bem como a percepcao dos envolvidos.

4.1 AREA DE ESTUDO

O trabalho foi realizado na cidade de Juazeiro localizado no norte da Bahia a
margem direita do rio Sado Francisco, (Regido do Baixo Médio S&o Francisco),
situado a 371 metros de altitude, tendo 09°25°00” de latitude sul e 40°30°00” de
longitude oeste (BRASIL, 2005). O municipio detém uma area de 6.500,520 Kmz2 e
uma populacéo de 197.965 habitantes (IBGE, 2010).

Juazeiro possui o clima arido e semiarido, com temperaturas médias de
24,2°C, com solos predominantes vertissolo e cambissolo apresentando precipitacao
média anual de 399 mm, com periodo chuvoso concentrado nos meses de
novembro a mar¢o, tendo como vegetacdo a Caatinga. Localizado na bacia do Séo
Francisco, seus principais rios sdo: rio Sdo Francisco, Curaca, Malhada da Areia e
Salitre (PMJ, 2013).

As atividades foram desenvolvidas nos bairros Dom José Rodrigues, Country
Clube, Codevasf e Jodo Paulo Il, localizados no municipio de Juazeiro, Bahia
(Figura 1), todos estes atendidos pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgotos (SAAE)
— Juazeiro, os quais foram contemplados pelas obras de saneamento do Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do Governo Federal e fazem parte dos

estudos do PET Saneamento Ambiental.
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Figura 1 - Localizacdo da cidade de Juazeiro-BA

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Figura 2 - Localizagdo dos bairros Dom José Rodrigues, Country Clube, Codevasf e Jodo Paulo Il na
cidade de Juazeiro-BA

Fonte: (GOOGLE MAPS, 2013).
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4.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para se obter o objetivo do trabalho, foram elaborados uma planilha para
avaliacdo da infraestrutura (Apéndice A) e um questionario para obtencdo da
percepcdo dos moradores (Apéndice B), além de serem feitas observacdes in loco.
Tanto a planilha, quanto o0 questionario foram caracterizados como
semiestruturados, com questdes fechadas e abertas, os quais foram submetidos e
aprovados pelo comité de ética da UNIVASF.

Foram aplicadas ao todo 94 planilhas e 760 questionarios. Das planilhas, 38
foram aplicadas no bairro Dom José Rodrigues, 22 no Country Clube, 14 no bairro
Codevasf e 20 no Jodo Paulo Il. Dos questionarios aplicados, 312 foram no Dom
José Rodrigues, 80 Country Clube, 178 no bairro codevasf e 190 no Joao Paulo II.

Atividades de Coleta de Dados para Avaliacao da Infraestrutura

A planilha para avaliacdo da infraestrutura foi dividida em duas partes, a
primeira visava a identificacdo de espacos sociais nos bairros como igrejas, clubes,
escolas, posto de saude e associacbes de bairro. E a segunda era composta por
guestdes relacionadas a cada um dos quatro pilares do sistema de saneamento
basico: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza e drenagem.

As planilhas foram preenchidas pelo proprio autor do trabalho, através de

observacoes in loco.

Atividades de Coleta de Dados para Percepcao

Retirei a parte que explicava detalhadamente todas as questdes do
guestionario.

O questionario de diagndstico de percepcao esta dividido em trés partes:

A primeira possui trés questbes que foram formuladas com a intencdo de se
tracar um perfil da comunidade entrevistada, abrangendo a faixa etaria, escolaridade
e fonte de renda.

A segunda parte do questionario de percep¢ao continha alguns dos seguintes
guestionamentos: conceito do saneamento basico; de quem é a responsabilidade
desse tipo de servigo; participagdo dos entrevistados em palestras, oficinas ou

cursos sobre saneamento; e se existe agente de saude atuando no bairro.
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E a terceira parte do questionério trata-se da percep¢do publica quanto as
questdes relacionadas com o abastecimento de agua, coleta de esgoto, residuos
sélidos e drenagem urbana.

A partir destes dados foram também realizadas Vvisitas aos 06rgaos
competentes, SAAE e Secretaria de Infraestrutura e Obras do municipio para
obtencao de dados sobre os servigos prestados.

Os dados coletados, a partir da aplicacdo dos questionarios, foram tabulados
em planilhas do programa Microsoft Excel 2010.

Com o intuito de fornecer subsidio para a elabora¢do do Plano Municipal de
Saneamento Basico, sera disponibilizada uma cépia deste trabalho para a prefeitura
de Juazeiro — BA.

Definicdo da amostragem

Os dados sobre a quantidade de casas de cada bairro estudado, para
aplicacdo dos questionarios de percepcao, foram fornecidos pelo SAAE e pela
COELBA em numero de ligacdo de agua e energia para a obtencédo do numero da
populacdo de cada bairro. Para obtencdo do niumero de ruas por bairro, foi utilizado
o Google Mapas, em que foi realizada a contagem de cada rua para aplicacdo da
planilha de infraestrutura. Para o calculo da amostragem do nimero de casas e ruas
dos bairros foi utilizado o modelo proposto por Palma (2005) com intervalo de
confianca de 95% e erro de 5%. O periodo de coleta de dados ocorreu aos finais de
semana em diferentes (turnos) para mesclar a amostra e foi realizada entre outubro
de 2012 a fevereiro de 2013.

O numero de amostra das casas e ruas foi obtido através da seguinte
equacao (PALMA, 2005):

L Np(1—p)z?
p(1—p)z*+ (N —1)E?

Em que,
n: tamanho da amostra,

N: total de casas ou ruas,
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p: estimativa maxima, em percentual, para a verdadeira proporcao populacional,
z2: intervalo de confianca,
EZ erro maximo ao estimar a verdadeira proporcdo populacional (em pontos

percentuais).
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

5.1.1 ESPACOS SOCIAIS

Nos bairros Dom José Rodrigues e country Clube foram identificados clube,
igreja e escolas. No bairro Codevasf s6 igreja, e no bairro Jodo Paulo Il igreja,
escola, clube, associacdo de bairro, posto de saude, e um posto de atendimento do
SAAE.

Os espacos sociais foram verificados com o objetivo de identificar locais onde
poderiam ser desenvolvidas as atividades de empoderamento do PET conexdes de
saberes: Saneamento Ambiental, junto a representantes da comunidade local, como
lideres de bairro, agentes de saude, professores.

Os postos de saude, além de consultas médicas, que ajudam a tratar a
doenca, podem servir de instrumento de orientacdes, palestras e capacitacbes que
ajudam a comunidade a prevenir o contagio de doencas e promovem a qualidade de
vida da populacéao.

A auséncia ou poucas escolas nos bairros pode resultar no baixo grau de
escolaridade dos moradores, devido a dificuldade de deslocamento para outra
localidade para estudar, além das vagas da maioria das escolas publicas serem

reservadas para moradores do bairro em que a escola se encontra.

5.1.2 ABASTECIMENTO DE AGUA

O abastecimento de agua de Juazeiro, incluindo os bairros em estudo, é feito
pelo SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Juazeiro-BA. O municipio
possui apenas uma estacdo de tratamento de agua localizada na Rua Minas Gerais,
no bairro Santo Anténio (Figura 3). Esta estacdo € composta por uma unidade de

tratamento do tipo convencional e uma unidade do tipo compacta, onde séao
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realizadas as seguintes etapas: floculagdo, decantacao, filtracdo e desinfecgéo

(cloracao). A captacao € do tipo superficial e € feita no rio S&o Francisco (Figura 4).

Figura 3 - Estacdo de Tratamento de agua.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Figura 4 - Estrutura de captagao de agua.

€ 533€ uuzem,

CAPTAGAO DE
AGUA BRUTA

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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De acordo informagbes do SAAE o indice de cobertura de distribuicdo de
agua no municipio é de 90% e nos bairros em estudo é de 100%.

Quanto a verificacdo de ligacdes clandestinas, nos bairros Dom José
Rodrigues e Country Clube ndo se teve conhecimento de nenhum ponto com tais
ligacbes. Nos bairros Codevasf e Joao Paulo II, segundo informagdes da populagéo,
muitos moradores utilizam esse tipo de ligagéo, sendo feita diretamente da rede de
distribuicdo ou da tubulacdo da casa do vizinho.

De acordo informacdes do SAAE, ainda € grande o numero de ligacbes
clandestinas e o conhecimento se da através de denuncias ou quando tem algum
problema na rede, como falta d’agua em alguma localidade.

De acordo Sanear (2011), o furto de agua em centros urbanos € uma pratica
ainda muito comum, mesmo sendo crime previsto no Codigo Penal Brasileiro. Estas
ligacbes fazem com que a rede seja subdimensionada, podendo comprometer o
abastecimento das residéncias localizadas em zonas mais altas das cidades, devido
a perda de pressao ocasionado com o furto da agua. As ligagcdes clandestinas, além
de prejudicar o abastecimento, pode colocar em risco a qualidade da agua gerando
riscos sanitarios, o que pode resultar em doencas como diarreia, célera, amebiase e

febre tifoide.

5.1.3 ESGOTAMENTO SANITARIO

Na Figura 5 pode-se verificar que 100% das ruas em estudo dos bairros Dom
José Rodrigues e Country Clube apresentam ligacGes a rede coletora de esgoto do
tipo Convencional, com ligacGes feitas de cada residéncia diretamente para o
sistema coletor secundario e depois para o coletor primario, ndo sendo identificado
nenhum ponto de esgoto a céu aberto, apresentando indice de 100% de cobertura
da rede coletora. J& nos bairros Codevasf e Jodo Paulo Il ndo ha sistema de
esgotamento sanitario, sendo observado em todas as ruas esgoto correndo a céu
aberto (Figuras 6 e 7), o que pode ocasionar a propagacao de vetores de doencas,
além de mau cheiro, apresentando indice de 0% de cobertura da rede coletora de

esgoto.



Figura 5 - Existéncia de rede coletora de esgoto.

Rede coletora de esgoto.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
Figura 6 - Presenca de esgoto a céu aberto.
Esgoto a céu aberto.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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Figura 7 - (a) Esgoto a céu aberto no bairro Codevasf; (b) Esgoto a céu aberto no bairro Jodo Paulo
1.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

A auséncia de esgotamento sanitario também foi diagnosticada em estudos
feitos por SANTOS (2011) no bairro Pedra do Lorde na cidade de Juazeiro Bahia,
em que foi identificado que todo esgoto produzido neste bairro corre a céu aberto
nas ruas.

Quanto a quantificacdo dos pocos de visita, no bairro Dom José Rodrigues
foram contabilizados 104 pocos de visita e no Country Clube 78 desses pocos. Nos
bairros Codevasf e Jodo Paulo Il, foram contabilizados 33 e 5 pocos de visita,
respectivamente. A presenca desses pocos indica que a rede coletora ja foi
instalada, porém ainda néo foi realizada a ligacdo da rede as residéncias. No bairro
Jodo Paulo Il ainda foram encontrados pocos de visita sem tampas (Figura 8), com
presenca de esgoto e lixo no seu interior, que além de danificar o sistema, apresenta

risco de acidentes aos pedestres.
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Figura 8 - Poco de visita aberto no bairro Jodo Paulo Il.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Em nenhum dos bairros foi verificada estacdo de tratamento de esgoto em
funcionamento. Foi identificada uma estacéo de tratamento de esgoto no bairro Dom
José Rodrigues, porém esta estava desativada como pode ser observado na Figura
9a. O mesmo bairro ainda foi 0 Unico a apresentar estacdo elevatoria, e em
funcionamento, mas com aparéncia de abandono, apresentando residuos solidos
dentro desta (Figura 9b).

Figura 9 - (a) Estacgéo de tratamento de esgoto desativada no Dom José Rodrigues. (b) Estacdo
elevatoria em funcionamento no Dom José Rodrigues.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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Segundo informacgdes do SAAE, existe apenas uma estacéo de tratamento de
esgoto em funcionamento no municipio, localizada no bairro Sdo Geraldo, com seu
sistema composto por trés lagoas de estabilizacédo, destas uma lagoa é facultativa e
duas lagoas sado de maturacdo. Essa estacdo de tratamento tem como objetivo
receber os esgotos de todos os bairros de Juazeiro através da rede coletora de
esgoto e trata-los. Os bairros que ndo possuem rede coletora tém seus esgotos
destinados ao rio sem nenhum tipo de tratamento.

A falta de sistema de esgotamento sanitario e o tratamento adequado do
esgoto gerado podem resultar em sérios danos ao meio ambiente, a saude publica e
a qualidade de vida da populacdo, através da poluicdo do solo e dos recursos
hidricos, transmissédo de doencas e consequentemente baixo nivel da qualidade de
vida (PRZYBYSZ, 2012).

5.1.4 LIMPEZA URBANA

Quanto a existéncia de residuos dispostos inadequadamente, 37% das ruas
do bairro Dom José Rodrigues apresentaram algum tipo de residuo disposto de
forma inadequada (Figura 10). No Country Clube esse percentual foi de 14%, e nos
bairros Codevasf e Jodo Paulo Il 100% das ruas apresentaram residuos dispostos
de maneira indevida. A maioria dos residuos encontrados nas ruas desses bairros

era do tipo doméstico e de construcao civil.
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Figura 10 - Existéncia de residuos dispostos inadequadamente nas ruas.

Residuos dispostos inadequadamente nas
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Em relacédo a quantificacdo do numero de terrenos baldios nos bairros, foram
contabilizados 25 terrenos no bairro Dom José Rodrigues, 35 no Country Clube, 44
no bairro Codevasf e 4 no Jo&o Paulo Il.

Quanto a existéncia de bota fora e lixeiras, apenas no bairro Country Clube foi
observado a presenca destes, em que 18% (Figura 11) das ruas apresentaram bota
fora e 23% (Figura 12) das ruas possuiam lixeiras para o acondicionamento correto
dos residuos solidos. O que reflete no fato de apenas 14% das ruas desse bairro

apresentarem residuos em locais inadequados.
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Figura 11 - Presenca de bota fora nas ruas.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
Figura 12 - Presenca de lixeiras nas ruas.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

A pequena quantidade de lixeiras também foi verificada por Souza (2011), em
estudo realizado no bairro Jardim Flérida no municipio de Juazeiro-BA, em que
apenas 1% dos moradores afirmou a presencga de lixeiras distribuidas nas ruas, o
gue de acordo o autor explica a existéncia de grande volume de lixo encontrado no

bairro.
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A grande quantidade de residuos encontrados nas ruas pode ser reduzida,
ainda, com projetos de educagdo ambiental, que visem a conscientizacdo da
populacdo para essa problemética, pois mesmo com uma coleta publica satisfatéria
ainda é grande a quantidade de lixo encontrado em locais inapropriados.

Observou-se in loco que a maior parte dos residuos dispostos indevidamente

encontrava-se em terrenos baldios e nas ruas (Figura 13).

Figura 13 - Residuos sélidos em terrenos baldios nos bairros: (a) Dom José Rodrigues; (b) Country
Clube; (c) Codevasf; (d) Jodo Paulo Il.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

De acordo SindusCon-SP - Sindicato da Industria da Construcédo Civil do
Estado de Sdo Paulo (2005), cerca de 75% dos residuos gerados pela construcéao
nos municipios provém de eventos informais, obras de construcdo, reformas e
demoli¢des, geralmente realizadas pelos préprios usuarios dos iméveis.

Os residuos de construgdo civil do municipio, segundo informagdes da
Secretaria de Obras e Infraestrutura, sdo destinados a aterros.

A coleta publica desses bairros é realizada trés vezes por semana, € 0
transporte é feito por caminhfes com sistema de compactacédo (Figura 14), que
possui como vantagem a coleta de grandes volumes e evita o derramamento dos

residuos. O lixo coletado por esses caminhdes é levado para o aterro controlado,
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sem medidas para a coleta e tratamento do chorume e do biogas gerados,
localizado na BA 210, Km? 12 em Juazeiro-BA.

Figura 14 - Coleta publica.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

A coleta seletiva ainda é infima na cidade, sendo realizada apenas por
catadores, que fazem a coleta do material que pode ser reciclado (papeis, latinhas,
papeldo, entre outros), em 0Orgdos publicos, bancos, empresas e em algumas
poucas residéncias. Esses catadores sédo organizados em Cooperativa localizada no

bairro Piranga, formada por ex-catadores de lixo do antigo lixdo do municipio.

5.1.5 DRENAGEM URBANA

MICRODRENAGEM

Na Figura 15 pode-se observar que os bairros Dom José Rodrigues e Country
Clube tém 100% das ruas pavimentadas, dessas no Dom José Rodrigues 65% sao

pavimentadas com concreto, 32% com paralelepipedo e 3% com asfalto, no Country
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Clube 95% das suas ruas sao pavimentadas com paralelepipedo e 5% sé&o
asfaltadas. O bairro Codevasf tem 43% de suas ruas pavimentadas, todas elas com
paralelepipedo. O bairro Jodo Paulo Il possui 35% de suas ruas pavimentadas,

sendo 20% com asfalto e 15% com paralelepipedo.

Figura 15 - Pavimentacao das ruas.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Quanto a existéncia de sarjeta, todos os bairros apresentam este dispositivo
de drenagem, sendo encontrada na maioria das ruas dos bairros Country Clube e
Jodo Paulo Il. Nos bairros Codevasf e Dom José Rodrigues estas foram
identificadas em menor quantidade. Vale ressaltar também, que as sarjetas dos

bairros Codevasf e Jodo Paulo Il eram usadas para o escoamento de esgoto.

MACRODRENAGEM

Quanto a existéncia de canais de agua pluvial, foi verificado a presenca
destes nos bairros Dom José Rodrigues, Codevasf e Jodo Paulo Il. Em todos eles
haviam moradia as suas margens.

Foi verificado in loco a interconexdao de esgotos com canais de agua pluvial
nos bairro Dom José Rodrigues, Codevasf e Jodo Paulo Il (Figura 16), o que supde

gque o esgoto destes bairros seja destinado ao rio sem nenhum tipo de tratamento.
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Figura 16 - Interconexdo de esgoto em canal de agua pluvial nos bairros: (a) Dom José Rodrigues;
(b) Codevasf; (c) Jodo Paulo .

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

A interconexdo de esgoto em canais de &gua pluvial pode resultar no
lancamento direto destes em cursos de agua, causando a poluicdo dos mananciais,
além da proliferacdo de vetores de doencas.

Os moradores do bairro Codevasf que moram a margem do canal, afirmaram
a presenca de baratas, ratos, mosquitos, e outros vetores de doencas e ainda se

mostraram apreensivos de terem suas casas carregadas pela chuva.

5.2 PERCEPCAO DOS MORADORES

Todos os entrevistados sdo moradores dos bairros visitados o que implica em

maior veracidade dos resultados obtidos.

5.2.1 PERFIL DOS MORADORES

Através do quadro 1 pode-se verificar que a maior parte dos moradores dos
bairros estudados apresentam faixa etaria de 20 a 40 anos e de 40 a 60 anos. Em
relacdo a escolaridade a maioria dos entrevistados estudou até o ensino
fundamental, com excecéo do bairro Country Clube, em que 46% dos entrevistados
estudam ou concluiram o ensino superior. Quanto a fonte de renda, a maioria dos
moradores dos bairros Dom José Rodrigues (53%), Codevasf (51%) e Joao Paulo Il
(83%) possuem trabalho informal, sem carteira assinada, enquanto que no bairro

Country Clube a maior parte dos moradores (36%) possui como fonte de renda o
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trabalho com carteira assinada. O que mostra maior estabilidade financeira e maior

grau de escolaridade do bairro Country Clube.

Quadro 1 - Perfil dos moradores quanto a faixa etaria, escolaridade e fonte de renda.

Dom José Rodrigues | Country Clube | Codevasf | Jodo Paulo I
Menor que 20 anos 18% 8% 14% 7%
20 a 40 anos 40% 45% 42% 51%
40 a 60 anos 32% 33% 28% 34%
Maior que 60 anos 10% 14% 16% 8%
Ndo alfabetizado 7% 0% 8% 6%
Fundamental 46% 19% 53% 67%
Médio 42% 35% 37% 25%
Superior 5% 46% 2% 2%
Informal / Sem carteira assinada 53% 32% 51% 83%
Com carteira assinada 14% 36% 19% 14%
Aposentado 6% 19% 9% 3%
Pensionista 27% 13% 21% 0%

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

5.2.2 PERCEPCAO DOS MORADORES SOBRE SANEAMENTO BASICO

Conceito de Saneamento Basico

Com o objetivo de conhecer a percepcdo dos moradores, estes foram
guestionados sobre o conceito de saneamento basico. No bairro Dom José
Rodrigues 21% dos entrevistados, disseram ndo saber o que o termo significa
(Figura 17), 36% sabem o que é e 43% tém ideia do que seja. No bairro Country
Clube 9% responderam que ndo sabiam o que é saneamento, 41% sabem o que é e
50% tém ideia do que seja. No bairro Codevasf, 21% disseram néo saber responder,
18% sabem o que é e 61% tém ideia do que seja, e no bairro Jodo Paulo Il, 35% dos
entrevistados disseram nao saber, 5% disseram saber o que é e 60% tém ideia do
assunto. Dos entrevistados que souberam responder o que é saneamento, O

definiram como: melhoria de vida que envolve limpeza, abastecimento de agua,
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saude e obras de infraestrutura, ja os que tém ideia do que é saneamento,
responderam abastecimento de agua, rede de esgoto, d4gua e esgoto, limpeza

urbana.

Figura 17 - Relag&o dos moradores que sabem o que é saneamento basico.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Como pode ser observado na Figura 17 o bairro com o maior percentual
(41%) de entrevistados que disse saber o conceito de saneamento basico foi o
Country Clube, o qual também apresentou maior percentual de escolaridade com
46% dos interrogados cursando ou que ja concluiram o ensino superior. O bairro
Jodo Paulo Il tem o menor percentual (5%) de entrevistados que disseram saber o
conceito de saneamento béasico, sendo também o bairro com menor grau de
escolaridade, em que 6% dos moradores sdo analfabetos, 65% estudaram até o
ensino fundamental, 25% estudaram até o ensino médio e 2% estudam ou

concluiram o ensino superior.
Responsabilidade pelo Saneamento Basico

A maior parte dos entrevistados do bairro Dom José Rodrigues (44%)

respondeu que o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto-SAAE é o responsavel pelo
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servico de saneamento basico no municipio (Figura 18), 23% responsabilizaram a
prefeitura, 2% responsabilizaram o SAAE e a prefeitura juntos e 31% disseram que
ndo sabiam responder. No bairro Country Clube, 44% responderam que o SAAE é o
responsavel por esse tipo de servico, 30% responsabilizaram a prefeitura, 2%
responderam o SAAE e a prefeitura juntos e 24% disseram que ndo sabem. No
bairro Codevasf a maior parte dos entrevistados (52%), responderam que a
prefeitura é a responsavel pelo servico de saneamento basico no municipio, 14%
responsabilizaram o SAAE, 4% SAAE e prefeitura e 30% nao souberam apontar o
responsavel por tais servigos. A maior parte dos entrevistados do bairro Jodo Paulo
Il (51%), também respondeu que a prefeitura é o 6rgédo responsavel pelos servicos
de saneamento basico do municipio, 6% responsabilizaram o SAAE e 43% néo

souberam responder.

Figura 18 - Responsavel pelo servico de saneamento basico.
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HD. José Rodrigues ECountry Clube ECodevasf MJodo Pauloll

60% 1 52%51%

50% - 44%44% 43%
40% -
30% -
20% -
10%
0%

MO

2%2%4% 30,

[

Sim, SAAE Sim, Prefeitura  Sim, SAAE e Nao sabe
Prefeitura

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

O Country Clube foi o bairro com maior percentual (76%) de entrevistados
gue disseram saber quem é o responsavel pelo servico de saneamento basico, (com
respostas sim, SAAE; sim, prefeitura; sim, SAAE e prefeitura), ja o Jodo Paulo Il foi 0
que apresentou menor percentual 57%. Esses percentuais podem ser explicados
pelo grau de escolaridade dos moradores entrevistados, em que no bairro Country

Clube desses 76%, 11% estudaram até o ensino fundamental, 31% estudaram até o
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ensino médio e 57% estudam ou j& concluiram o ensino superior. No bairro Jodo
Paulo 1l dos entrevistados que disseram saber quem é o responsavel por esse tipo
de servico, 7% nado eram alfabetizados, 72% estudaram até o ensino fundamental e

21% estudaram até o ensino médio.

A quem os moradores recorrem quanto a manutencao do servico de

saneamento

Quando interrogados sobre a quem recorrer quando surge algum problema
referente ao Saneamento Ba&sico, no bairro Dom José Rodrigues 87% dos
moradores disseram recorrer ao SAAE, 1% ao presidente do bairro, 12% deixam o
problema. Assim como o bairro anterior, no Country Clube a maioria dos moradores
(86%), responderam que recorrem ao SAAE, e 14% nao recorrem, ninguém fez
referéncia ao presidente do bairro. No bairro Codevasf 44% responderam que
recorrem ao SAAE, 3% ao presidente do bairro e 53% nao recorrem, e no bairro
Jodo Paulo 1l 26% dos moradores dizem recorrer ao SAAE, 9% recorrem ao

presidente do bairro e 65% néo recorrem (Figura 19).

Figura 19 - A quem recorrer quando ha problema no servi¢co de saneamento.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.



51

Como pode ser observado na figura 18, em geral as respostas mais
encontradas foram que os responsaveis pelo saneamento basico sdo o SAAE e a
prefeitura, o que esta correto, ja que o SAAE — Servico Autbnomo de Agua e Esgoto
€ a empresa responsavel por dois aspectos relacionados ao saneamento basico, o
abastecimento de agua e o esgotamento sanitério, e é de responsabilidade do poder
publico o gerenciamento de todos os aspectos que envolvem o saneamento basico.
Porém quando interrogados sobre a quem recorrer quando ha algum problema
referente ao saneamento no bairro, a grande parte dos moradores, quando recorre,
recorre diretamente ao SAAE e uma minoria recorre ao presidente do bairro.

O bairro com o percentual maior dos entrevistados que disseram nédo saber
de quem é a responsabilidade desse tipo de servico foi o Jodo Paulo Il (43%), o que
pode estar relacionado com o maior percentual de entrevistados que nao recorrem
(65%).

N&o foi identificado presidente de bairro no Country Clube, o que sugere o
fato de ndo haver moradores que o procurem quando existe algum problema
referente ao saneamento basico. O maior percentual (9%) do bairro Jodo Paulo Il na
recorréncia ao presidente do bairro pode estar relacionado ao fato deste bairro
possuir uma sede de associacdo dos moradores, ficando mais facil a procura do
lider.

As associacfes de moradores sdo importantissimas para a melhoria da
gualidade de vida dos bairros. Através da figura do presidente de bairro, a
associacdo, se bem estruturada, pode ajudar na deficiéncia do poder publico,
transmitindo as autoridades as insatisfacdes da populacdo quanto a auséncia de
uma determinada prestacdo de bens e servicos, como é comum em casos ligados
ao saneamento basico, como por exemplo, abastecimento de agua, esgotamento

sanitario, pavimentacado das ruas, saude, educacéo, entre outros (BRECIANE, 2003).

Participacdo em Capacitacdes

Quanto a participacdo em palestras, oficinas ou cursos sobre saneamento
ambiental, a maioria dos entrevistados em todos o0s bairros em estudo, responderam
nunca ter participado desse tipo de evento (Figura 20). No Dom José Rodrigues,

apenas 5% ja participaram de palestras, oficinas ou cursos, no Country Clube esse
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percentual foi maior apresentando 15% dos entrevistados, no bairro Codevasf
apenas 6% participaram e no Joao Paulo Il 11% tiveram oportunidade de participar
de algum tipo de evento referente a saneamento ambiental.

Figura 20 - Participacdo dos moradores em palestras, oficinas ou cursos sobre saneamento
ambiental.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

A participacdo em cursos de capacitacdo ainda € muito baixa em todos os
bairros, porém verifica-se na Figura 20 a maior participacdo dos bairros Country
Clube e Joao Paulo Il. A maior participacdo do bairro Country clube pode estar
relacionada ao grau de escolaridade dos entrevistados, em que 46% deles estdo no
ensino superior ou ja concluiram. Ja a participacdo maior dos moradores
interrogados do bairro Jodo Paulo Il em relacdo ao bairro Dom José Rodrigues e
Codevasf, pode ser explicada devido a presenca de uma associacao de moradores
organizada com sede no bairro e que possui programas de capacitacdo para jovens
e criancas. Vale ressaltar também que a maior parte dos entrevistados tinha faixa
etaria de 20 a 40 anos e 40 a 60 anos.

Assim, a associacdo do bairro pode promover, ainda, através de palestras,
seminarios, oficinas e cursos a integracdo e o aumento do bem-estar da populacdo
local, contribuindo para a diminuicdo dos problemas sociais e de saude como é o

caso da problematica do saneamento ambiental (BRECIANE, 2003).
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Interesse em Capacitacdes Sobre o Tema

O baixo indice de participantes em palestras, oficinas e cursos sobre
saneamento ambiental sugere que este fato ndo esta relacionado com a falta de
interesse da populagcéo local, pois ao serem interrogados quanto ao interesse de
participar desse tipo de evento, no bairro Dom José Rodrigues 79% dos
entrevistados mostraram-se interessados em participar e obter esse tipo de
informacdo, no bairro Country Clube esse percentual € de 70%, no bairro Codevasf
77% e no Joao Paulo Il 72%, observa-se assim, o grande numero de pessoas
interessadas em participar de cursos de capacitagcdo que discutam sobre o
saneamento ambiental (Figura 21). Segundo informacdo dos proprios moradores
faltam oportunidades e ofertas de cursos de capacitacdo mais acessiveis a

populacéo local.

Figura 21 - Interesse em participar de palestras, oficinas ou cursos.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Atuacédo de agente de saude

Quanto a atuacéo de agente de saude, 99% dos entrevistados do bairro Dom

José Rodrigues, Codevasf e Jodo Paulo Il confirmaram a atuacao do profissional. No
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Country Clube 89% dos moradores afirmaram a atuacdo de agente de salde no

bairro (Figura 22).

Figura 22 - Presenca de agente de saude no bairro.

Existéncia de agente de saude no bairro?
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

5.2.3.1 ABASTECIMENTO DE AGUA

Quando questionados sobre o que acontece com a agua antes de sua
distribuicdo, no bairro Dom José Rodrigues 74% responderam que a agua passava
por tratamento, nos bairros Country Clube, Codevasf e Jodo Paulo Il esse percentual

foi de 89%, 62% e 41%, respectivamente (Figura 23), os demais entrevistados ndo

souberam responder.
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Figura 23 - Percepcéo dos moradores quanto ao tratamento da dgua antes da distribuigdo.

O que acontece com a agua antes de chegar
em sua casa?
HPassa portratamento EN3ao sabe
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Quando interrogados sobre o tratamento de agua antes do consumo, a maior
parte da populacdo dos bairros em estudo tem o costume de fazer algum tipo de
tratamento, no Dom José Rodrigues 65% dos entrevistados utilizam a filtracdo, 6% a
fervura e 1% utiliza dgua mineral pra consumo (Figura 24) e 28% nao realizam
nenhum tipo de tratamento em casa. No Country Clube 74% utilizam a filtracéo, 4%
a fervura e 8% utilizam agua mineral ou purificador de agua e 14% nao fazem
tratamento. No bairro Codevasf 47% dos moradores utilizam a filtracdo, 6% a fervura
e 1% utilizam agua mineral e 46% néao realizam tratamento domiciliar. No bairro
Jodo Paulo Il o tratamento de agua antes do consumo é feito por 55% da populacéo,
em que 51% dos entrevistados utilizam a filtracdo, 4% a fervura e 45% nao fazem
gualquer tratamento. Todos aqueles que néo fazem o tratamento ou utilizam agua

mineral ou purificador de agua, utilizam a agua diretamente da torneira.
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Figura 24 - Realizagdo de algum tipo de tratamento na dgua antes do consumo.

Realiza algum tratamento na agua antes do
consumo ?

EN3o HFiltra MFerve EOutros
80% - 74%
70%
60%
50%
40% -
30%
20%
10%
0%

D. José Country Clube Codevasf Jodo Paulolll
Rodrigues

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Observa-se que o tratamento mais utilizado pelos moradores ¢ a filtracéo, por
ser eficiente, de facil manejo e mais econdmico. Pode ser verificado ainda que os
bairros com maior percentual de moradores que realizam algum tipo de tratamento
em casa sdo Dom José Rodrigues e Country Clube, sendo também os bairros com
maior percentual de moradores que tem conhecimento que a agua € tratada antes

de chegar as suas residéncias.

Economia de Agua

Como pode ser observado na Figura 25, é costume da populacdo local
economizar agua. Desse modo, no bairro Dom José Rodrigues 82% dos
entrevistados costuma economizar agua fazendo controle do uso de torneiras, 2%
disseram que fazem controle do uso de torneiras e manutencdo da rede de
abastecimento de agua, e 16% disseram nédo fazer nada, ou seja, ndo economizam.
No bairro Country Clube 86% costumam economizar agua fazendo controle do uso
de torneiras, 14% ndo fazem nada; no bairro Codevasf 81% dos entrevistados
possuem o costume de economizar fazendo controle do uso de torneiras, 1% disse
gue faz controle do uso de torneiras e manutencédo da rede de abastecimento de

agua, e 18% disseram nao fazer nada, e no bairro Jodo Paulo Il 72% dos
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entrevistados costumam economizar fazendo controle do uso de torneiras, 2%
fazendo manutencdo da rede de abastecimento de agua e 26% disseram nao fazer

nada.

Figura 25 - Economia de agua.

Costuma economizar agua? Como?
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0%
D. José Country Clube Codevasf Jodo Paulolll
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Com a demanda cada vez maior de agua, decorrente do crescimento
populacional, é inevitavel a racionalizacdo do consumo deste recurso. Segundo o
SAAE (2013), algumas medidas podem ser tomadas para evitar o desperdicio deste
bem insubstituivel a manutencéo da vida humana como, por exemplo, fazer controle
do uso de torneiras e chuveiros, ndo os deixando ligados quando ndo estiverem em
uso; fazer manutencédo na rede de abastecimento de agua no limite da residéncia
guando apresentar vazamentos; reduzir o tempo no banho; lavar o carro com balde;

nao usar mangueiras para lavar calcadas, entre outros.

Reutilizacdo de agua

Quanto ao costume de reutilizar a 4gua pode-se observar na Figura 26 que a
maioria da populacdo ndo possui esse habito. No Dom José Rodrigues 44% dos
moradores costumam reutilizar agua, desses 34% usam agua da lavagem de roupas

para fins de limpeza, 1% usa agua da lavagem de roupas para molhar plantas, 9%
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utilizam agua da lavagem de roupas para fins de limpeza e molhar plantas, e 56%
ndo reutilizam. A reutilizacdo é feita por 40% dos moradores do Country Clube,
desses 36% usam agua da lavagem de roupas para fins de limpeza, 4% utilizam
agua da lavagem de roupas para fins de limpeza e molhar plantas, e 60% nao
reutilizam. No bairro Codevasf 31% reutilizam agua, desses 29% usam agua da
lavagem de roupas para fins de limpeza, 1% usa agua da lavagem de roupas para
molhar plantas, 1% utilizam &gua da lavagem de roupas para fins de limpeza e
molhar plantas, e 69% nao reutilizam. O percentual de reutilizacdo de agua é ainda
menor no Joado Paulo Il (22%), em que 21% usam agua da lavagem de roupas para
fins de limpeza, 1% usa agua da lavagem de roupas para molhar plantas, e 78% nao

reutilizam.

Figura 26 - Reutilizacdo de agua.

Costuma reutilizar agua?
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Satisfacdo com o servico de abastecimento de 4gua

Na figura 27, vé-se que os moradores, em sua maioria, estdo satisfeito com o
servico de abastecimento de agua, no Dom José Rodrigues 72% estdo satisfeitos
com esse tipo de servigo, 21% estéo insatisfeitos, porém disseram ndo fazer nada
pra modificar a situacdo, e 7% disseram estar insatisfeitos e que fazem reclamacgdes

aos o6rgaos responsaveis. No Country Clube o nimero de satisfeito € ainda maior
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atingindo 94% da populagéo local, e os que néo estéo satisfeitos (6%) disseram néo
fazer nada pra modificar a situagdo. No bairro Codevasf, 89% estéo satisfeitos com
0 servico de abastecimento de agua no bairro, 10% estdo insatisfeitos, porém
disseram néo fazer nada pra modificar a situacdo e 1% nao esta satisfeito e afirmou
fazer reclamacdes junto aos érgaos responsaveis. JA no bairro Jodo Paulo Il a
satisfacdo com o servico de abastecimento de agua é representada por 74% dos
entrevistados, 25% estdo insatisfeitos, porém disseram nao fazer nada pra modificar
a situacao, e 1% disse estar insatisfeito e afirmou fazer reclamacdes junto aos

Orgaos responsaveis.

Figura 27 - Satisfacdo com o servico de abastecimento de agua.

Vocé esta satisfeito com o abastecimento de
agua? Se nao, faz algo pra modificar?

H Sim BNao; Nao faz nada MNao; reclamacgao com orgaos responsaveis

100% - 94% 89%
80% | | 74%
60%
20% 10% 100
) 1%
DO/B %
D. José Country Clube Codevasf Jodo Paulolll

Rodrigues

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Qualidade da 4gua de abastecimento

Quanto a qualidade da agua de abastecimento (Figura 28), no bairro Dom
José Rodrigues 10% a classificaram como 6tima, 62% como boa, 27% razoavel e
1% ruim. No Country Clube, 13% classificaram a qualidade da agua como 6tima
65% como boa, 22% razoavel e 0% ruim; no bairro Codevasf 7% disseram que a
gualidade da agua é 6tima, 55% boa, 33% razoavel e 5% ruim e no Jodo Paulo Il

8% a classificaram como 6tima, 46% como boa, 43% razoavel e 3% ruim.
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Figura 28 - Classificacdo da agua de abastecimento publico.

Como voceé classifica a qualidade da agua de
abastecimento?
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

A gualidade da agua é definida por sua composic¢ao e pelo conhecimento dos
efeitos que seus constituintes podem causar ao ambiente, em especial a saude do
homem (EMBRAPA, 2007). De acordo analise de agua, realizada por SOUZA
(2011), coletada nas residéncias do bairro Jardim Florida em Juazeiro Bahia,
abastecido pela mesma estacédo de tratamento de agua dos bairros em estudo, de
responsabilidade do SAAE, as amostras de agua apresentaram valores dentro dos
parametros de qualidade exigidos pela Portaria n°® 518/2004. Portanto, agua

fornecida aos moradores do bairro € ideal para o consumo humanao.

Doencas veiculadas pela auséncia do saneamento basico

Quando interrogados sobre quais doencas sdo veiculadas pela falta de
saneamento basico. A maioria dos entrevistados dos bairros Dom José Rodrigues
(67%), Country Clube (75%) e Codevasf (75%), sabem quais doencas sédo
veiculadas pela falta de saneamento. No bairro Jodo Paulo Il apenas 42% dos
entrevistados soube relatar quais doencas estdo relacionadas com a falta de

saneamento. (Figura 29)
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Figura 29 - Doengas veiculadas pela auséncia de saneamento basico.

Sabe quais doencas sao veiculadas pela
falta de saneamento?
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

A doenca mais citada pelos entrevistados foi a diarreia, ocorrendo
principalmente em criancas. A qualidade da agua tem uma grande influéncia sobre a
saude do homem. Se néo estiver de acordo com os padrdes de potabilidade pode
ocasionar doencas e causar sérias epidemias. A agua contaminada pode transmitir
grande variedade de doencas infecciosas, dentre elas, a febre tifoide, febre
paratifoide, disenteria bacilar, colera, gastrointestinais agudas e diarreias, hepatite A

e F, poliomielite, disenteria amebiana, gastroenterite (EMBRAPA, 2007).
Satisfacdo com o valor pago pelo servi¢co de abastecimento de agua

Quando indagados sobre o valor pago pelo uso da agua (Figura 30), a maioria
da populacédo dos bairros Dom José Rodrigues, Country Clube, Codevasf e Joao
Paulo Il estava satisfeita com o valor cobrado, em um percentual de 67%, 54%, 86%

e 56% respectivamente.



62

Figura 30 - Satisfagdo com o valor pago para uso da agua.

Vocé esta satisfeito com o valor pago para
uso da agua?
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Utilizacdo da agua da chuva

Como pode ser observada na Figura 31, a utilizacdo da agua da chuva néo é
costume da comunidade local, no Dom José Rodrigues 57% afirmou que n&o
utilizariam essa fonte de agua, 1% utilizaria para consumo, 21% para limpeza em
geral, 21% para mais de uma das alternativas acima. Ja no Country Clube 35%
afirmam que nao utilizariam essa fonte de agua, 4% utilizariam para regar plantas,
37% limpeza em geral, 24% para mais de uma das alternativas. No bairro Codevasf,
63% afirmam que nao utilizariam essa esse tipo de agua, 1% utilizaria para regar
plantas, 1% utilizaria para o consumo, 23% para limpeza geral, 12% para mais de
uma das alternativas. A rejeicdo a utilizacdo da agua da chuva € ainda maior no
bairro Jodo Paulo Il, em que 78% afirmam que néo utilizariam essa fonte de agua,
6% utilizariam para regar as plantas, 1% utilizaria para o consumo, 10% limpeza em

geral, 5% para mais de uma das opc¢des.
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Figura 31 - Utilizagdo da 4gua de chuva como alternativa.

Utilizaria agua de chuva? Se sim, para que?
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor

A busca por outras fontes de recursos naturais € uma necessidade decorrente
nos tempos atuais. Uma alternativa de economia de agua tratada pode ser a
utilizacdo da agua da chuva, captadas nos telhados, lajes e patios de concreto e
armazenadas em cisternas ou tanques. Estas aguas podem ser utilizadas em
atividades que ndo requeiram agua tratada, proveniente da rede publica de
abastecimento. Assim, a agua da chuva pode ser utilizada para lavagem de vidros,
lavagem de veiculos, calcadas e pisos, rega de jardins e descarga em sanitarios,
entre outros (CARLON, 2005).

5.2.3.2 ESGOTAMENTO SANITARIO

Quando interrogados sobre o destino do esgoto da sua moradia (Figura 32),
50% dos moradores do Dom José Rodrigues disseram nédo ter conhecimento, 25%
responderam para o rio como destino, 6% para estacao de tratamento, 10% para
rede de esgoto, 5% para rua e 4% para canal. No Country Clube 42% disseram néo
ter conhecimento do destino do esgoto de sua moradia, 14% responderam para o rio
como destino, 18% estacdo de tratamento e 26% rede de esgoto. Ja no bairro

Codevasf 22% dos entrevistados disseram nao ter conhecimento do destino do
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esgoto, 3% responderam para o rio, 1% para estacao de tratamento, 1% para rede
de esgoto, 72% para rua (ja que € comum ter esgoto correndo a céu aberto na rua) e
1% para canal. No bairro Jodo Paulo Il, 49% disseram n&o ter conhecimento, 12%

responderam para o rio como destino e 39% para rua.

Figura 32 - Destino de esgoto das moradias.

Para onde vai o esgoto da sua casa?
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Satisfacdo com o servico de esgotamento sanitario

A satisfacdo com o servico de esgotamento sanitario como pode ser visto na
Figura 33 é expressa por 62% dos entrevistados do bairro Dom José Rodrigues,
27% estdo insatisfeitos com o servico, porém ndo fazem nada pra modificar a
situacdo, e 11% estdo insatisfeitos e fazem reclamacdes para o0s 0rgaos
responsaveis. Um percentual de 84% dos entrevistados do bairro Country Clube
esta satisfeito com o esgotamento sanitario, 11% estéo insatisfeitos com o servico,
porém ndo fazem nada pra modificar a situacdo, e 5% estao insatisfeitos e fazem
reclamacdes para os Orgaos responsaveis. No bairro Codevasf 9% dos moradores
estdo satisfeitos, 87% estdo insatisfeitos com o servico e ndo fazem nada pra
modificar a situacao, e 4% estao insatisfeitos e disseram fazer reclamacgdes para os
orgaos responsaveis, e no bairro Jodo Paulo Il a satisfacdo com o servico de

7

esgotamento sanitario é expressa por apenas 1% dos entrevistados, 94% estdo
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insatisfeitos, porém ndo fazem nada pra modificar a situacdo, e 5% estédo
insatisfeitos e disseram fazer reclamacdes para os 6rgados responsaveis. A
insatisfacdo dos moradores do bairro Codevasf e Jo&do Paulo Il é compreendida,

uma vez que esses nao possuem rede coletora de esgoto.

Figura 33 - Satisfacdo dos moradores com o servico de coleta de esgoto.

Esta satisfeito com o servigo de esgotamento
sanitario? Se nao, fez algo para modificar?

H Sim BNao; Nao faz nada MNao; reclamacgao com orgaos responsaveis
94%
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D. José Country Clube Codevasf Jodo Paulolll
Rodrigues

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Como pode ser verificado, os bairros com maior percentual de insatisfeitos
com o servico de saneamento basico (Codevasf e Jodo Paulo Il), sédo os bairros com

menor percentual de moradores que fazem reclamacdes aos 6rgaos responsaveis.
Conhecimento do tratamento do esgoto e sua utilizacéo

O processo de tratamento e reutilizacdo de esgoto é conhecido por 53% dos
entrevistados do bairro Dom José Rodrigues (Figura 34), e 64% afirmaram nao ter
coragem para fazer uso desse esgoto tratado (Figura 35). Um percentual de 64%
dos interrogados do bairro Country Clube tem conhecimento sobre o tratamento de
esgoto, e 35% afirmaram nédo ter coragem para fazer uso deste. No bairro Codevasf
51% dos entrevistados tem conhecimento, e 62% afirmaram n&o ter coragem para
utilizé-lo, e no bairro Jodo Paulo Il 49% dos entrevistados conhecem o

procedimento, e 54% afirmaram que nao utilizariam o esgoto tratado.
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Figura 34 - Percepcao dos moradores quanto ao tratamento e reutilizagdo do esgoto.

Vocé sabia que o esgoto pode ser tratado e
reutilizado?
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Figura 35 - Utilizacdo do esgoto tratado.

Vocé utilizaria esse esgoto tratado?
M Sim ENao
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Observa-se na Figura 35 que o bairro com maior percentual de entrevistados

gue utilizaria o esgoto tratado foi o Country Clube, sendo o bairro que apresentou
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maior percentual de moradores que tem conhecimento que o esgoto pode ser

tratado e reutilizado.

5.2.3.3 LIMPEZA URBANA

Quando interrogados sobre o destino do lixo de suas casas, todos o0s
moradores dos bairros Dom José Rodrigues, Country Clube e Joao Paulo Il e 99%
dos moradores do bairro Codevasf afirmaram que o lixo de suas residéncias é
destinado a coleta publica, 1% dos entrevistados do bairro Codevasf afirmou jogar
lixo em terrenos vazios.

Na Figura 36 observa-se que 71% dos interrogados dos bairros Dom José
Rodrigues e Codevasf responderam que sabem o que deve ser feito com o lixo
domestico, no Country Clube esse percentual foi de 89%, contra 53% no Jo&ao Paulo
.

Figura 36 - Percepc¢éo dos moradores quanto ao que deve ser feito com o lixo doméstico.

Vocé sabe o que deve ser feito com o lixo de
sua casa?
H Sim ENao
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Quanto ao conceito de coleta seletiva (Figura 37), no bairro Dom José
Rodrigues 63% afirmaram ter conhecimento do assunto. E um percentual de 34%

faz a separacdo do lixo em sua casa (Figura 38). No bairro Country Clube 93%
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afirmaram saber o que é coleta seletiva, e 49% faz a separacédo do lixo doméstico. A
maioria dos entrevistados do bairro Codevasf (72%), também disse saber conceituar
coleta seletiva e 42% afirmaram fazer a separacao do lixo em sua residéncia. J& no
bairro Jodo Paulo Il, menos da metade (47%) disse saber o que € coleta seletiva e

apenas 27% fazem separacéo do lixo em sua residéncia.

Figura 37 - Percep¢éo dos moradores quanto ao conceito de coleta seletiva.

Sabe o que é coleta seletiva?
M Sim ENao
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
Figura 38 - Separacéo do lixo.
Vocé separa o lixo de sua casa?
M Sim ENao
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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Como pode ser observado, a maior parte dos moradores sabe 0 que € coleta
seletiva, porém néo faz a separagédo do lixo. Muitos dos moradores que afirmaram
nao fazer a separagao dos residuos, disseram que ndo o fazem porque “vai juntar
tudo de novo no carro do lixo”, por ndo ter coleta seletiva eficiente na cidade.

A atuacdo dos catadores de lixo é de fundamental importancia no
gerenciamento dos residuos sélidos, contribuindo para a reciclagem dos diversos
materiais, gerando economia de energia e de matéria prima, e evitando que esses

residuos sejam destinados a aterros (GOUVEIA, 2012).

Satisfacdo quanto a coleta do lixo

A maioria da populacdo dos bairros em estudo, como pode ser verificado na
Figura 39, esta satisfeita com a coleta de lixo. Nos Bairro Dom José Rodrigues e
Joao Paulo I, 78% dos moradores estéo satisfeitos com a coleta de lixo, no Country

Clube esse percentual € de 75% e no bairro codevasf é de 90%.

Figura 39 - Satisfacdo dos moradores com a coleta seletiva.

Esta satisfeito com a coleta de lixo?
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100% - 90%
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D. José Country Clube Codevasf Jodo Paulolll
Rodrigues

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Como visto na figura acima a coleta de lixo é considerada satisfatoria pela
maioria dos entrevistados, porém apenas 31% dos moradores do Dom José
Rodrigues acham sua localidade limpa (Figura 40), no Country clube esse

percentual é de 39%. Ja nos bairros Codevasf e Jodo Paulo Il o nimero de
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entrevistados que consideram seu bairro limpo € ainda menor, com percentual de

6% e 8%, respectivamente.

Figura 40 - Percep¢éo dos moradores em relacéo a limpeza do bairro.

Vocé acha sua localidade limpa?
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

5.2.3.4 DRENAGEM URBANA

Quanto a existéncia de problemas com alagamento (Figura 41), no Dom José
Rodrigues, 63% dos entrevistados responderam haver de fato pontos de alagamento
no bairro; no Country Clube esse percentual é de 21%, no bairro Codevasf é de 74%
e no Jodo Paulo Il 69% dos moradores disseram que 0 bairro passa por esse tipo de

problema no periodo de chuva.
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Figura 41 - Presenga de alagamento nos bairros.

Existem problemas de alagamento no bairro?
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

E como a tomada de alternativas para solucionar esses problemas com
alagamento, 14% dos moradores do bairro Dom José Rodrigues responderam que
nao se deve jogar lixo na rua, 15% responderam que deve haver drenagem urbana,
18% realizar manutencdo na rede, 1% mais de uma das opcdes ja citadas e 52%
nao sabem (Figura 42). No bairro Country Clube, 31% dos entrevistados
responderam que nado jogar lixo na rua seria uma das alternativas para evitar o
alagamento, 16% que deve haver drenagem urbana, 4% manutencdo na rede, 3%
mais de uma das opc¢des ja citadas e 46% nao sabem. No bairro Codevasf, 12%
responderam que ndo se deve jogar lixo na rua, 38% que deve haver drenagem
urbana, 9% manutencao na rede, 1% mais de uma das opcdes ja citadas e 40% néo
sabem e no bairro Jodo Paulo II, apenas 1% respondeu que nao se deve jogar lixo
na rua, 54% que deve haver drenagem urbana, 1% manutencdo na rede e 44% nao

sabem.
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Figura 42 - Percepcéo dos moradores quanto ao que deve ser feito para evitar alagamentos.

Sabe o que pode ser feito para

evitar alagamentos?
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narua Urbana darede dasopcdes
anteriores

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

As inundacdes nas areas urbanas podem causar muitos problemas com
doencas, especificamente em locais onde ndo ha servico de esgotamento sanitario
em que 0s esgotos correm a céu aberto, se misturando com a agua da chuva por
toda a rua. Para a UFG (2003), o contato com estas aguas podem provocar varias
doencas, além de aumentar proliferacdo de mosquitos, como os da dengue. As
inundacdes ainda podem ocasionar deslizamentos de encostas em terrenos

propicios a eroséo, colocando em risco os moradores dessa regiao.

Conceito de Drenagem

Visando conhecer a percepcdo dos moradores, estes foram questionados
sobre o conceito de drenagem urbana (Figura 43), em que 71% dos entrevistados do
bairro Dom José Rodrigues responderam ndo ter conhecimento sobre o tema
abordado, no bairro Country Clube esse percentual € de 42%, no bairro Codevasf é

de 74%, e no bairro Jodo Paulo Il o percentual chega a 84%.
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Figura 43 - Percepgéo dos moradores quanto ao conhecimento de drenagem urbana.

Sabe o que é drenagem urbana?
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Classificacao do servigo de saneamento basico

Na Figura 44 observa-se que ao serem indagados quanto a classificacdo do
saneamento basico, no bairro Dom José Rodrigues 3% o classificou como 6timo,
30% como bom, 48% como regular e 19% como ruim. No Country Clube 3%
classificou com 6timo, 70% bom, 25% regular e 2% ruim. No bairro Codevasf 4%
como bom, 9% regular e 87% ruim (Ja que ndo ha rede coletora de esgoto). No
bairro Jodo Paulo II, 0% o classificou como 6timo, 2% como bom, 6% como regular e

92% ruim.



Figura 44 - Classificacdo do saneamento basico nos bairros.
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6. CONCLUSAO

Dentre os servigos de saneamento basico, o abastecimento de 4gua foi o que
apresentou melhor resultado, com indice de 100% de cobertura nos bairros
estudados, obtendo maior satisfacdo dos moradores. Em comparacdo, o
esgotamento sanitario foi o que apresentou maior numero de insatisfeitos com o
servigo, principalmente nos bairros Codevasf e Jo&o Paulo Il, que ndo possuem rede
coletora de esgoto, necessitando maiores investimentos nesse setor.

Todos os bairros possuem coleta de lixo em 100% das ruas. No entanto a
guantidade de residuos dispostos de forma inadequada nos bairros Codevasf e Jo&ao
Paulo 1l é muito grande, chegando a 100% das ruas com residuos em locais
inapropriados. O que pode ser amenizado com a distribuicdo de lixeiras e bota foras
no bairro, além de politicas de conscientizacéo da populagéo.

Quanto ao sistema de drenagem, o Country Clube é o mais favorecido,
apresentando 100% das ruas pavimentadas e com sarjetas e com menor percentual
(21%) de moradores que disseram haver problemas de inundacdes no bairro.

E notavel as desigualdades existentes na distribuicdo dos servicos de
saneamento nos bairros em estudo, com cobertura insuficiente da populacdo, no
gue concerne aos servicos de esgoto, residuos solidos e drenagem urbana.

Ao analisar os questionarios de percepcdo verificou-se que o saneamento
basico € um assunto do cotidiano da populacdo, porém ainda é significante o
namero de pessoas que nao tém conhecimento de todos 0s aspectos que esse
assunto envolve (abastecimento de agua, esgotamento sanitério, limpeza e manejo
dos residuos sdlido e drenagem urbana) e da sua importancia quanto a melhoria da
gualidade de vida e da saude da populacéo.

Os resultados obtidos atenderam aos objetivos propostos pelo programa PET
— Conexdes e Saberes: Saneamento Ambiental. E com estes resultados, espera-se
subsidiar acées de planejamento dos gestores dos servicos de saneamento basico
do municipio, a fim de promover o desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida

da populagéo.
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APENDICE A - Planilha de Infraestrutura

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco — UNIVASF

PET Conex0es de saberes: Saneamento Ambiental

Tutora: Prof2. Miriam Cleide Amorim

Planilha — Infraestrutura

Informacfes sobre espacos sociais e infraestrutura dos bairros

Obs.: Visitar todos os espacos sociais do bairro pesquisado!

Bairro:

Cidade:

Assinale a(s) alternativa(s) quanto a presenc¢a dos espacos sociais no bairro.

[Jlgreja [_]Clube [_]JEscola [ JPosto de Saude [_]Associac¢des de Bairro.

Abastecimento de aqua:

O bairro tem estacéo de tratamento de agua?
—ETA[_JSim [ _]Nao
Se ndo, recebe agua de onde?

indice de cobertura de distribuicéo de agua no
bairro.

Existem liga¢des clandestinas no bairro?
[ ]Sim [ ]N&o

Esgotamento Sanitéario:

Existéncia de rede coletora de esgoto?
[ ]Sim [ ]N&o

Tipo: ( )Condominial

()Convencional

Existéncia de esgoto a céu aberto?

indice de cobertura da rede coletora de
esgoto.

Quantificagdo de pocos de visita na
rua.

O bairro tem estacéo de tratamento de
esgoto? [_]Sim [_]N&o

Ha Estacao Elevatéria? [_]Sim [_]N&o

Limpeza Urbana:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Existéncia de residuos dispostos
inadequadamente na rua? [ _]Sim [ _]N&o
Especifique:

Quantifique os terrenos vazios na rua
pesquisada:

Existéncia de bota fora na rua pesquisada?
[]Sim [_]N&o

Existem lixeiras na rua e espacos sociais?
[]Sim [_]N&o

Drenagem Urbana:

Microrenagem:
A rua é pavimentada? [ ]Sim [ _]JN&o
Se sim, de que tipo?

Existe sarjeta? [ ]Sim [ ]Nao

Macrodrenagem:
Existéncia de canais de agua pluvial? [_]Sim
[_INao

Existéncia de moradias as margens dos canais
de 4gua pluvial? [_]Sim [_]N&o

Existéncia de interligagbes de esgoto com
canais de 4gua pluvial?

[]Sim [_]N&o.
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APENDICE B — Questionario de Percepcéo

Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — UNIVASF

PET Conexdes de saberes: Saneamento Ambiental

Tutora: Prof2. Miriam Cleide Amorim

Questionario — Percepcéo

Cidade

Idade: [_]< 20 anos, [_]20 a 40 anos, [_] 40 a 60 anos, [_] >60 anos

Escolaridade: [_]N&o Alfabetizado, [ ] Fundamental, [_] Médio, [_]Superior

Fonte de renda: [_]Informal, [ _]Sem carteira assinada, [ ]JCom carteira assinada.

10.

11.

12.

13.

Para vocé o que é saneamento?

Vocé sabe quem é responsavel pelo servigo de
saneamento basico? [_]Sim [_]N&o,

Quando vocé tem algum problema referente ao
Saneamento Basico (agua, esgoto, lixo ou
drenagem), a quem vocé

recorre?

Vocé ja participou de palestras oficinas, ou
cursos sobre saneamento ambiental?
[]Sim [_INa&o.

Gostaria de participar? [_]Sim [_]N&o.

Em seu bairro existe agente de salde atuando?
[]Sim [ ]N&o

Abastecimento de agua

Vocé sabe o que acontece com a agua antes de
chegar nasuacasa? [_|Sim [_]JN&o. Se sim
descreva no verso.

Realiza algum tratamento de agua antes de usa-
la?

Costuma economizar agua?
[ISim [_]N&o.Como?

Costuma reutilizar agua? [_]Sim [_]N&o.
Como?

Esté satisfeito com o abastecimento de agua?
Se Nao, fez algo para melhorar?
[ISim [_]N&o

Como vocé classifica a qualidade da agua que
vocé recebe?
[JOtima [ ]Boa [ JRazoavel [ JRuim

Vocé sabe quais doengas estdo vinculadas pela
falta de saneamento?
[JISim [_]N&o.

Vocé esta satisfeito com o valor pago para o uso
da agua? [_]Sim [ ]Nao

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

24.

25.

26.

27.

28.

Vocé utiliza a &gua da chuva? [_]Sim [ _]N&o.
Para que? (descreva no verso).

Esgotamento sanitario

Sabe para onde vai 0 esgoto da sua casa?
[]Sim [_JN&o. Se sim onde?

Esté satisfeito com o servigo de esgotamento
sanitario? [_]Sim [_]N&o. Se néo, fez algo para
modificar? O que?

O esgoto pode ser tratado e reutilizado. Vocé
sabia disso? [_]Sim [_]N&o

Vocé utilizaria o esgoto tratado? [_]Sim [_]N&o

Limpeza Urbana

Qual o destino do lixo de sua casa?
[_]Coleta publica [_]Joga em terrenos

[JQueima

Vocé sabe o que deve ser feito com o lixo de
suacasa? [_]Sim [ ]N&o

Sabe o que é coleta seletiva? [ ]Sim [_]N&o
Vocé separa o lixo de sua casa? [_]Sim [_|N&o
Esté satisfeito com a coleta de lixo? [_]Sim

[ IN&o

Vocé acha sua localidade limpa? [_]Sim [_]N&o

Drenagem Urbana

Existem problemas de alagamento em seu
bairro? [_]Sim [_]N&o

Sabe o que pode ser feiro para que nédo ocorra
alagamentos? [_]Sim [_]N&o

Sabe o que é drenagem urbana? [_]Sim [ _]N&o
Qual a sua opinido sobre o saneamento de seu

bairro?
[JOtimo [ ]Bom [_JRazoéavel [ JRuim



