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RESUMO

O Vale do Séo Francisco tem se destacado como uma das principais regides
exportadoras de frutas do Brasil, principalmente uva e manga. Entretanto, o mercado
internacional apresenta uma crescente preocupagdo quanto aos aspectos de
qualidade dos produtos agroalimentares que adquirem. Para atender a essa
diversidade de exigéncias quanto a qualidade dos produtos, faz-se necessario o uso
de métodos e ferramentas especificas, além de certificagcbes e auditorias para a
garantia da qualidade do produto. Para garantir a qualidade ao longo de toda a
cadeia de producao € fundamental obter e manter a qualidade nos fornecedores, no
processo de industrializacdo, na distribuicdo, nos pontos de venda e nos servicos
pds-venda. Sendo assim, esse trabalho teve a finalidade de analisar o papel de uma
cooperativa na coordenacdo da qualidade na producdo de frutas dos seus socios.
Para tanto, realizou-se um estudo de caso, possibilitando o aprofundamento e
detalhamento nas questfes referentes as praticas de coordenacdo da qualidade
adotadas ndo apenas entre a cooperativa e 0s seus so6cios, mas também nas
relacbes com os fornecedores e clientes. A pesquisa de campo mostrou que a
cooperativa exerce pouca influéncia para a garantia da qualidade dos insumos,
nesse sentido, uma nao conformidade justificaria apenas a substituicdo do
fornecedor. Apenas para os fornecedores de embalagem existe uma relacdo de
parceria com a cooperativa, com o0 proposito de desenvolver embalagens
customizadas e acdes que visem a reducdo dos custos de frete, mediante a
alocacao de uma maior quantidade de caixas nos paletes. Quanto a coordenacao da
gualidade a jusante na cadeia de producdo, observou-se que para 0 mercado
externo os clientes assumem o papel de agente coordenador, estabelecendo as
especificacdes dos produtos e através de exigéncias quanto a certificacdes. Ja para
0 mercado interno, a cooperativa desenvolveu uma marca, estabelecendo para o
mercado quais as especificacdes que o produto deve ter. Com relagdo aos socios a
cooperativa atua no sentido de orientar os processos de certificacdo, motivacao para
a melhoria da qualidade dos produtos através de um ranking interno para a
qualidade e identificacdo de problemas e solu¢des que tenham origem apds a etapa
de colheita. A partir destas observacoes, péde-se sugerir diversas melhorias para a
coordenacao da qualidade, tanto nas relacbes entre a cooperativa e seus sécios
guanto em relacdo aos fornecedores e clientes.

Palavras-chave: Coordenacdo da qualidade; Cadeia de producéo; Vale do Séo
Francisco; Cooperativismo; Fruticultura.
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ABSTRACT

The S&o Francisco Valley has emerged as a major fruit-exporting region of Brazil,
specially, grapes and mango. However, the international market exhibits an
increasing concern about the quality aspects of agrifood products acquired. To suit
this diversity of requirements concerning product quality, it is necessary to use
specific methods and tools, besides the certifications and audits to ensure quality.
To guarantee quality throughout the supply chain is fundamental obtain and maintain
suppliers quality, industrialization process, distribution, points of sales and post-sale
services. Thus, this paper aimed to analyse the cooperative role to coordinate fruit
production quality by its members. For this, was held a case study, allowing the
deepening and detailing of issues regarding the quality coordination practices
adopted not only among the cooperative and its partners, but also in the relationship
among its suppliers and customers. The research field exhibited that the cooperative
has a little influence to guarantee quality of supplies, accordingly, nonconformity
simply would justify the replacement of suppliers. Only for packaging suppliers, there
IS a partnership with the cooperative, in order to develop customized packaging and
actions with aim at diminishing freight costs, by allocating a greater amount of boxes
or pallets. Regarding the coordination of quality downstream in the supply chain, was
observe that for external markets the customers assume the coordinator agent role,
establishing the products specifications and through requirements regarding
certifications. As for the internal market, the cooperative developed a brand
establishing to the market each specifications that the products must have. With
regards of partners, the cooperative acts to guide the certification process, motivate
the improvement of quality products through an internal ranking for quality and
identification of problems and solutions that originate after the harvest stage. Based
in these observations it is possible to suggest several improvements to quality
coordination, both in relations among cooperatives and partners as in relations to its
suppliers and customers.

Key-words: Quality coordination; supply chain; Sao Francisco Valley;
Cooperativeness; Fruit.
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1 INTRODUCAO

1.1 Definicdo do tema

A maior facilidade de acesso aos mais variados tipos de informacdes, a
preocupacao crescente com a saude e a evolucdo do conceito de gestdo integrada
da cadeia de suprimentos tém levado uma parcela cada dia mais significativa de
consumidores a demandarem alimentos que Ihes fornecam ndo apenas os atributos
que ele espera encontrar no que vai consumir, mas que também n&o l|hes
proporcione riscos a satde (BORRAS; TOLEDO, 2006).

Estes fatores afetam as estratégias ao nivel da empresa e da cadeia
produtiva, impondo a necessidade de novas formas de coordenagdo entre o0s
agentes (REZENDE; WILKINSON; REZENDE, 2005). Nesse contexto, as empresas
devem buscar estratégias para a melhoria da gestdo da qualidade. De um lado, para
dar evidéncia a qualidade de seus produtos, garantindo que possuam as qualidades
intrinsecas esperadas pelo consumidor e incrementando a qualidade percebida. De
outro lado, melhorando a qualidade de conformacéo, buscando reduzir custos de
falhas e perdas (TOLEDO et al., 2004).

A elevada importancia que a qualidade vem adquirindo nos ultimos anos
como um dos principais fatores de alavancagem de competitividade, gerou
iniciativas para procura-la coordena-la ao longo das cadeias de producéo
agroalimentares (BORRAS, 2005). Sendo assim, a coordenacdo da qualidade pode
ser definida como um conjunto de atividades planejadas e controladas por um
agente coordenador, tendo como finalidade aprimorar a gestdo da qualidade e
auxiliar nos processos de garantia e melhoria da qualidade dos produtos ao longo de
toda a cadeia de producdo, através de um processo de aquisicdo, gestdo e
distribuicdo de informacdes, contribuindo para a melhoria da satisfagéo dos clientes
e para a reducdo de custos e perdas na cadeia produtiva (BORRAS; TOLEDO,
2007).

Proporcionar seguranca ao consumidor e contribuir para a satisfacdo de
suas exigéncias, bem como proporcionar a todos os agentes da cadeia beneficios,
como por exemplo, reducéo de perdas e custos, sdo 0s principais resultados da

gestdo da qualidade em cadeias de producéao agroalimentares (SCALCO; SOUZA,
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2006). Nesse contexto, a coordenagao estabelece uma integracdo entre todos os
segmentos da cadeia agroalimentar, propiciando a garantia dos padrdoes de
qualidade estabelecidos ao longo de toda a cadeia produtiva, promovendo melhorias
em todos os segmentos (SPERS, citado por MONTEIRO; TOLEDO, 2005).

1.2 Justificativa

Os clientes e consumidores estdo cada vez mais exigentes quanto aos
aspectos de qualidade dos produtos agroalimentares que adquirem, sejam atributos
diretamente relacionados ao produto, como por exemplo, valor nutricional,
aparéncia, sabor e seguranca, assim como atributos indiretamente relacionados ao
produto, tais como a adocdo de métodos de producdo de impacto adequado ao meio
ambiente e em conformidade com normas sociais (SCALCO, 2004).

Em funcdo dos produtos alimenticios serem pereciveis, e colocarem em
risco a saude dos consumidores, ha a necessidade de se garantir a sua qualidade,
desde as caracteristicas da matéria-prima, passando pela industrializacéo,
processamento do produto final, distribui¢cdo, até o ponto de venda e preparo para o
consumo. Diante disso, é necessario que se promovam ac¢des de coordenacao entre
0s segmentos que compdem a cadeia, a fim de garantir a qualidade dos produtos e
a reducdo das perdas, adotando-se uma abordagem de gestdo integrada da
qualidade (MONTEIRO; TOLEDO, 2009).

Nesse contexto, para as agroindustrias ja ndo basta oferecer um produto
alimenticio saboroso, de coloracdo, aroma e textura adequados. E importante que
esse produto, além de possuir tais caracteristicas, também garanta que nao
representa nenhuma espécie de risco a saude de quem vai consumi-lo. Esse
consenso € plenamente justificavel se considerarmos a existéncia de
microrganismos resistentes a altas e baixas temperaturas, tornando o processo de
assar, fritar e congelar insuficientes para tornar o alimento in6cuo. Neste sentido,
faz-se necessario o controle da qualidade da producdo de alimentos em todas as
etapas produtivas, ou seja, da fazenda & mesa do consumidor (BORRAS; TOLEDO,
2006).

Para alguns setores, a qualidade pode ser considerada uma vantagem

competitiva importante, ja para o segmento agroalimentar, ela é uma questao de
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sobrevivéncia. Um problema de né&o-qualidade, no caso extremo de um produto
improprio para o consumo humano, pode afetar de maneira significativa a imagem
de uma marca consolidada no mercado, comprometendo-a definitivamente.
Dificilmente, um consumidor que teve sua saude prejudicada pela ingestdo de um
produto deteriorado ou contaminado arriscaria novamente, se fosse possivel evitar,
comprar tal produto (TOLEDO; BATALHA; AMARAL, 2000).

Diante dessa tendéncia mundial de aumento da preocupagdo com uma
dieta saudavel o que vem implicando no crescimento da procura por frutas e
vegetais frescos, e no caso da manga e uva, o Brasil € um dos grandes
fornecedores do mercado europeu e o Vale do Séao Francisco, destaca-se como uma
das maiores regides exportadoras (SOUZA; AMATO NETO, 2006), evidencia-se a
necessidade de se estudar o tema para a regido delimitada.

Com base no que foi exposto anteriormente com relacdo a coordenacdo
da qualidade e considerando a importancia socioeconémica da fruticultura para a
regido em foco, o estudo foi dedicado a pergunta: qual o papel de uma cooperativa

na coordenacao da qualidade na producao de frutas feita pelos seus socios?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o papel de uma cooperativa na coordena¢do da qualidade na

producao de frutas feita pelos seus socios.

1.3.2 Objetivos especificos

Com base no objetivo geral da pesquisa, pode-se enumerar 0s seguintes
objetivos especificos:

¢ Identificar as praticas de coordenacdo da qualidade a montante e a
jusante na cadeia de producao;
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e Avaliar o papel da cooperativa analisada na coordenacédo da qualidade
na producéo de frutas feita pelos seus socios;

e Propor melhorias para a coordenagéo da qualidade.

1.4 Estrutura do trabalho

Para atender ao objetivo supracitado, o presente trabalho esta estruturado
em sete capitulos descritos a seguir.

No primeiro capitulo é apresentada a introducéo, que abrange a definicao
do tema e a justificativa da presente pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos
especificos, além da estrutura do trabalho.

No capitulo seguinte, aborda-se o primeiro tépico da fundamentacao
tedrica. Nesta secdo descreve-se 0s conceitos de coordenacdo da qualidade nas
cadeias de producdo agroalimentares, destacando primeiramente 0s conceitos de
cadeia de producdo agroalimentar e, em seguida, a qualidade dos produtos
agroalimentares. Por fim, discute-se acerca da coordenacdo da qualidade na cadeia
de producéo.

O tema cooperativismo é discutido no terceiro capitulo, contextualizando
aspectos histéricos e os principios do cooperativismo, para em seguida apresentar
brevemente o cooperativismo agricola no Brasil e no Vale do Sao Francisco.

O quarto capitulo apresenta uma discussao sobre a fruticultura na regiao
do Vale do S&o Francisco, destacando caracteristicas histéricas, econémicas e
sociais.

No quinto capitulo, tem-se a metodologia da presente pesquisa, que
apresenta o tipo de estudo a que este trabalho se refere, o sujeito do estudo, as
etapas de execucao da pesquisa, e os procedimentos de coleta e analise de dados.

O capitulo seguinte apresenta os resultados da pesquisa de campo,
abordando primeiramente uma descricdo do caso. Em seguida, discute-se acerca da
coordenacdo da qualidade a montante e a jusante na cadeia, a coordenacdo da
qualidade nos cooperados, e 0 papel da cooperativa na coordenacédo da qualidade
da producdo de frutas pelos seus socios. Posteriormente, apresenta-se as
sugestbes de melhorias para o caso estudado. Por fim, o capitulo sete abrange as

conclusdes da presente pesquisa.
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2 A COORDENACAO DA QUALIDADE EM CADEIAS DE PRODUCAO
AGROALIMENTARES

Este capitulo apresenta o0s principais conceitos acerca da coordenacao da
qualidade nas cadeias de produgéo agroalimentares. Para isso, aborda os conceitos
de cadeia de producgao, a qualidade dos produtos agroalimentares e a coordenacao

da qualidade na cadeia de producéo.

2.1 Cadeia de producao agroalimentar

De acordo com Batalha et al., citados por Monteiro (2005), o conceito de
cadeia de producao ou filiere surgiu na Escola Francesa de Economia Industrial e se
refere a transformacédo da matéria-prima ao produto final e a disposicao deste no
mercado.

Segundo Araujo (2010), os primeiros trabalhos nessa concepcédo foram
desenvolvidos por John Davis e Ray Goldberg, da Universidade Harvard, e
publicados em 1957. Esses trabalhos foram aprofundados e, em 1968, Ray
Goldberg apresentou a necessidade de entender o agronegécio em uma visdo de
sistemas agroindustriais, introduzindo o conceito de Commodity System Approach
(CSA), como:

Todos os participantes envolvidos na producao, processamento e marketing
de um produto especifico. Inclui o suprimento de fazendas, as fazendas,
operagBes de estocagens, processamento, atacado e varejo envolvidos em
um fluxo desde a producdo de insumos até o consumidor final. Inclui as
instituicbes que afetam e coordenam os estagios sucessivos do fluxo do
produto, tais como governo, associa¢cfes e mercados futuros (GOLDBERG,
citado por ARAUJO, 2010, p. 10).

Na década de 1990, o conceito de gestdo da cadeia de producédo evoluiu
rapidamente, passando de uma visao restrita ao aspecto logistico relativo ao fluxo
fisico de produtos, para uma visdo gerencial com abordagem mais sistémica. Nesse
contexto, o principal objetivo € satisfazer o consumidor final e aperfeicoar o
desempenho da cadeia (SCALCO, 2004).

O conceito de cadeia de producado, conforme Batalha e Silva (2009), se
refere basicamente a transformacdo da matéria prima ao produto final e a colocagao

deste no mercado. Inseridas na abordagem do setor agroindustrial podem ser
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denominadas cadeias de producdo agroindustrial, e tem basicamente 0 mesmo
conceito que é dado as cadeias de producdo, sendo representada conforme se

observa na Figura 1.

PRODUGAO DE

VAT ERIAS-PRIMAS el [NDUSTRIALIZAGAQ ' COMERCIALIZAGAQ

Figura 1 — Cadeia de producédo agroindustrial.
Fonte: Monteiro (2005, p. 42).

Monteiro (2005) reitera a ideia de que o enfoque dado as atividades que
compdem a cadeia de producdo agroindustrial devem ser sempre de jusante a
montante, porque deve-se primeiramente identificar as necessidades dos
consumidores e posteriormente traduzi-las as etapas antecedentes presentes na
cadeia. Nesse contexto, para Batalha e Silva (2009), uma cadeia de producédo
agroindustrial, com o referido fluxo de andlise, pode ser dividida em trés
macrossegmentos:

¢ Producdo de matérias-primas — representa as empresas que fornecem
as matérias-primas iniciais para que outras empresas avancem no processo de
producéo do produto final;

e Industrializacdo — representa as empresas responsaveis pela
transformacdo das matérias-primas em produtos acabados, destinados ao
consumidor;

e Comercializacdo — representa as empresas que estdo em contato
direto com o consumidor final da cadeia de producéo e que viabilizam o consumo e

0 comércio dos produtos.

Quando se trata especificamente do segmento de alimentos, pode-se
referir a cadeia de producéao agroindustrial como cadeia de producao agroalimentar
gue pode ser considerada como um termo menos abrangente do que a cadeia de
producdo agroindustrial, que por sua vez é genérica, ou seja, pode ser aplicada a
gualguer segmento de mercado (MONTEIRO, 2005).
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Para a mesma autora, as etapas presentes na cadeia de producdo
agroalimentar sdo as mesmas das etapas da cadeia de producdo agroindustrial,
como citadas anteriormente. A Unica particularidade é que passa a ser aplicada a
industria de alimentos e qualquer disfuncdo em uma dessas etapas basicas pode

comprometer a seguranca do alimento, colocando em risco a saude do consumidor.

2.2 A qualidade de produtos agroalimentares

Segundo Scalco (2004) a percepcao da qualidade de um produto
alimenticio pode ser visto como o resultado da interpretacdo de suas caracteristicas,
gue podem ser:

e Sensoriais — que sao caracteristicas percebidas e avaliadas pelo
consumidor como cor, viscosidade, consisténcia, textura e aparéncia;

e Nutricionais — sdo caracteristicas de composicdo do produto como
proteinas, gorduras, vitaminas, minerais e acucares;

e Higiénicas — sdo caracteristicas que determinam a seguranca do

produto ao consumo como toxinas microbianas e residuos de defensivos agricolas.

A qualidade do produto pode ser avaliada sob os pontos de vista objetivo

e subjetivo. A Figura 2 ilustra os dois pontos de vista para a qualidade de produtos

alimenticios.
Microbiolégicas
Qualidade Caracteristicas ils:cp-_qumlncas
é > utricionais
Qualidade de objetiva ocultas
produtos Ggsto
alimenticios \ Odor o
Qualidade —» Caracteristicas Aparéncia
Cl .
subjetiva valorizadas pelo Forma
‘ consumidor Viscosidade
textura

Figura 2 — Caracteristicas da qualidade dos produtos alimenticios.
Fonte: Toledo, citado por Scalco (2004, p. 5.)
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Do ponto de vista objetivo, a qualidade do produto refere-se as
caracteristicas intrinsecas ao produto como, por exemplo, as caracteristicas
nutricionais e higiénicas do produto, que ndo sdo caracteristicas percebidas pelos
consumidores, mas que comprometem a sua saude e seguranca. Do ponto de vista
subjetivo, a qualidade do produto refere-se as caracteristicas sensoriais de
preferéncia dos consumidores, tais como, aparéncia e sabor, além da imagem da
marca, que interferem na decisédo de adquirir ou ndo o produto (SCALCO; TOLEDO,
2009).

Para Monteiro e Toledo (2009) a gestdo da qualidade na fabricacdo e
manipulacdo de alimentos, requer o uso de métodos e ferramentas especificas, tais
como BPF (Boas Praticas de Fabricacao), BPH (Boas Praticas de Higiene), APPCC
(Sistemas de Analise dos Perigos e Pontos Criticos de Controle), Sistemas de
Identificacdo e Rastreabilidade, Monitoramento Integrado de Pragas, além de
ferramentas que podem ser utilizadas em qualquer tipo de empresa, como por
exemplo, 5S, Sistema de Gestéo da Qualidade ISO 9000, dentre outras.

O Quadro 1 apresenta algumas metodologias, ferramentas e sistemas de

certificacao da qualidade para as empresas de alimentos.

ISO 9000 Norma certificadora que estabelece requisitos minimos de
padrdes de qualidade a serem adotados por uma organizacao,
apresentando como foco a melhoria continua, a satisfagdo do
cliente e a abordagem de processo.

APPCC Sistema que visa detectar as possiveis falhas que podem
ocorrer no processo ou produto, identificar as causas

fundamentais e elimina-las efetivamente.

BPF Conjunto de normas aplicadas a produtos, processos, servicos
e edificagbes, que quando aplicadas dentro da empresa,
visam promover e certificar a qualidade e a seguranca do

alimento.

Rastreabilidade | Sistema que consegue identificar o caminho percorrido por um
produto, identificando seu histérico em uma parte ou em toda

a cadeia de producao.

Quadro 1 — Algumas metodologias, ferramentas e sistemas de certificacdo da qualidade adotadas por
empresas de alimentos.
Fonte: Adaptado de Monteiro (2005, p. 41).
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Além das metodologias e sistemas apresentados no Quadro 1, Spers
citado por Monteiro (2005), apresenta outros exemplos de selos e certificados para a
garantia da qualidade do alimento:

e Selos de conformidade — O6rgdos que garantem caracteristicas
especificas, tais como o selo INMETRO, selo de Pureza ABIC (garante somente a
composicao);

e Certificacdo de origem — Garantia da rastreabilidade do produto.
Algumas redes varejistas de alimentos tém lancados selos proéprios;

e Certificacdo organica — Garantia da isencdo de produtos quimicos
durante a producdo agricola, através de O6rgdos como Agriculture Biologique
(Franga), Demeter (Alemanha), International Federation of Organic Agriculture
Movements (Federacdo Internacional dos Movimentos de Agricultura Orgéanica) e

Associagdo Organica e Instituto Biodinamico (Brasil).

Nesse contexto, o Quadro 2 destaca algumas medidas preventivas que

contribuem para a preservacao da qualidade dos alimentos.

Ligadas a higiene | Cumprimento dos cuidados  higiénicos  gerais;
Impedimento e eliminacéo de focos toxi-infecciosos.

Ligadas a agentes | Promocdo de vacuo; Adicionamento de aditivos; Uso de

fisicos e quimicos | gases inertes; Aplicacdo de inseticidas, fungicidas e
bactericidas.

Ligadas ao Eliminacdo de manobras improprias, capazes de

manuseio prejudicar os aspectos organolépticos.

Ligadas as Utilizacdo adequada de embalagens rigidas, semirrigidas

embalagens e flexiveis.

Ligadas ao Condicbes ambientais apropriadas (temperatura,

armazenamento umidade, etc.).

Ligadas ao Condicdes apropriadas de transporte.

transporte

Ligadas aos Combate aos insetos e animais predatorios.

macroelementos

Quadro 2 — Principais medidas preventivas para a preserva¢ao da qualidade dos alimentos.
Fonte: Evangelista, citado por Monteiro (2005, p. 59).
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Os padrbes e certificados para exportacao de frutas frescas podem ser
divididos em padrdes globais e padrdes privados. Em se tratando de padrdes globais
para exportacdo de frutas frescas, destacam-se as boas préticas agricolas (BPA) e 0
APPCC. J4 em termos privados, tem-se como o principal o GLOBALG.A.P. (SOUZA,;
AMATO NETO, 2006).

O GLOBALG.A.P é uma organizagcdo privada que estabelece normas
voluntarias para a certificacdo de produtos agricolas em todo o mundo. A norma
funciona como um manual de BPA, que tem o foco de reafirmar perante os
consumidores que a producdo alimentar nas unidades de producdo agricola é
realizada através da minimizacdo dos impactos negativos ao meio ambiente, além
de promover a reducdo do uso de insumos quimicos e a garantia de uma
abordagem responsavel quanto as questdes referentes a saude e seguranca dos
trabalhadores (GLOBALGAP, 2014).

Ja a certificacdo PIF surgiu como uma extensdo do Manejo Integrado de
Pragas (MIP) na década de 1970, na Europa, como forma de harmonizar as praticas
de manejo do solo e a protecdo das plantas. Portanto, consiste em um sistema que
permite a producgéo de alimentos e outros produtos de alta qualidade mediante o uso
de recursos naturais e de mecanismos reguladores, minimizando o uso de insumos
e contaminantes pela integracdo de praticas de manejo das plantas frutiferas,
assegurando uma producdo agricola mais sustentavel (EMBRAPA, 2014).

A certificacdo ETI tem como base as normas da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), que aborda questdes como salarios, horas de
trabalho, saude e seguranca. Desse modo, a certificacdo preocupa-se no sentido de
gue todos os trabalhadores devem ser livres da exploracao e discriminacdo, e que
trabalhem em condi¢Bes de liberdade, seguranca e equidade (ETI, 2014).

A certificacdo da TESCO NURTURE dedica-se a garantir que todas as
frutas fornecidas as lojas Tesco sejam cultivadas com normas de qualidade,
seguranca ambiental e responsabilidade social. Nesse contexto, os produtores que
aderem ao padrdao devem demonstrar que podem atender a diversos critérios, como
por exemplo, a rastreabilidade dos produtos, a producéo e selecdo de produtos de
qualidade, o compromisso de proteger e conservar a fauna e flora, dentre outros
(TESCO, 2014).

Além destes, na regido do Vale do Sao Francisco os principais clientes,

cadeias de distribuidores de supermercados europeus, tém pressionado
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exportadores de frutas e hortalicas para o estabelecimento de regras de producgéao
que levem também em consideracdo: residuos de agroquimicos, meio ambiente e
condicBes de trabalho e higiene (JUSTE; PIRES, 2010).

Para Spers, citado por Monteiro (2005), os maiores problemas
encontrados nos alimentos pereciveis, sejam nas empresas processadoras ou no
varejo, estdo relacionados as contamina¢fes microbiologicas decorrentes de fatores
como refrigeracdo inadequada, alto tempo de exposi¢cdo do alimento, e condicdes
inadequadas de armazenagem, manuseio e transporte. Segundo Monteiro (2005) os
alimentos mantidos em condi¢des impréprias estdo suscetiveis a perdas nutritivas,
alteracdes organolépticas (sabor, cor, odor, consisténcia), contaminacdes (por
microrganismos, infestacfes de insetos), alteracdes quimicas e alteracdes fisicas
(por desidratacdo, temperatura inadequada).

Nesse contexto, como se trata de produtos alimenticios, algumas de suas
especificidades exigem que a gestdo da qualidade enfatize caracteristicas
especificas para que se torne eficaz nesse setor produtivo, como valorizar ainda
mais a padronizacdo e adotar sistemas de garantia da qualidade que enfatizem a
seguranca do alimento, ja que os produtos podem afetar a saude humana
(BORRAS, 2005).

De acordo com Monteiro e Toledo (2009), a obtencdo e a manutencdo da
qualidade do produto dependem de dois fatores:

a) Do planejamento da qualidade e;

b) Da adocédo de préaticas de qualidade adequadas ao longo da cadeia e
de um eficiente sistema de informacdo, que mantenha os agentes tomadores de
deciséo informados sobre o que deve ser feito e sobre os desempenhos que estédo

sendo atingidos, em cada segmento e no resultado final da cadeia.

A garantia da qualidade na producéo de alimentos mudou de enfoque ao
longo do tempo. Baseava-se a garantia da qualidade do produto por meio do
controle apenas do produto final, posteriormente, este conceito estendeu-se para o
controle de qualidade do processo, identificando o pontos criticos da producéo.
Atualmente, o enfoque se estende para toda a cadeia de producédo agroalimentar
(SPERS, citado por MONTEIRO, 2005).

Diante dos fatos apresentados, hd a necessidade de se garantir a

qualidade do produto em todos os niveis da cadeia produtiva, desde as matérias-
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primas até os pontos de venda e preparo para o consumo. Desse modo, é
necessario que se promovam ac¢fes de coordenagdo entre 0s segmentos que
compdem a cadeia, a fim de garantir a qualidade dos produtos e a reducédo das
perdas, adotando-se uma abordagem de gestdo integrada da qualidade
(MONTEIRO; TOLEDO, 2009). Sendo assim, torna-se necessario estabelecer um
enfoque coordenado (envolvendo produtores, processadores, governo, varejo,
exportadores) orientando-se para 0 mercado, com o0 objetivo de satisfazer suas
exigéncias (TOLEDO et al., 2004).

2.3 Coordenacéo da qualidade na cadeia de producao

Os clientes e consumidores estdo cada vez mais exigentes quanto aos
atributos de qualidade dos produtos agroalimentares que adquirem, sejam atributos
diretamente relacionados ao produto, tais como valor nutricional, aparéncia, sabor e
seguranca, bem como atributos relacionados aos sistemas de produc¢do, como por
exemplo, a adocdo de métodos de producdo em conformidade com as normas
sociais e ambientais (SCALCO; TOLEDO, 2009).

Para atender essa diversidade de atributos de qualidade dos produtos e
dos sistemas de producdo, segundo 0os mesmos autores, faz-se necessario uma
abordagem gerencial sistémica, ou seja, as acdes de gestdo devem ser planejadas e
executadas de forma integrada pelos agentes que compdem a cadeia de producao
agroalimentar, ndo devendo ser executadas apenas em segmentos especificos.

Monteiro e Toledo (2009) afirmam que a coordenacéo da qualidade deve
ter um carater sistémico, que possa abranger todas as etapas da cadeia produtiva,
de forma a integrar todos os elos e segmentos da cadeia. Para garantir a qualidade
ao longo de toda a cadeia de producdo, é fundamental obter e manter a qualidade
nos fornecedores, no processo de industrializagdo, na distribuicdo, nos pontos de
venda e nos servi¢os pds-venda. Entretanto, Borras e Toledo (2007) evidenciam que
0s instrumentos tradicionais de gestdo da qualidade se limitam a acbes no ambito
das empresas, nesse contexto, nota-se a necessidade do desenvolvimento de
métodos e ferramentas de apoio a coordenacdo da qualidade na cadeia como um

todo.
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A motivacdo para a coordenacdo de cadeias com o proposito de
vantagem competitiva, de acordo com Boehlje et al., citados por Borrds e Toledo
(2007), ocorre em trés fases sequenciais com o objetivo de:

a) Melhoria na eficiéncia e reducéo de custos;

b) Reducdo de riscos quanto a qualidade, quantidade e seguranca do
alimento e;

c) Satisfacdo das necessidades dos consumidores.

Ja segundo Ziggers e Trienekens, citados por Toledo et al. (2004), além
das pressdes do ambiente competitivo, pode-se também justificar a motivacéo para
a coordenacao da cadeia conforme 0s seguintes aspectos:

a) Perecibilidade dos produtos;

b) Variabilidade da qualidade e da quantidade dos insumos fornecidos
pelo setor agropecudrio;

c) Diferencas de tempo de producdo entre os diversos setores (ou
estagios) de producao numa cadeia;

d) Complementariedade de insumos agropecuarios;

e) Estabilizagdo do consumo de muitos produtos alimenticios;

f) Aumento da exigéncia do consumidor, quanto ao produto e ao seu
meétodo de producéo;

g) Deterioracao da qualidade intrinseca e;

h) Necessidade de capital.

Sendo assim, Borras e Toledo (2007) afirmam que coordenar a qualidade
ao longo de uma cadeia de producédo implica em gerenciar informacdes referentes
aos requisitos exigidos da qualidade do produto e da gestdo da qualidade e ao grau
de atendimento destes pelos agentes que compdem a cadeia. Essas acdes de
coordenacao, conforme Monteiro e Toledo (2009), devem estar articuladas de forma
a atender todos os requisitos de qualidade do produto que sdao demandados pelos
clientes e pelos 6rgaos regulatorios.

Em cadeias de producdo agroalimentares a coordenacdo da qualidade
pode ser obtida através do desenvolvimento e da aplicacdo de praticas que podem
ser adotadas a montante ou a jusante na cadeia. Estas devem estar alinhadas com

as estratégias competitivas e com as prioridades dos agentes e da cadeia de
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producdo na qual estdo inseridas. Além disso, requer infraestrutura adequada, de
integracdo e de tecnologia de informacdo, bem como o compartiihamento de
objetivos (TOLEDO et al., 2004).

A coordenacéo da qualidade a montante na cadeia pode se efetivar com o
apoio de um sistema de informacgdo, onde a informacdo é adquirida, processada e
distribuida. Nesta abordagem, os requisitos do mercado referente a qualidade do
produto e a gestdo da qualidade devem ser desdobrados e transmitidos para todos
0s segmentos da cadeia produtiva. A existéncia de falhas na comunicacdo a
montante na cadeia torna a coordenacdo ineficiente (FARINA, citado por
MONTEIRO; TOLEDO, 2005).

A Figura 3 lista praticas de coordenacdo da qualidade que podem ser

adotadas pelas empresas a montante na cadeia de producéo.

- relagoes de parceria entre empresa € fornecedor para garantia da
qualidade da matéria-prima;

- incentivos e acdes promovidas pela empresa para melhoria da
qualidade da matéria-prima tais como: investimentos em treinamento,
assisténcia técnica, acdes conjuntas de melhoria, pagamento por

Praticas de qualidade. financiamentos de recursos de produgdo. prestagdo de
coordenacao da SEIvicos. efc.
qualidade no - envolvimento do fornecedor no processo de desenvolvimento de

e _ novos produtos:
sentido empresa -

fornecedor - adocdo compartilhada de praticas de gestdo da qualidade para
garantfir a consisténcia na padronizacéo de produtos:

- diagnéstico conjunto da qualidade (auditorias da qualidade
realizadas no fornecedor):

- elaboracdio conjunta de planos de acdes de melhorias;

- acompanhamento das melhorias implementadas:

- medicdo das melhorias por meio de indicadores de desempenho
(reducdo de custos. melhoria na qualidade do produto, efc.)

Figura 3 — Praticas de coordenacédo da qualidade a montante.
Fonte: Monteiro e Toledo (2005, p. 1388).

Monteiro e Toledo (2005) afirmam que a coordenacdo da qualidade a
jusante na cadeia de producao ira depender da efetividade das praticas de qualidade
realizadas no sentido da empresa ao fornecedor, da empresa ao consumidor final e
também das praticas de qualidade adotadas internamente as empresas.

A Figura 4 lista praticas de coordenacdo da qualidade que podem ser
adotadas pelas empresas a jusante na cadeia de producéao.
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- orientagcdes da empresa para preservacdo da qualidade do produto
final aos distribuidores e pontos de venda, tais como treinamentos
visando assegurar a forma adequada de manuseio, armazenagem,
transporte € exposi¢do do produto final:

- incentivos fornecidos pela empresa para o varejista em termos de
desconto nos precos, melhores prazos de pagamento, tratamento
preferencial. etc. para preservacio da qualidade do produto:

- obtencdo de um feedback de informacdes dos clientes com relacéo a

Praticas de qualidade do produto e dos servicos oferecidos:
coordenacao da - premiagdo por servicos prestados ao distribuidor/varejista;
qualidade no sentido - levantamento e formulacdo das necessidades especificas dos
consumidores;

empresa/distribuidor/
varejista/consumidor
final

- envolvimento do consumidor final no processo de desenvolvimento
de novos produtos:

- adocdo compartilhada de praticas de gestdo da qualidade para
garantir a consisténcia na padronizacio de produtos:

- diagnostico conjunto da qualidade (auditorias da qualidade
realizadas nos distribuidores e varejistas):

- elaboragdo conjunta de planos de agcdes de melhorias:

- acompanhamento das melhorias implementadas:

- medicdo das melhorias por meio de indicadores de desempenho
(feedback dos clientes com relacdo ao produto. sugestdes de clientes
no processo de desenvolvimento de produto para melhoria do mesmo,
etc.)

Figura 4 — Préticas de coordenacao da qualidade a jusante.
Fonte: Monteiro e Toledo (2005, p. 1388).

A Figura 5 lista préaticas de qualidade que podem ser adotadas dentro do

ambito das empresas.

- modelo de gestdo interno & empresa (ISO 9000, PNQ, TQM., sistema
Priticas de qualidade de garantia da qualidade préprio da empresa, etc.):

infernas as empresas - utilizacdo de ferramentas e metodologias adequadas (BPF. APPCC,

FMEA. ferramentas estatisticas. etc.):
- qualidade assegurada da matéria-prima:

Figura 5 — Praticas de qualidade internas as empresas.
Fonte: Monteiro e Toledo (2005, p. 1388).

pY

A Figura 6 mostra que a coordenacdo da qualidade a montante e a
jusante na cadeia de producé&o deve garantir ao consumidor final um produto com

qualidade, que atenda as especificacdes requisitadas.
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Figura 6 — Coordenac¢édo da qualidade a montante e a jusante na cadeia a fim de garantir a
qualidade do produto final.
Fonte: Monteiro e Toledo (2005, p. 1386).

Outra pratica sugerida para a coordenacdo € a integracdo. A literatura
propde duas formas de integracdo empregadas regularmente. A primeira consiste na
coordenacao para a frente, integrando o fluxo fisico de produtos entre fornecedores,
empresas e clientes, enquanto que a outra forma de integracdo envolve a
coordenacdo para tras, através do fluxo de informacdes dos clientes para o0s
fornecedores. Diante dessas consideracdes, a Figura 7 ilustra as duas formas de
coordenacado para frente e para trds ao longo da cadeia, utilizando como pratica a
integracdo (MONTEIRO; TOLEDO, 2005).
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Coordenacio para tras
atraveés da integracao do
Fluxo de Informacio

Coordenacio para frente
atraves da Integracio do Fluxo
Fisico de Produto

Figura 7 — Coordenacéo na cadeia de producao.
Fonte: Adaptado de Frohlich e Westbrook, citados por Monteiro e Toledo (2005, p. 1384).

Conforme Borras e Toledo (2007), baseados em outros autores, a
garantia da qualidade em uma cadeia de producdo agroalimentar pode proporcionar
0S seguintes resultados:

a) Aumento da probabilidade de fornecer produtos de qualidade por
monitoramento, acdo corretiva e melhoria continua;

b) Habilidade de responder e controlar situagbes de emergéncia;

c) Habilidade para responder a requisitos de 6rgdos publicos e de
consumidores;

d) Aumento da confianca do consumidor com relacao a toda a cadeia;

e) Adic&o de valor ao produto e;

f) Reducdo de custos totais da producdo nos segmentos da cadeia.

Quanto mais amplo o grau de integracdo na cadeia produtiva, melhores
serdo os indices de desempenho e quando as empresas se integram e agem como
uma entidade Unica, hA um aumento de desempenho ao longo de toda a cadeia
(FROHLICH; WESTBROOK, citados por MONTEIRO; TOLEDO, 2005). Entretanto,
Borrds e Toledo (2007) afirmam que o principal desafio para a coordenacdo da
qualidade em uma cadeia de producéo agroalimentar consiste na capacidade de se
estabelecer uma relacédo de cooperacéo entre os agentes da cadeia.

Para coordenar a qualidade, as informagOes transacionadas dizem

respeito aos requisitos da qualidade do produto, da gestdao da qualidade e ao
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desempenho em qualidade da cadeia. A presenca de um agente coordenador tem a
finalidade de fazer com que estas informacgdes sejam identificadas, transmitidas e
controladas ao longo da cadeia. Portanto, pode-se dizer que o agente coordenador €
fundamental para promover o desenvolvimento da coordenacdo da cadeia
(BORRAS, 2005).

De acordo com o mesmo autor, 0 agente coordenador pode ser uma
empresa de um segmento da propria cadeia, um grupo de profissionais com
representantes de cada segmento, uma empresa organizada e contratada para
exercer tal fungcdo, uma instituicAo governamental ou mesmo uma associacao
representativa da cadeia. A Figura 8 ilustra as principais funcdes do agente

coordenador na cadeia de producédo agroalimentar.

- Requisitos da Qualidade do Produto final;
- Requisitos da Qualidade do Produto para cada segmento;

[ Gerenciamento L\ | - Requisitos de Gestéo da Qualidade;
—1 do Sistema sobre - Situacéo atual do atendimento dos Requisitos da Qualidade
de Informagées do Produto;
- Situacéo atual da aplicacéo das praticas de Gestéao da Qualidade; e

- Indicadores de desempenho da cadeia e de cada segmento.

—{ Identificagcdo e Comunicacao de Problemas e Oportunidades de Melhoria

FUNGOES DO
AGENTE |
COORDENADOR

1 - Priorizacéo e detalhamento de problemas;
para - Analise das causas dos problemas; e
- Definicdo de planos de acdes de melhorias.

Analise de
| | Problemas e Solugées

1
L Acompanhamento de
—

- Implementactes de acdes de melhoria; e
- Resultados das implementacdes.

Figura 8 — Funcdes do agente coordenador na cadeia de producgéo agroalimentar.
Fonte: Toledo et al. (2004, p. 364).

Coordenar a qualidade em uma cadeia de producdo implica em fornecer
aos agentes da cadeia informacgdes referentes, desde os requisitos para a qualidade
do produto, até informacdes relativas a situacédo atual da gestdo da qualidade em
todos os segmentos da cadeia, intermediado por um agente coordenador (SCALCO,
2004).
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3 COOPERATIVISMO

Este capitulo aborda os principais conceitos acerca do cooperativismo,
apresentando a priori um breve histérico. Em seguida, aborda-se os principios
cooperativistas e por fim destaca o cooperativismo agricola no Brasil e no Vale do
Sao Francisco.

3.1 Breve histoérico

A cooperagcdo e a ajuda mutua ou solidaria fazem parte da histéria da
humanidade. Em todos os tempos 0s grupos sociais praticaram o auxilio mutuo e
deixaram vestigios dessas relacdes sociais (MOURAQ, 2013). As origens historicas
do cooperativismo e de seu legado ndo tiveram uma época especifica de
surgimento. As experiéncias antes do século XIX consistiam em cooperacoes
informais e ndo sistematicas e caracterizavam-se como formas de ajuda mutua entre
0s povos do campo (SIQUEIRA, 2001).

O surgimento do cooperativismo remonta ao desenvolvimento do
capitalismo industrial na Europa do século XVIII, como expressdo de um movimento
operario, reagindo as condicfes de extrema exploracdo entdo existentes (RIOS,
2007). Tendo em vista as condicbes desfavoraveis que se conjugavam nessa nova
modalidade de producdo que se instaurava, teve como consequéncia a aproximacao
de artesdos, que buscavam uma possivel alternativa com a unido de suas pequenas
propriedades. Logo, 28 teceldes, em situacdo de greve e de demissdo em massa,
comecaram a esbocar, desde os fins de 1843 o que em dezembro do ano seguinte
se traduziria na primeira cooperativa de consumo, que na sobriedade operaria surgiu
pequena e modesta, e desenvolveu-se ininterruptamente até nossos dias (LAGO,
2009).

A primeira cooperativa formalmente constituida foi a Cooperativa dos
Probos Pioneiros Equitativos de Rochdale, em Manchester, na Inglaterra, em 1844,
como uma resposta as precarias condicbes econdmicas vigentes durante a
Revolucao Industrial. Em 1895, fundou-se a Aliangca Cooperativa Internacional (ACI),
gue representa 0 6rgao maximo do cooperativismo mundial, possuindo como missao
difundir os principios cooperativistas (CABRAL; DRUMOND; FIGUEIREDO, 2013).
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O movimento cooperativista tem organizagdo mundial e o o6rgdo
representativo maximo é a ACIl, com sede em Genebra. Trata-se de uma
Organizacdo Nao-Governamental (ONG), que mantém organizacdes representativas
em quase todos os paises do mundo (JERONIMO, 2005).

Segundo a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB (2014), no
Brasil a cultura da cooperacdo € observada desde a época da colonizacdo
portuguesa. Esse processo emergiu no Movimento Cooperativista Brasileiro surgido
no final do século XIX, estimulado por funcionarios publicos, militares, profissionais
liberais e operarios, para atender as suas necessidades. O movimento iniciou-se na
area urbana, com a criacdo da primeira cooperativa de consumo de que se tem
registro no Brasil, em Ouro Preto (MG), no ano de 1889, denominada Sociedade
Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. Depois, se
expandiu para Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, além de
se espalhar em Minas Gerais.

Também conforme a OCB (2014), em 1906 nasceram e se
desenvolveram as cooperativas no meio rural, idealizadas por produtores
agropecudrios, cuja propagacdo se deu em varios estados, principalmente junto as
comunidades de imigrantes alemaes e italianos. Os imigrantes trouxeram de seus
paises de origem a bagagem cultural, o trabalho associativo e a experiéncia de
atividades familiares comunitarias, que 0s motivaram a organizar-se em
cooperativas.

O cooperativismo brasileiro esteve, até o advento da Constituicdo Federal
de 1988, submetido a tutela estatal. Neste momento, conquistou sua aspirada
autonomia, igualando-se perante o Estado as demais sociedades. Este processo

denominou-se “autogestao”, onde as cooperativas assumiam todas as atividades de
representacdo, assisténcia técnica e educacional, bem como de fiscalizacdo do
conjunto de organizacdes integrantes do Sistema Cooperativo Brasileiro (SCHULZE,
2002). Para Pinho, citado por Schulze (2002), a autogestdo cooperativa pode ser
considerada a gestdo da cooperativa pelos proprios associados, como forma de
democratizacao das decisoes.

No Brasil, mais de 80% dos cooperados associados as cooperativas de
producdo sdo pequenos produtores, o que representa a grande importancia no
contexto social desse tipo de organizacdo. Neste sentido, as cooperativas podem

contribuir para manter os pequenos proprietarios na atividade primaria (SILVA,
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citado por JERONIMO, 2005). Além disso, 0 sistema cooperativista ocupa posi¢io
de destaque no cenério nacional, justificado por sua importancia econémica e social.
Destaca-se, além disso, que grande parte da producéo de soja, milho, leite, suinos,
entre outros é feita por cooperativas. Sua participacdo € crescente no setor de
saude, crédito, habitacional e através de inUmeras modalidades de cooperativas de
trabalho, que abrigam os mais diversos profissionais (GUASSELLI, 2009).

O mesmo autor ainda afirma que o conjunto de principios, que, de um
modo geral, fundamentam ainda hoje o movimento cooperativista em todo o mundo
foi decisivo para o0 sucesso da iniciativa solidaria dos teceldes de Rochdale. Cabral,
Drumond e Figueiredo (2013) apontam que 0s principios cooperativistas definem as
caracteristicas das cooperativas e servem de limite para descrever e delimitar como
0s empreendimentos cooperativos devem proceder e operar. A compreensao e a
pratica desses principios sdo fatores importantes para 0 sucesso de uma

cooperativa.

3.2 Os principios do cooperativismo

O cooperativismo € considerado pela Organizacdo das Nac¢des Unidas —
ONU como um dos mais eficientes instrumentos para a reducéo das desigualdades
sociais, por contemplar a forma ideal de organizacdo das atividades
socioeconbmicas da populacao e, principalmente por se fundamentar nos principios
de ajuda mutua, democracia, igualdade, equidade, honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e preocupacao pelo seu semelhante (NASCIMENTO, 2013).

Nesse contexto, para a OCB (2014), os conceitos que dao identidade ao
cooperativismo sao:

e Cooperar — unir-se a outras pessoas para conjuntamente enfrentar
situagcdes adversas, no sentido de transforma-las em oportunidade e bem-estar
econdmico e social;

e Cooperacdo — método de acéo pelo qual individuos ou familiares com
interesses comuns constituem um empreendimento. Os direitos séo todos iguais e 0
resultado alcancado € repartido somente entre os integrantes, na propor¢cdo da

participagcéo de cada um;
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e Socios — individuo, profissional, produtor de qualquer categoria ou
atividade econdmica que se associa a uma cooperativa para exercer atividade

econdmica ou adquirir bens de consumao.

O cooperativismo como fruto do movimento operario resultou na criacdo
de um modelo de associagdo com as seguintes caracteristicas: propriedade
cooperativa, gestdo cooperativa e reparticdo cooperativa. A primeira caracteristica
significa que trata-se de uma associacdo de pessoas e ndo de capital. Isto é, a
propriedade é atribuida aos associados, independentemente das contribuicdes
financeiras individuais a constituicdo da sociedade. A segunda caracteristica, gestao
cooperativa, significa que o poder de decisdo € competéncia da assembleia dos
associados. Finalmente, a terceira caracteristica, a reparticdo cooperativa, indica
que a distribuicdo das sobras financeiras no final de um ano de trabalho deve ser
feita de maneira diversa da que ocorre em uma empresa capitalista (RIOS, 2007).

As cooperativas sdo caracterizadas por uma série de atributos diferenciais
que as distinguem das empresas de capital, principalmente em termos de
governanca e reparticdo das riquezas. O primeiro ponto a destacar € que ndo existe
um grupo de proprietarios separado dos demais publicos. Nas cooperativas, 0s
cooperados sdo ao mesmo tempo donos do negdcio e usuarios dos seus servi¢os. O
segundo é que os cooperados sicios dessas organizagdes relacionam-se a fim de
suprir uma demanda comum de bens ou servigos, e o retorno dessas operacdes é
sempre proporcional & sua operacionalizacdo com a cooperativa, ndo existindo a
figura do lucro (CABRAL; DRUMOND; FIGUEIREDO, 2013).

A cooperativa caracteriza-se como empresa quando, a partir dos recursos
nela alocados pelos cooperados, os utiliza, mediante 0 emprego das mais modernas
técnicas de administracdo, para desenvolver a sua acdo mercadolégica com vistas
ao resultado esperado; e devido a necessidade de ser extremamente bem sucedida
no desenvolvimento da prestacdo de servicos aos cooperados. As cooperativas sao
organizacdes que, tendo funcbes econdmicas, apresentam diferencas diante das
chamadas sociedades de capital (SCHULZE, 2002).

As sociedades cooperativistas tem o desafio de conviver com duas
l6gicas distintas — econ6mica e social — na mesma organiza¢do, ou seja, no seu
relacionamento com o0 associado as sociedades cooperativistas devem seguir 0s

principios de solidariedade cooperativa, onde o0 associado tem papel central,
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enquanto que na gestao devem ser organizadas como empresa privada, seguindo a
l6gica do mercado (PEDROZO, citado por JERONIMO, 2005).

O cooperativismo se apresenta como uma acdo politica na qual a
distribuicdo coletiva dos resultados alcancados pelo empreendimento e as praticas
de autogestdao sé&o consideradas fundamentais (JESUS; SANTOS; CYPRIANO,
2013). O objetivo principal das cooperativas é auferir ganho econémico para seus
associados, dentro de uma légica distinta da concorréncia e da obtencéo de lucros
observadas nas sociedades de capital. Por esse motivo, assumem principios
doutrindrios que lhes conferem identidade diferenciada, com forte vinculo social
(CABRAL; DRUMOND; FIGUEIREDO, 2013).

Pedrozo e Silva, citados por Lago (2009), comentam que o0
cooperativismo se baseia na autoajuda, ou seja, no principio da cooperacédo, onde
pessoas com atividades econdmicas, geralmente pouco expressivas e competitivas,
se juntam para atuarem em mercados concorrenciais mais sofisticados. Desta forma,
Lago (2009) afirma que a atuacao das cooperativas € direcionada de forma a buscar
maior produtividade e rentabilidade as atividades desenvolvidas pelos seus
associados, visando o aumento da renda familiar.

As cooperativas estabelecem entre si um acordo de cooperacéo baseado
na gestao democratica, em que o que € valorizado é o trabalho e ndo o capital. Uma
cooperativa para o mercado pode ser tdo eficiente e competitiva quanto qualquer
sociedade de capital, porém sua legitimidade esta baseada em uma gestdo norteada
pelos principios cooperativistas (CABRAL; DRUMOND; FIGUEIREDO, 2013).

O cooperativismo cresceu e conquistou um espacgo proprio, definido por
uma nova forma de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento social. Os
valores de ajuda mutua e de igualdade de direitos e deveres cultivados pelos
tecelbes ingleses sao tdo fundamentais que, mesmo passados mais de cento e
cinquenta anos, permanecem como 0 centro desse movimento que se expandiu pelo
mundo através dos tempos e em diferentes campos da atividade humana
(GUASSELLLI, 2009).

Assim, segundo a OCB (2014), os principios do cooperativismo sao:

e Adesdo livre e voluntaria — as cooperativas sd8o organizacdes
voluntarias, abertas para todas as pessoas aptas para usarem 0S Seus Servicos e
dispostas a aceitarem responsabilidades de socios sem discriminacdo de género,

social, racial, politica ou religiosa;
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e Gestado democratica — as cooperativas sdo organizacfes democraticas
controladas por seus soOcios, 0s quais participam ativamente no estabelecimento de
suas politicas e na tomada de decisdes;

e Participacdo econbmica dos sb6cios — o0s so6cios contribuem
equitativamente e controlam democraticamente o capital de sua cooperativa. Parte
desse capital é usualmente propriedade comum da cooperativa para seu
desenvolvimento. Os soécios destinam as sobras para os seguintes propdsitos:
desenvolvimento da cooperativa, apoio a outras atividades aprovadas pelos sécios,
redistribuicdo das sobras;

e Autonomia e independéncia — as cooperativas sdo organizacdes
autbnomas de ajuda mutua. Entrando em acordo operacional com outras entidades,
inclusive governamentais, ou recebendo capital de origem externa, elas devem fazer
em termos que preservem 0 seu controle democratico pelos sécios e mantenham
sua autonomia;

e Educacdo, formacdo e informacdo — as cooperativas oferecem
educacao e treinamento para seus socios, representantes eleitos, administradores e
funcionarios para que eles possam contribuir efetivamente para o0 seu
desenvolvimento;

e Intercooperacdo — as cooperativas atendem seus soOcios mais
efetivamente e fortalecem o movimento cooperativo trabalhando juntas, e de forma
sistémica, através de estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais;

e Interesse pela comunidade — as cooperativas trabalham pelo
desenvolvimento sustentavel de suas comunidades, através de politicas aprovadas
pelos seus membros, assumindo um papel de responsabilidade social junto a suas

comunidades onde estdo inseridas.

Dias e Silveira, citados por Guasselli (2009), destacam algumas
caracteristicas fundamentais, complementando o0s principios anteriormente
expostos:

e A variabilidade do capital social, representado por cotas-partes, que
obedecem a uma limitagdo do numero de cotas-partes do capital para cada
associado (menos de 1/3 do capital total), facultado, porém, o estabelecimento de

critérios de proporcionalidade ao movimento financeiro de cada associado, se for
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considerado melhor para o cumprimento dos objetivos sociais. Estas cotas-partes do
capital possuem inacessibilidade a terceiros, estranhos a sociedade cooperativa,

e OQOutra caracteristica muito referenciada € a singularidade do voto (cada
associado, um voto) onde cada associado tem direito a voz e a voto, independente
do nimero de cotas-partes que possuir;

o Diferentemente das empresas tradicionais, o “Quorum” para
funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral, baseado no numero de
associados presentes e ndo no capital;

e A autogestdo, com participacdo direta dos associados em todas as
etapas do processo de administracdo e tomada de decisdo. Cada um deve assumir
responsabilidade solidaria com o grupo, desde a escolha do local, elaboracéo
participativa dos projetos, administracdo dos recursos, etc. Portanto, os direitos e
deveres de todos 0s associados sédo 0s mesmos (nas decisfes, N0S COMpPromissos e
nos servigos prestados pela cooperativa) e a neutralidade politica e indiscriminagéo
religiosa, racial e social, o que marca a auséncia de qualguer forma de
discriminacéo;

e O retorno das sobras liquidas do exercicio — no caso dos lucros —
pertencem aos cooperados e podem ser aplicados para o desenvolvimento da
cooperativa através de servicos comuns ou distribuidos aos associados. Esta
distribuicdo pode ser efetuada conforme a participagédo econdmica do associado, ou
proporcionalmente as operacdes realizadas pelo associado com a cooperativa, salvo
deliberacdo em contrario da Assembleia Geral;

e Prestacao de assisténcia técnica, educacional e social aos associados
e, quando prevista nos estatutos, aos empregados da cooperativa, visando buscar
melhorias sociais aos associados e comunidade, e € uma importante caracteristica
das cooperativas, pois possibilita acesso a diferentes servicos, que séo oferecidos a
toda cooperativa,

e A ocupacao de espacos de mercado por cooperativas, tem mostrado
outra forte caracteristica que € a disciplina ou o afastamento da acdo dos
intermediarios, defendendo desta forma o preco justo dos produtos nos mercados, 0

gue vem em beneficio tanto do produtor quanto do consumidor.



26

3.3 Cooperativismo agricola no Brasil e no Vale do S&o Francisco

No contexto do agronegécio, é importante destacar a presenca das
cooperativas agropecuarias, estruturas econdmicas intermediarias, sendo que a
principal razao para a sua existéncia € a possibilidade de oferecerem agregacao de
valor aos produtos de seus associados que isoladamente teriam menos condi¢des
de competir (LAGO, 2009).

Guasselli (2009) afirma que essencialmente as cooperativas agricolas
servem para escoar, da melhor maneira possivel, a producdo agropecuaria, pois o
volume total produzido, que representa o resultado da producéo individual de varios
produtores rurais, possibilita a cooperativa viabilizar negdocios que, individualmente,
0s cooperados nao teriam condicdes de efetuar.

Para Buttenbender, citado por Guasselli (2009), muitas vezes o0s
beneficios séo indiretos, como se relacionar com outros produtores e conseguir
informacdes vitais para o empreendimento. Também pode ser visto como um lugar
de referéncia, utilizado para contratacdo de mao-de-obra, fonte de informacdes e
auxilio técnico, comercializacdo da producdo e, ainda, acesso a insumos para
producdo, pois a maioria das cooperativas possuem lojas para atender ndo sé os
cooperados, mas beneficiar e servir toda a comunidade local.

Além da parte comercial, a maioria das cooperativas mantém uma equipe
de técnicos, veterinarios e agrbnomos, para dar suporte aos produtores associados,
garantindo maiores e melhores producdes, o que € interessante tanto para o
cooperado como para a cooperativa. Essa assessoria técnica é muito valiosa,
principalmente para quem esta iniciando a sua producdo. Além deste tipo de
assessoria, as cooperativas ainda podem prestar servicos de beneficiamento e
classificagao, bem como de comercializagdo (GUASSELLI, 2009).

Batalha et al., citados por Ferreira (2002) identificam como os principais
servicos prestados pelas cooperativas agropecuarias brasileiras: a compra de
insumos, a venda da producédo dos cooperados, a prestacdo de assisténcia técnica,
a armazenagem da producdo e a industrializacdo das matérias-primas
agropecuarias, entre outros.

As cooperativas agricolas, dentre elas as de agricultura familiar,
presentes em todo o territério brasileiro, podem ser consideradas como um dos

principais segmentos do cooperativismo brasileiro, além de exercerem um papel
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fundamental como fornecedoras de produtos alimenticios para o mercado interno
(JESUS; SANTOS; CYPRIANO, 2013).

Na regido do Vale do Sao Francisco, as organizacfes de fruticultores tém
se mostrado de extrema relevancia nos ultimos anos, se manifestando como
associacbes e cooperativas de fruticultores com o objetivo de representar 0s
produtores de frutas da regido, nas negociacbes com as agroindustrias e as redes
de intermediacdo e comercializacdo de frutas in natura, assim como, para
intermediar as reivindicacdes de seus filiados junto ao poder publico. A maioria delas
cumpre apenas fungdes comerciais, na negociagdo e venda das frutas de
determinados grupos de produtores. Todavia, quanto mais organizados estiverem 0s
produtores, mais representativo serd nas discussdes das politicas publicas (SILVA,
2007).

De acordo com uma pesquisa do mesmo autor, dentre as diversas
atividades exercidas pelas associacdes e cooperativas na regido do Vale do Sao
Francisco, destacam-se: levantamento dos precos praticados pelos concorrentes;
compras em comum; entrevistas com fornecedores; programacéo de entregas das
vendas reduzindo custos de fretes; elaboracdo de pesquisas de mercado;
campanhas promocionais; avaliagdo das necessidades de treinamento gerencial e
operacional; maior capacidade de barganha junto ao sistema financeiro na captacao
de recursos e maior insercdo nas decisfes de politicas publicas que venham a ser

adotadas para a melhoria do setor.
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4 A FRUTICULTURA NO VALE DO SAO FRANCISCO

A fruticultura na regido do Vale do S&o Francisco teve uma expansao sem
precedentes nas duas Ultimas décadas, configurando-se como um novo complexo
de producéao e exportacao de frutas frescas. Os projetos de irrigacdo langaram-se na
fruticultura, contribuindo para mudancgas na estrutura econdmica local e criando uma
nova organizacao territorial da producado, destacando-se na regido o polo Petrolina-
PE/ Juazeiro-BA, representado na Figura 9 (SILVA, 2001).
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Figura 9 — Localizacéo do polo Petrolina/Juazeiro.
Fonte: Silva (2001, p. 2).
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O polo fruticola Petrolina-PE/ Juazeiro-BA representa uma das regides do
pais onde se desenvolveu uma estrutura e organizacao da producdo em torno da
fruticultura sobre uma base de investimentos em irrigacdo publica (BUSTAMANTE,
2009). Situado no semiarido brasileiro € uma area que vivenciou uma significativa
transformacdo do seu espaco agrério depois de receber investimentos do Estado
para o aprimoramento de sua atividade agricola. O investimento nas técnicas de
irrigacdo favoreceram a producédo de culturas mais valorizadas no mercado, como
também a expans&o de sua rede comercial para o exterior (ARAUJO; SILVA, 2013).

A fruticultura irrigada é a atividade predominante na regido do Vale do
Séo Francisco. Os projetos ali implementados especializaram-se, e 0 que se assiste
€, além de grande variedade de frutas cultivadas, a aplicacdo das mais novas
técnicas agricolas e de reproducdo de excelentes exemplares na busca por maior
qualidade e produtividade (BAHIA, 2011).

A fruticultura em escala comercial teve inicio na década de 1950, por
intermédio do Estado, através da Comissdo do Vale do S&o Francisco (CVSF) e,
posteriormente, da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE).
Além da acao do setor publico, conduzida sob a forma de investimentos para ampliar
a infraestrutura, destaca-se também os estudos e pesquisas destinados a dotar a
regido de uma base cientifica e tecnoldgica, que viria a apoiar os empreendimentos
atuais (SILVA, 2001).

A partir dos anos 1980, o agronegadcio de frutas no Brasil revelou-se como
a atividade econdbmica de maiores possibilidades de transformacoes
socioeconémicas no Nordeste. A expansdo da fruticultura irrigada esté ligada a um
cenario favoravel do comércio exterior para alimentos saudaveis, inclusive de frutas
tropicais (LEAO, 2011).

As empresas que comecaram a se instalar na regido, principalmente a
partir da metade da década de 1980, foram, decisivamente, as responsaveis pela
arrancada da fruticultura na regido. Contando com os incentivos financeiros e fiscais,
grupos empresariais adquiriram grandes extensfes de terras nas proximidades do
rio Sao Francisco (SILVA, 2001).

O Quadro 3 sintetiza as principais acbes e politicas realizadas para a

formacéo e consolidagéo do polo fruticola do Vale do Submédio do S&o Francisco.
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Periodo Politicas e Acdes Descricao
Foco no combate a
Até 1945 (1945) Departamento Nacional de Obras Contra as | seca por meio da
Secas/DNOCS. construcdo de
acudes.
(1948) Criacdo da Comissdo do Vale do Séo
Francisco/CVSF;
(1948 a 1955) Criagdo da Companhia Hidrelétrica do S&o
Francisco/Chesf;
(1952) Criacdo do Banco do Nordeste do Brasil/BNB; Formacao da
(1954) Construcdo da Ponte rodoferroviaria Presidente | infraestrutura a
Dutra; partir de
1946 a 1969 | (1959) Criagcdo da Superintendéncia do Desenvolvimento do | investimentos
Nordeste/Sudene; publicos nas areas
(Década de 1960) Pioneirismo na producdo de uvas de | energética,
mesa (Santa Maria da Vista e Belém do S&o Francisco); logistica e hidrica.
(1968) Criacdo da Superintendéncia do Vale do Séo
Francisco/Suvale;
(1968) Conclusédo do primeiro estudo do Grupo Executivo de
Irrigagcdo para o Desenvolvimento Agricola/GEIDA sobre as
potencialidades de irrigacdo no Nordeste.
(1971) Divulgagdo do Programa Plurianual de Irrigacdo/PlI
pelo GEIDA;
(1972) A Politica de Irrigagédo do Nordeste passa a ser regida
pelo | Plano Nacional de Desenvolvimento/l PND. A fonte de
recursos provinha do Fundo de Desenvolvimento do | Implementacdo dos
Nordeste/FINOR; projetos  publicos
1970 a 1979 | (1973 a 1979) Construcédo da Barragem de Sobradinho; de irrigacdo no
(1974) Companhia de Desenvolvimento do Vale do S&o | auge da Ditadura
Francisco/Codevasf; Militar.
(1976) Inaugurado o Centro de Pesquisas Agropecuarias do
Trépico Semiarido da Embrapa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria/CPATSA-Embrapa;
(1979) Aprovacao da “Lei de Irrigagdo” — n® 6.662 de 21 de
Junho.
(1984 a 1986) Primeiras experiéncias da producéo de vinhos | Auge da producao
no Vale do S&o Francisco; das culturas
1980 a 1987 | (Década de 1980) Apice da producdo de tomate, cebola e | temporérias e inicio
meldo na regido do Vale do Sado Francisco; da producdo de
(1986) Criacdo do Programa Nacional de Irrigacdo/PRONI e | culturas perenes.
Programa de Irrigacéo do Nordeste/PROINE.
(1988) Fundagéo da VALEXPORT; Inflexéo na
(1989) Instituto Brasileiro de Fruticultura/lbraf; organizacao
(1989) Inicio do Programa de Controle da Mosca da Fruta; associativa dos
(1991) Producédo e exportacdo de frutas, hortalicas, flores e | produtores e
1988 a 1994 | plantas ornamentais/Frupex; demais atores para
(1991 a 1997) Criacdo da Camara da Manga do Vale; formar uma base
(1992) Brazilian Grape Market Board,; exportadora de

(1994) Inicio das pesquisas da uva sem semente.

frutas da regido.
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(1996) Iniciadas as obras do Projeto de Irrigacéo Pontal;
(1996) Programa de Apoio e Desenvolvimento da Fruticultura
Irrigada do Nordeste/PADFIN;

(1997) Agéncia de Promocédo de Exportacdes/Apex;

Fortalecimento da
base exportadora e

(1997) Programa Biotecnolégico de Apoio a Competitividade | promocéo da

Internacional da Agricultura Brasileira/Bioex, instituido pelo | inovacéo na

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico/CNPq; fruticultura irrigada.
1995 a 1999 | (1998) Inaugurado o Sistema Integrado de Comercializacdo | Acdes

de Frutas do Vale do Séo Francisco/Sicvale; governamentais

(1999) Associagdo de Pequenos Produtores do | ampliadas e com

Vale/Aprovale; foco nas

(1999) Criacdo do Grupo de Coco do Vale do Sao | potencialidades da

Francisco/GCV; producdo de frutas

(1999) Inicio da implantacdo da Producgéo Integrada de | e vinhos.

Frutas/PIF no Vale do S&o Francisco;

(1999) Estruturacdo do Programa do Vinho do Vale do Sé&o

Francisco.

(2001) Criacdo do Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio S&o

Francisco/CBHSF;

(2001) Criacdo da Regido Administrativa Integrada de

Desenvolvimento do Polo Petrolina-PE/ Juazeiro-BA,;

(2002) Fundagdo da Universidade Federal do Vale do S&o | Consolidagdo do

Francisco; Arranjo  Produtivo

(2003) Programa de Desenvolvimento da | Local de
2000 a 2011 | Fruticultura/Prodefruta; Fruticultura Irrigada

(2003 a 2026) Projeto Canal do Sertao;

(2005 a 2025) PISF — Projeto de Integracdo do Rio S&o
Francisco com as Bacias do Nordeste Setentrional;
(2006) Instituto do Vinho do Vale do
Francisco/Vinhovasf;

(2006) Centro Tecnologico da Uva do Vinho em Petrolina;
(2010) Conquista do Selo de Indicacdo Geogréfica
concedido pelo Instituto Nacional de Propriedade
Industrial/INPI;

(2011) Programa Chapéu de Palha da Fruticultura Irrigada.

Séo

do Vale do Séo
Francisco e novos

projetos
estruturantes de
irrigacao e

abastecimento de
agua.

Quadro 3 — Sintese da evolugao das politicas e a¢des para o desenvolvimento da fruticultura irrigada

no Vale do Submédio do S&o Francisco e Nordeste.

Fonte: RAMOS; GASQUES, VILLA VERDE e OLIVEIRA; COELHO NETO; PIMES; SILVA, VITTAL,

LIMA e CAMPOS citados por LEAO, 2011, p. 57-58.

De acordo com Lima e Miranda (2001), a acao estatal comportou diversas

iniciativas, principalmente, no polo Petrolina/Juazeiro, dentre as quais destacam-se:

a) A implantacdo da macro infraestrutura de irrigacao;

b) A promocdo de pesquisas agrondmicas direcionadas para culturas
irrigadas, através da EMBRAPA,;
c) A promocéao de assisténcia técnica, através da EMATER,;

d) A transformacdao radical da infraestrutura urbana;

e) Estimulos aos investimentos de pessoas fisicas e juridicas para

projetos de irrigacao e industrializacdo, através de recursos subsidiados geridos pela

SUDENE;
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f) Montagem de uma estrutura crediticia apropriada para financiar a
expansao da agricultura irrigada, fundamentalmente através do Banco do Brasil e do
Banco do Nordeste, diretamente relacionadas aos Programas de Desenvolvimento
Regional;

g) Construgédo da Barragem de Sobradinho, que permitiu regularizar a
vazao do rio Sao Francisco;

h) Instalacdo de escolas técnicas e de ensino superior;

i) Articulacdo do setor privado através da dinamizacdo de cadeias de

producgéo e comercializacao.

O desenvolvimento agricola na regido se apoia nas condicdes climaticas,
caracterizadas pela elevada insolacdo durante todo o ano, e solos de boa aptiddo
para a irrigacdo que ajudam a promover a qualidade da producédo de frutas.
(LACERDA; LACERDA, 2004). Outro fator de extrema importancia para a insercao
da regido no comércio internacional de frutas frescas € resultado do investimento em
qualidade que elevou o potencial competitivo em mercados exigentes quanto aos
padrées de qualidade, seguranca alimentar e rastreabilidade, como os Estados
Unidos, a Unido Européia e o Japao (BAHIA, 2011).

O polo fruticola dispée de 120 mil hectares de area cultivada com 25
projetos publicos irrigados em operagcdo, com potencial para mais 200 ou 300 mil
hectares. As culturas com maiores espacos de cultivo sdo a manga e a uva,
destacando-se também por serem as principais frutas exportadas (LEAO, 2011).

De acordo com 0 mesmo autor, cerca de 99% da uva e 88% da manga
exportadas no Brasil sdo oriundas dessa regido do sertdo nordestino, o que lhe
configura como um territério especializado na producdo dessas frutas, inclusive
criando acbes e politicas especificas para cada uma delas, desde programas de
controle fitossanitario até a criacdo de cAmaras de comércio e marcas proprias.

N&o obstante ser originaria de clima temperado, a uva encontrou no Vale
do S&o Francisco, regido de dominio do clima semiarido, excelentes condigbes de
desenvolvimento. Técnicas especificas de selecdo de matrizes e manejo
condicionaram esses resultados e, atualmente, a regido € responsavel por grande
parte das exportacdes de uvas finas de mesa, e com excelente potencial para

producédo de vinhos. Além da qualidade, as excelentes condi¢bes encontradas nessa
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regido possibilitaram duas colheitas anuais, elevando o preco do produto em época
de entressafra nas outras regioes produtoras (BAHIA, 2011).

Por possuir um maior valor agregado e gozar de maior aceitacdo no
mercado externo, as variedades sem sementes vem impulsionando as exportacdes
de uva, contribuindo ainda mais para a consolidagdo do maior polo fruticola do pais.
De toda a producdo de uvas no Vale do S&o Francisco, mais de 50% sao de
variedades sem sementes, tendo Juazeiro-BA e Petrolina-PE como os principais
produtores (OLIVEIRA; DOS ANJOS, 2008).

Atualmente, o polo fruticola apresenta-se como um dos mais importantes
centros econdmicos no sertdo pernambucano e baiano, tendo grande parte da
producdo exportada para a Europa, Estados Unidos e Japéo, devido a alta qualidade
dos seus produtos (ARAUJO; SILVA, 2013). Para manter-se neste mercado
competitivo, sao necessarios que se apresentem produtos de qualidade,
procedimentos fitossanitarios adequados aos padrbes internacionais e selo de
origem. A dinamica do setor fruticola no Submédio Sao Francisco, tem incorporado
modernas tecnologias produtivas, visando satisfazer as exigéncias de mercados
mais competitivos como o internacional, através de pesquisas e programas de
Producao Integrados de Frutas (PIF), que influenciaram positivamente o crescimento
das exportac6es do polo fruticola (SILVA, 2007).

Além disso, para o0 mesmo autor, os ganhos de produtividade e
competitividade podem se dar por diversas razfes, onde a regido apresenta
condi¢Oes privilegiadas para a exploracdo e producéo de frutas sob base irrigada.
Para o Vale do S&o Francisco, destacam-se as vantagens comparativas:

e Disponibilidade de terra e agua de boa qualidade e em quantidade
suficiente;

e Ma&o-de-obra abundante;

e Condicdes edafocliméticas favoraveis: a alta insolacdo e a baixa
umidade relativa do ar contribuem para a reducdo da incidéncia de disturbios
fitossanitarios, permitindo a obtencao de até 2,5 safra/ano, na fruticultura irrigada;

e Existéncia de infraestrutura de exploracdo, resultante de elevado

montante de investimentos em obras de irrigacéo;
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e Possibilidade de colocacdo de frutas no hemisfério norte, durante o
periodo de inverno, aproveitando-se a ociosidade da infraestrutura atacadista (rede
de frios);

e Proximidade aos mercados europeu e norte-americano, com uma
vantagem de até seis dias de transporte maritimo, em comparacdo com cargas
saidas de portos da regido sudeste;

¢ Ciclo produtivo mais precoce e com niveis de produtividade maiores.

A producéo deste polo fruticola esta orientada para trés tipos de destinos.
O primeiro e principal € o mercado externo, cuja dinAmica econémica e estratégias
estabelecidas estado influenciadas pela demanda dos principais paises importadores
e pela variacdo cambial. Uma diminuicdo nas exportacdes, estimula a opcéo pelo
fluxo interno através das grandes redes de varejo. Outra via que esta tendo maior
projecao € a industrializacdo, especialmente para a producdo de vinhos e agua de
coco envasada. Além disso, tem-se também a producdo de frutas cristalizadas,
poupas, sucos naturais e concentrados (LEAO, 2011).

Também, pode-se observar um leque diversificado de frutas que sédo
cultivadas nos perimetros irrigados, tais como a banana, coco, goiaba e meldo.
Entretanto, estas culturas sdo predominantes entre 0s pequenos e médios

produtores e sédo destinadas ao mercado interno (SILVA, 2001).
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5 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos, esta pesquisa foi dividida em duas etapas. Na
primeira, foi realizado um levantamento bibliografico abordando os principais temas
gue norteiam o presente trabalho. Para isso, livros, teses, dissertacdes e artigos
publicados em peridédicos e anais de congressos foram pesquisados em diversos
bancos de dados eletronicos.

A segunda etapa da pesquisa consistiu na pesquisa de campo, que pode
ser caracterizada como estudo de caso com carater exploratorio, que foi realizada
em uma cooperativa na regido do Vale do Séo Francisco, através de entrevista com
o sécio presidente.

Os topicos a seguir apresentam o tipo de estudo desta pesquisa, 0 sujeito
da pesquisa, as etapas de execucdo e os procedimentos de coleta e andlise dos
dados.

5.1 Tipo de estudo

Esta pesquisa tem carater exploratorio, o qual segundo Gil (2002) tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a construir hipéteses. De uma forma geral, essas pesquisas
envolvem:

a) Levantamento bibliogréfico;

b) Entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e

c) Analise de exemplos que “estimulem a compreensao”.

A pesquisa exploratdria, na maioria dos casos, pode assumir a forma de
estudo de caso. Este, por sua vez, consiste no estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento
(GIL, 2002). Para Schramm, citado por Yin (2010), a esséncia de um estudo de
caso, a tendéncia central entre todos os tipos de estudo de caso, consiste na
tentativa de iluminar uma decisdo ou um conjunto de decisfes: por que elas sao

tomadas, como elas séo implementadas e com que resultado.
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O estudo de caso é uma investigagdo empirica que pesquisa um
fendbmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes. Em outras palavras, o método de estudo de caso € utilizado quando se
deseja entender um fendmeno da vida real em profundidade, mas se esse
entendimento englobar importantes condi¢cdes contextuais — porque sao altamente
pertinentes ao seu fendmeno de estudo (YIN, 2010).

Ao se projetar estudos de casos, € importante a distincdo entre os
projetos de caso Unico e os de casos multiplos. Isso significa que é necessaria uma
decisao, anterior a qualquer coleta de dados, sobre o0 uso de caso Unico ou de casos

multiplos para abordar as questdes da pesquisa (YIN, 2010).

5.2  Sujeito do estudo

A pesquisa foi realizada em uma cooperativa agricola na regido do Vale
do Séo Francisco. Realizou-se um estudo de caso tendo em vista a possibilidade de
maior aprofundamento na pesquisa de campo, permitindo uma maior compreensao
das questbes relativas a pesquisa e um conjunto abrangente de dados coletados
para serem analisados em maiores detalhes.

Além disso, devido a complexidade da analise dos dados, através da
analise do contetdo e do discurso, observou-se que o trabalho poderia focar no
estudo de caso Unico. Desta forma, a pesquisa de campo teve como prioridade
abordar com detalhes as questdes para apresentar com detalhes resultados que
permitem a compreensdo do caso e 0 atendimento aos objetivos da pesquisa, ao
invés de comentar superficialmente diversos casos, fato que poderia apresentar
resultados insuficientes para atender aos objetivos da pesquisa.

A escolha pela cooperativa analisada consiste no fato desta apresentar
eficiéncia econémica, além de possuir certificagdes, e ter grande parte da producéo
exportada e reconhecida em termos de qualidade, de modo que as praticas
adotadas podem servir como referéncia para que demais cooperativas, associacoes
ou empresas da regido possam melhorar 0 seu processo de coordenacdo da
qualidade através do conhecimento e adocdo das préaticas apresentadas nos

resultados desta pesquisa.
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5.3 Etapas de execucdo da pesquisa

Primeiramente, realizou-se um levantamento bibliografico acerca dos
temas coordenacdo da qualidade, cooperativismo e fruticultura no Vale do Sé&o
Francisco. Este processo teve o intuito de identificar na literatura os principais
aspectos discutidos acerca dos temas, observando elementos a serem discutidos
para o sujeito da pesquisa e as questdes em aberto na literatura que poderiam ser
analisadas para a regido de estudo.

A pesquisa bibliografica foi realizada através de livros disponiveis na
biblioteca da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF) e em
banco de dados eletrénicos, tais como o banco de teses e dissertacdes da CAPES,
Dominio Publico, UFSCar e UFRGS; periddicos da CAPES, Scielo, Producéo,
GEPROS, Bahia Andlises e Dados, e Gestdo e Producdo; publicacées de grupos de
pesquisa GEPEQ e GEPAI; anais do congresso ENEGEP; e busca avancada do
Google e Google Académico.

Apoés o levantamento bibliografico, apenas os materiais que abordavam
0s temas em prioridade ou com a abordagem em correlacdo com o0s objetivos da
pesquisa foram utilizados e o restante descartados. Com a realizagdo da
fundamentacéo tedrica que norteia o presente trabalho, pode-se identificar questdes
a serem abordadas no roteiro de entrevista e 0 passo seguinte consistiu na
elaboracao desta ferramenta de coleta de dados. Concluido o roteiro de entrevista, a

etapa seguinte consistiu na realizacdo da pesquisa de campo.

5.4 Procedimentos de coleta de dados

Um estudo de caso envolve a coleta sistemética de informagfes sobre
uma pessoa particular, aspectos da vida de um individuo, de a¢c6es de membro de
um grupo, aspectos de um evento, de uma organizagdao, empresa ou comunidade.
Recorre, para isso, a multiplas fontes de coleta de informag¢des, como documentos,
cartas, relatorios, entrevistas, histéria de vida, observacao participante, pesquisa de
campo, recursos audiovisuais. A fonte mais constante e usual para a coleta de
dados tem sido a entrevista, sendo este o método adotado para a presente pesquisa
(CHIZZOTTI, 2006).
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De acordo com Michel (2009), a entrevista é considerada um instrumento
de exceléncia da investigagao social, pois estabelece uma conversacgao face a face,
de maneira metddica, proporcionando ao entrevistado, verbalmente, a informacéo
necessaria. Por isso os melhores resultados de uma entrevista serdo obtidos se
aplicada aos grupos tatico e gerencial da empresa (chefes, gerentes,
coordenadores), e ao grupo estratégico (alta administracao).

Neste contexto, a presente pesquisa foi desenvolvida a partir de
entrevista semiestruturada, na qual, segundo Michel (2009), o entrevistado tem
liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer direcdo que considere
adequada; e permite explorar mais amplamente uma questdo. Esta foi realizada com
0 socio presidente da cooperativa agricola, seguindo um roteiro de entrevista com
guestbes previamente formuladas.

Segundo Oppenheim, citado por Roesch (1999), o uso de entrevistadores
€ necessario quando h&a no roteiro de entrevista uma série de questdes abertas e
guando € preciso escrever as respostas nas palavras dos respondentes. As
entrevistas também asseguram maior taxa de respostas, tendo em vista 0s
seguintes aspectos:

e Os entrevistadores podem dar uma explicacdo mais convincente (do
gue uma carta, por exemplo) sobre os objetivos da pesquisa,

e Atingem com mais facilidade os respondentes com nivel mais baixo de
educacao;

e Ajudam aqueles que tém dificuldades de leitura a responder o
guestionario;

e Oferecem explicagcbes padronizadas para certos problemas que
surgem;

e Impedem equivocos; e mantém controle sobre a sequéncia das

questodes.

Diferentes técnicas de coleta de informagBes podem ser empregadas em
uma entrevista. O roteiro de entrevista € estruturado em temas, agrupando cada um
deles uma série de questbes para as quais também se propde reiteracbes que
permitem definir os dados recolhidos. O roteiro de entrevista desempenha diversas

funcdes. Ele faz a equipe se impregnar dos objetivos do estudo enquanto se
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trabalha coletivamente na formalizacdo das questdes concretas. Sua formalizacao
também facilita a coleta de dados por colocar a disposi¢cdo do pesquisador uma
trama de questdes prontamente utilizaveis. O trabalho de redacdo das questdes
facilita o trabalho do pesquisador, permitindo-lhe fixar sua atencéo na escuta do que
é dito (ALAMI; DESJEUX; GARABUAU-MOUSSAOUI, 2010).

Para a presente pesquisa, um roteiro de entrevista foi elaborado de modo
a delinear as questdbes a serem abordadas durante a entrevista. Este roteiro
consistiu de questbes abordando:

¢ Identificacdo e caracterizacdo da cooperativa, que engloba questdes
como as principais culturas comercializadas, o volume de venda por safra, os
principais clientes, dentre outras;

e Préaticas de coordenacdo da qualidade entre a cooperativa e seus
fornecedores;

e Préaticas de coordenacdo da qualidade entre a cooperativa e seus
clientes;

e Praticas de coordenacdo da qualidade entre a cooperativa e seus
socios e;

e O papel da cooperativa para a coordenacao da qualidade da producgao
de frutas feita pelos seus cooperados.

De acordo com Junior (2009), muitas vezes o pesquisador se vé obrigado
a utilizar uma amostragem por conveniéncia, ou seja, utilizar os elementos ou dados
que estdo disponiveis, como por exemplo, entrevistar os alunos de um mesmo
periodo e de um mesmo curso. Nesse sentido, a amostra para esta pesquisa é
caracterizada como néo probabilistica do tipo por conveniéncia.

Portanto, a entrevista foi realizada com o sécio presidente da cooperativa,
utilizando-se de um roteiro para a entrevista e gravacdo do audio, que foi aprovada a
sua utilizacdo pelo entrevistado. Em seguida, o audio e as anotagbes foram

analisadas para a apresentacao dos resultados da pesquisa.
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5.5 Analise dos dados

As perguntas em questionarios sdo a forma mais elementar de coleta de
dados qualitativos. O propésito de formular tais questbes € permitir ao pesquisador
entender e capturar a perspectiva dos respondentes; por isso, as questdes nao
apresentam uma categorizacdo prévia de alternativas para a resposta. Ja em
entrevistas, o pesquisador pode obter outros dados. A citacéo direta permite captar o
nivel de emocao dos respondentes, a maneira como organizam o mundo, seus
pensamentos sobre o0 que esta acontecendo, suas experiéncias e percepcdes
bésicas (ROESCH, 1999).

A informacdo colhida pelo pesquisador, por meio da aplicacdo das
técnicas referidas, normalmente € apresentada na forma de textos. Na pesquisa de
carater qualitativo, o pesquisador, ao encerrar sua coleta de dados, se depara com
uma quantidade imensa de notas de pesquisa ou de depoimentos, que se
materializam na forma de textos, 0os quais tera de organizar para depois interpretar
(ROESCH, 1999).

Portanto, para a analise dos dados provenientes das anota¢cdes no roteiro
de entrevista utilizou-se da andlise de conteudo, enquanto que para o &udio
gravado, utilizou-se da andlise de discurso.

Segundo Vergara (2005), a andlise de conteudo é considerada uma
técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo dito a
respeito de determinado tema. Portanto, foi utilizado para a presente pesquisa um
modelo adaptado do mesmo autor para as etapas da analise:

a) Definiu-se o tema e o problema de pesquisa, que foi elaborado e
apresentado para a disciplina Trabalho Final de Curso — Projeto de TFC;

b) Elaborou-se uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolheu-se as orientacfes tedricas que dardo suporte ao estudo,
gue foi elaborado e apresentado para a disciplina Trabalho Final de Curso — Projeto
de TFC;

c) Definiu-se os meios para a coleta de dados, conforme o tipo de
pesquisa: documental ou de campo. J4 que a presente pesquisa caracteriza-se
como pesquisa de campo, a coleta ocorreu por meio da realizacdo de entrevista

semiestruturada;
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d) Coletou-se os dados por meio dos instrumentos escolhidos, para o
caso em questao uma entrevista semiestruturada,

e) Procedeu-se a analise de conteudo, apoiando-se em procedimentos
interpretativos;

f) Resgatou-se o problema que suscitou a investigagao;

g) Confrontou-se os resultados obtidos com as teorias que deram suporte
a investigacao;

h) Formulou-se a concluséao.

A analise de discurso, segundo Marshall, citado por Roesch (1999),
focaliza a linguagem como € usada em textos sociais, escritos ou falados, incluindo,
pois, materiais provenientes de entrevistas, respostas abertas de questionarios,
discussbes de grupo e documentos. Sendo assim, dois aspectos distinguem a
andlise de discurso de outros enfoques:

a) A perspectiva que adota em relacéo a linguagem,;

b) A unidade de analise.

Neste sentido, foi utilizado para a analise do discurso um modelo
adaptado do proposto por Vergara (2005):

a) Definiu-se o tema e o problema de pesquisa, que foi elaborado e
apresentado para a disciplina Trabalho Final de Curso — Projeto de TFC;

b) Procedeu-se a uma revisao da literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolheu-se as orientacfes tedricas que dardo suporte ao estudo,
gue foi elaborado e apresentado para a disciplina Trabalho Final de Curso — Projeto
de TFC;

c) Definiu-se o material a ser considerado como fonte de dados para a
pesquisa: para a pesquisa em questao a gravacao da entrevista;

d) Procedeu-se a audicdo das gravacdes, antes de dar inicio a
transcricéo;

e) Transcreveu-se 0 conteudo da entrevista, valendo-se de critérios de
convencao de transcricao;

f) Procedeu-se a leitura das transcricbes da entrevista tantas vezes
guantas o pesquisador julgou necessario;

g) Identificou-se as principais ideias relativas ao texto;
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h) Identificou-se os pontos chaves do discurso: como 0 emissor se
projetou, que referéncias utilizou, como se dirigiu ao receptor, como a linguagem foi
empregada, que dimensfGes enfatizou, como se deu a comunicacdo ou a
argumentacao (que elementos utilizou);

i) ldentificou-se nos dados padrdes, isto €, relacdo entre caracteristicas
do discurso, bem como variabilidades, ou seja, diferencas entre discursos de um
mesmo individuo;

j) Descreveu-se detalhadamente e analisou-se 0s elementos
identificados;

k) Resgatou-se o problema que suscitou a investigacao;

[) Confrontou-se os resultados obtidos com as teorias que deram suporte
a pesquisa;

m) Formulou-se a conclusao.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sédo apresentados os resultados da pesquisa de campo,
descrevendo, primeiramente as caracteristicas da cooperativa analisada. Em
seguida, tem-se as préticas de coordenac¢do da qualidade adotadas pela cooperativa
com seus fornecedores e, posteriormente € feita a mesma analise no contexto da
cooperativa com seus clientes.

A analise estende-se também para a coordenacdo da qualidade entre a
cooperativa com seus socios. Em seguida, destaca-se o papel da cooperativa na
coordenacao da qualidade da producao de frutas feita pelos seus sécios, e por fim,

apresenta-se as sugestfes de melhoria.

6.1 Descricdo do caso

A cooperativa analisada foi fundada em dezembro de 2005 por cinco
familias, que constituem 20 sdcios. Estes tinham interesses em comum e desejavam
se unir para a compra de insumos e venda de seus produtos. Cada familia possui
em média 50 hectares para a producdo de uva fina de mesa. Desse modo, a
cooperativa agrega cerca de 250 hectares, comercializando 5.000 toneladas de uva
por ano, sendo na sua maioria uvas sem semente.

Os produtores também cultivam outras frutas além da uva, como por
exemplo, a manga. Entretanto, a cooperativa ndo auxilia 0s seus sOcios na
comercializacdo destas culturas, pois o foco esta exclusivamente na comercializacéo
da uva. Além deste aspecto, nem toda uva produzida por seus soécios é
comercializada por intermédio da cooperativa. Apenas a fruta acondicionada em
embalagens recebe o aporte da organizagdo, sendo que, toda a producdo deve
necessariamente ser comercializada via cooperativa. Ja para a fruta em contentor,
gue € destinada geralmente para o mercado local do municipio, cada produtor
realiza individualmente a venda.

A cooperativa tem sede no municipio de Petrolina-PE, onde possui
estrutura fisica para armazenamento dos produtos em camaras frias e areas para
recepcao e expedicdo da producdo, além de estrutura administrativa. Em época de

safra possui cerca de 50 funcionarios e na entressafra 30. Além da estrutura de
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suporte para a producdo e comercializacdo da uva, a cooperativa iniciou
recentemente a producdo do suco de uva, disponibilizando no varejo cerca de 250
mil litros por ano, através de uma marca propria.

A venda da producéo de uva, conforme dados do ano passado, destinou-
se em sua maioria para o0 mercado externo, principalmente, para a Europa. Os
principais clientes se encontram na Holanda, Bélgica, Alemanha, Finlandia e Suécia.
Cerca de 70% da safra foi vendida para estes paises. Tentou-se também
negociacfes com os Estados Unidos, entretanto, a concorréncia com os produtores
norte-americanos de uva e com outros paises produtores, como por exemplo o Peru,
inviabilizaram o negocio. Para o mercado interno, a safra foi comercializada nas
regides Sudeste, Centro-Oeste e Sul do pais. Em ambos os casos, exportacdo de
frutas e venda para o mercado interno, 0s principais clientes sdo atacadistas,
Ceasas e grandes supermercados.

Para atingir o mercado internacional de exportacdo de frutas in natura, a
cooperativa necessita de certificacdo. Neste quesito, a mesma ndo possui as
certificacdes, mas 0s seus sécios sim, que individualmente realizam o processo de
certificacdo das fazendas com a orientacdo de corpo técnico oferecido pela
organizacdo. Neste sentido, os cooperados tém os certificados do GLOBALG.A.P.,
PIF, ETI (Ethical Trading Initiative) e TESCO NURTURE.

O Quadro 4 sintetiza as principais caracteristicas da cooperativa onde foi

realizada a pesquisa de campo.
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Caracteristicas Descricao
Ano de fundacao Dezembro de 2005
Cargo do entrevistado Sacio Presidente
Localizacédo da sede Petrolina — PE
Cultura comercializada Uva
Volume de vendas anual 5.000 toneladas
Composicao Médios produtores com cerca de 50 hectares

cada familia para a producédo de uvas fina de

mesa
Certificacdes GLOBALG.A.P., PIF, ETl e TESCO NURTURE
Principais clientes Atacadistas, Ceasas e grandes supermercados

Localizacdo dos clientes no | Sudeste, Centro-Oeste e Sul do Brasil

mercado interno

Localizagdo dos clientes no | Holanda, Bélgica, Alemanha, Finlandia e

mercado externo Suécia

Quadro 4 — Sintese das principais caracteristicas da cooperativa onde foi realizada a pesquisa de
campo.
Fonte: O autor, a partir da pesquisa de campo.

A comercializacdo da producdo, pode ocorrer de diversas formas, que
podem ser a venda a vista, a venda por consignacéo, contratos informais e contratos
formais, que abrangem tanto o mercado interno quanto o externo. De uma forma
geral, a cooperativa negocia o preco e a forma de pagamento, que tem um prazo de
aproximadamente 30 a 40 dias. Quando ha algum problema com a uva, em termos
de qualidade ou especificacbes demandadas e ndo atendidas, ha uma segunda
negociacéo, que pode reduzir o preco acordado anteriormente.

Além destes aspectos, o cliente negocia a um valor muito proximo com o
preco praticado no mercado naquele momento. Neste sentido, se outro produtor ou
cooperativa, que sdo desconhecidos para o cliente em questdo, oferecerem o
mesmo produto a um preco inferior, estes obterdo vantagem, pois o cliente é
sensivel ao preco do produto, ndo recorrendo a um produto ja conhecido de um
fornecedor que mantém relacdes ha algum tempo. Sendo assim, a cooperativa €

forcada a reduzir o pre¢o do produto igualando-o ao preco praticado por outras
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cooperativas, associacfes ou produtores individuais, caso contrdrio perdera o
cliente.

Em contrapartida, a cooperativa criou uma marca, onde cerca de 30% das
melhores uvas produzidas por cada cooperado recebem um selo e embalagem
diferenciada. Com os esfor¢os da cooperativa em tornar a marca reconhecida devido
a qualidade do produto, as uvas que recebem este selo sdo comercializadas a um
preco pouco acima do praticado no mercado. Esta estratégia é aplicada apenas para
o mercado interno, pois para o caso da exportacado de frutas, os clientes determinam
as especificagbes do produto, entdo um produto que exceda as expectativas em
termos de qualidade ndo apresenta vantagens além do reconhecimento e bom
relacionamento com o cliente. Em termos financeiros, o mercado externo nao paga a
mais por um produto que exceda as expectativas.

A cooperativa ndo tem um documento oficializado que determina os
requisitos necessarios para se tornar um membro. Entretanto, o produtor deve ter
um perfil que se encaixe com o da cooperativa. Isto envolve o foco na producéo de
uva fina de mesa, estrutura fisica e de certificacdo, além da preocupacdo com a
qualidade do produto.

Nesse sentido, os cooperados buscam um equilibrio entre si, de modo
que todos tenham necessidades e recursos em um nivel semelhante, contribuindo
para a busca de objetivos comuns. Esta avaliagdo parte do contexto de que
produtores com propriedades em tamanhos diferentes ou producdo de frutas
distintas terdo, consequentemente, necessidades e objetivos distintos, prejudicando
a sua associacdo em uma mesma organizacao. Sendo assim, pode-se dizer que é
vantajoso organizar-se em cooperativa quando os membros estdo em condicdes
semelhantes, favorecendo a correspondéncia de interesses.

Através disto, pode-se enumerar diversos beneficios que podem ser
compartilhados entre os membros de uma cooperativa. Entretanto, para a
cooperativa em estudo, 0s Unicos beneficios sdo a compra e venda em comum.
Neste sentido, ndo oferece aos cooperados outros beneficios que sdo comuns a
organizacdes deste tipo e apresentados pela literatura. Os socios quando fundaram
a cooperativa tinham apenas o propdésito de se organizarem para a comercializacao,
obtendo vantagens, como por exemplo, poder de barganha e acesso a determinados

mercados devido ao volume de venda.
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Quanto aos servicos que sdo oferecidos pela cooperativa aos seus
sécios, tem-se a compra de insumos que ocorre conforme a demanda individual de
cada cooperado. Ou seja, quando um soécio necessita de determinado insumo, este
entra em contato com a cooperativa solicitando que negocie com o fabricante a
quantidade desejada, sendo o pedido enviado diretamente a fazenda. A cooperativa,
neste caso, ndo mantém estoque de insumos para 0s cooperados. Nao se trata,
portanto, de um processo regular, mas que acontece mediante a demanda individual
dos sécios.

A cooperativa também realiza o controle de qualidade na producdo,
através de inspecdes de qualidade na recepcdo dos produtos, antes do
acondicionamento nas camaras frias, e também através do Instrutivo de Qualidade,
gue € uma norma interna com o intuito de padronizar a producdo global da
cooperativa, que advém de fazendas distintas.

Outros servicos oferecidos pela cooperativa e descritas a seguir séo:

¢ O financiamento de uma parte da producao dos seus cooperados;

e O armazenamento da producdo em camaras frias, pois os soécios
possuem apenas a estrutura do packing house para a selecdo e embalamento da
uva, apos este processo, a producdo € enviada a cooperativa para ser armazenada
em camaras frias;

e A pesquisa de preco e de mercado, que € realizada por uma
consultoria contratada para este fim;

e A venda da safra, através de funcionarios contratados para este fim,
gue tém a responsabilidade de captar potenciais clientes e negociar o preco e a
forma de pagamento;

e A orientacdo para a certificacdo, ja que a cooperativa mantém
funcionarios que auxiliam os produtores no processo de certificagcdo ou renovacao
do certificado e;

e A aquisicdo de embalagens, que sao enviadas ao packing house de

cada socio.

Neste contexto, o Quadro 5 sintetiza 0s principais servicos que sao

oferecidos pela cooperativa aos seus membros.
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Principais servi¢os oferecidos

Compra de insumos conforme a demanda individual de cada sécio

Financiamento de parte da producéo

Controle de qualidade na producéao

Armazenamento dos produtos em camaras frias

Pesquisa de mercado e de preco

Venda da safra

Orientag&o para certificagao

Aquisicdo de embalagem

Quadro 5 — Principais servicos oferecidos pela cooperativa aos seus socios.
Fonte: O autor, a partir da pesquisa de campo.

Demais servigos relevantes para a atividade, como por exemplo,
armazenagem dos insumos, planejamento da producdo, colheita, beneficiamento
dos produtos no packing house, assisténcia contdbil e juridica, boas praticas
agricolas e de higiene, monitoramento integrado de pragas, dentre outras, sdo de
responsabilidade individual de cada sécio, apesar de que em algumas destas existe
a colaboragédo conjunta dos cooperados, tais como o planejamento da producéo,
onde os produtores antes do periodo da safra se rednem para elaborarem o
planejamento das etapas de producdo da safra. Entretanto, a cooperativa nao
participa como um agente responsavel por estes servicos.

Além de colaborarem conjuntamente para que tenham alguns servicos
disponiveis, os produtores também compartiiham determinados recursos, que s&o

apresentados no Quadro 6.

Principais recursos compartilhados

Informacdes de mercado Consultoria juridica

Praticas de producao Céamara fria

Quadro 6 — Principais recursos compartilhados pelos sécios da cooperativa.
Fonte: O autor, a partir da pesquisa de campo.

Demais recursos como maquinas agricolas e insumos néo sao
compartilhados entre o0s so6cios, estes sdo adquiridos e administrados
individualmente por cada cooperado. Cada s6cio também mantém individualmente o

seu préprio packing house para uso exclusivo.
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Além de servigos e recursos disponiveis, demais aspectos sao relevantes
para 0 sucesso na atividade agricola, principalmente quando os produtores se
organizam em cooperativas. Neste sentido, o Quadro 7 apresenta os fatores que

contribuem para um bom relacionamento entre os membros da cooperativa em

questéao.

Principais aspectos para o bom relacionamento entre 0s socios
Necessidades em comum Busca do resultado/lucro
Gestéo eficiente Cultura comum
Filosofia comum Etica no relacionamento
Metas e objetivos bem definidos Regras claras e bem definidas
Sansdes bem definidas Cumprimento de contratos
Obediéncia ao estatuto Comprometimento dos membros

Quadro 7 — Principais aspectos para o0 bom relacionamento entre os membros da cooperativa.
Fonte: O autor, a partir da pesquisa de campo.

6.2 A coordenacdo da qualidade a montante

A cooperativa realiza compra direta de insumos nos fabricantes e presta o
servico de cotacdo de precos junto aos revendedores. Antes da época de safra, a
cooperativa acumula as necessidades de cada soécio, e os funcionarios da
organiza¢ao negociam o preco e a quantidade com os revendedores ou fabricantes,
de acordo com as necessidades individuais de cada cooperado. Em seguida, estes
insumos sao enviados diretamente dos revendedores para as fazendas dos soécios.
Quando a negociagao ocorre com o fabricante, a cooperativa recebe os insumos e
repassa aos cooperados. Nesse contexto, os insumos adquiridos pela cooperativa
sao adubos, fertilizantes e materiais de embalagem.

Quanto a garantia da qualidade dos insumos, a cooperativa ndo realiza
analises em adubos e fertilizantes para identificar se o produto estd conforme com o
especificado. Ja para o material de embalagens existe uma inspecédo visual para
avaliar se o produto esta de acordo com os parametros exigidos.

Neste sentido, se algum insumo ndo corresponder em termos de

desempenho a cooperativa ira buscar novos fornecedores. Portanto, pode-se dizer
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que o Unico incentivo para a garantia da qualidade dos insumos consiste na
manutencao do vinculo entre a cooperativa e o fornecedor no sentido de estabelecer
um relacionamento de longo prazo. Ainda neste aspecto, a cooperativa ndo realiza
auditorias para o diagnoéstico da qualidade nos fornecedores. Sendo assim, a
relacdo baseia-se na confianca, através da aquisicdo de insumos cujos fabricantes
sdo empresas reconhecidas e consolidadas no mercado ou de insumos que j& foram
utilizados pelos socios e que se tem um histérico positivo de resultados.

A aquisicdo de insumos de fabricantes reconhecidos no mercado e cuja
utilizacéo ja se tem um histérico positivo de resultados traz um custo extra, pois sao
produtos com precos mais elevados se comparados a produtos concorrentes. Sendo
assim, a cooperativa realiza a compra de insumos mais caros por conta do resultado
gue trouxe apos sua utilizacdo, mas ndo devido a alguma andlise que avalie o
produto frente ao concorrente. Portanto, este critério ndo pode ser avaliado como um
pagamento extra por qualidade superior, pois ndo € um critério adotado junto a um
fornecedor em especifico.

Ja para o quesito desenvolvimento compartihado de produtos, a
cooperativa junto com os fornecedores de materiais de embalagens desenvolve
adaptacdes nas dimensdes das embalagens de modo a aproveitar melhor o espaco
quando acondicionado em paletes. Este aspecto também tem correlacdo com as
acOes para a reducao de custos, ja que o melhor aproveitamento do espaco do
palete incorre em reducado dos custos de frete, pois uma quantidade maior de caixas
poderdo ser acondicionadas em um Unico palete.

Desse modo, a Figura 10 apresenta as praticas de coordenacédo da
qualidade adotadas entre a cooperativa e os seus fornecedores, ou seja, a montante

na cadeia de producéo.
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¢ Desenvolvimento compartilhado de produtos (principalmente

Praticas de coordenacao .
embalagens);

da qualidade no sentido

cooperativa - fornecedor s s
o Acdes para reducao de custos.

Figura 10 — Praticas de coordenacédo da qualidade adotadas a montante.
Fonte: O autor, a partir da pesquisa de campo.

Quanto a comunicacdo existente entre a cooperativa e 0S seus
fornecedores para a garantia da qualidade dos insumos, esta ocorre apenas quando
h& algum problema com o insumo adquirido. Neste caso, prevalece o interesse em
romper com as relacbes do que uma tentativa em buscar conjuntamente uma
solucéo.

Apenas para o0 caso das embalagens existe uma acao conjunta entre a
cooperativa e os seus fornecedores para o desenvolvimento de solucdes, tal como
comentado anteriormente acerca das dimensdes das embalagens. Sendo assim,
pouco a cooperativa sugere para a melhoria da qualidade dos insumos e a sua

influéncia na cadeia de suprimentos é relativamente baixa.

6.3 A coordenacdo da qualidade a jusante

Quando a uva é direcionada para 0 mercado externo, os proprios clientes
determinam as especificacdes do produto. Neste caso, o produtor devera selecionar
no packing house as frutas que estejam em conformidade com as exigéncias destes
clientes, enviando a uva embalada para a camara fria da cooperativa para, em
seguida, serem realizadas inspecfes de qualidade, viabilizando a comercializacéo
da producgéo.

J& para o mercado interno, a propria cooperativa desenvolveu parametros
com o intuito de uniformizar a producdo dos seus cooperados, aléem de que estes

critérios permitem selecionar as frutas que receberdo o selo com a marca da
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cooperativa. Esta iniciativa deve-se ao fato de que no mercado interno os clientes
NAao possuem um consenso quanto as especificacdes do produto. Desta forma, os
parametros criados pela cooperativa garantem que 0S requisitos minimos sejam
atendidos.

Para ambas as situacdes, venda para o mercado externo e mercado
interno, 0 incentivo que a cooperativa recebe dos clientes para a garantia da
qualidade do produto esta relacionada com o melhor retorno financeiro. Por que
qguando as frutas apresentam problemas em termos de qualidade o cliente reduz o
preco do produto. Nesse contexto, o ideal para a cooperativa é a satisfagdo do
cliente, maximizando o valor recebido. Além disso, o reconhecimento neste aspecto
permite a valorizacdo do produto no mercado, sendo que, alguns clientes estédo
dispostos a pagar um valor acima do praticado no mercado por estes produtos.

Com relagcdo as agbes desenvolvidas em conjunto entre a cooperativa
com os seus clientes para a garantia da qualidade do produto, destacam-se:

e A orientacdo para o consumo, através de indica¢des simples, como por
exemplo, lavar o produto antes de consumir;

e Orientacdo para a conservagdo, através da indicacdo para o
acondicionamento do produto em ambiente refrigerado;

e Pagamento extra por qualidade, pois alguns clientes, principalmente no
mercado externo, priorizam produtos que tenham uma qualidade acima da média e
pagam a mais por estes produtos. Ja para o mercado interno, a marca desenvolvida
pela cooperativa permite captar os clientes que valorizam a qualidade do produto e
gue estdo dispostos a pagar um valor pouco acima do praticado no mercado;

e Além do pagamento extra por qualidade, observa-se também o
desconto pela ndo-qualidade. Esta pratica ocorre para muitos clientes, tanto no
mercado externo como para o mercado interno, que insatisfeitos com a qualidade do
produto reduzem o valor a ser pago a cooperativa;

e Desenvolvimento compartilhado de produtos, em termos de adaptagao
ou customizagao das especificagbes das uvas produzidas;

e Elaboracdo conjunta de planos de acdes de melhoria da qualidade,
através das certificacdes exigidas pelos clientes, principalmente, tratando-se do

mercado externo;
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¢ Auditorias de qualidade, pois em época de colheita, os clientes enviam
técnicos que visitam as fazendas para realizarem uma avaliacdo dos procedimentos
adotados e verificam a conformidade com as normas estabelecidas em termos de
acordos ou certificacoes;

e AcOes para reducdo de custos, pois 0 contéiner de exportacdo possui
espaco para o acondicionamento de 20,5 paletes, entdo alguns clientes sugerem
colocar 20 paletes e um outro menor para aproveitar o espaco restante, reduzindo
0s custos de frete e;

e Acdes de marketing direcionados para o mercado interno, através da
marca elaborada para as melhores uvas produzidas pelos cooperados em funcao
dos parametros internos adotados, favorecendo a captacdo de clientes que

valorizam a qualidade do produto.

De uma forma geral, a Figura 11 apresenta as acdes adotadas pela
cooperativa e seus clientes para a garantia da qualidade do produto. Ou seja, as

praticas de coordenacao da qualidade adotadas a jusante na cadeia de producéo.
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e Orientacado para consumo;

¢ Orientacao para a conservacao do produto;
¢ Pagamento extra por qualidade;

e Desconto pela ndo-qualidade;

¢ Desenvolvimento compartilhado de produtos;

e Elaboracao conjunta de planos de acdes de melhoria da
qualidade (apenas para o mercado externo);

e Execucéo e avaliacdo dos planos de acdes de melhoria da
qualidade (através das certificacdes);

Praticas de coordenacéo da
qualidade no sentido
cooperativa - cliente

¢ Auditorias de qualidade;

¢ Avaliacdo de desempenho da qualidade do produto;

o Acdes para reducdo de custos;

¢ Pesquisa de mercado;

o AcOes de marketing (apenas para o mercado interno);

e Desenvolvimento de embalagem (apenas para o mercado
externo);

e Customizacédo de produtos;
e Sistema de Rastreabilidade;

e Adaptacdo dos produtos as necessidades dos consumidores.

Figura 11 - Praticas de coordenacgéo da qualidade adotadas a jusante.
Fonte: O autor, a partir da pesquisa de campo.

Quanto a comunicacdo entre a cooperativa e seus clientes referente a
qualidade do produto, apenas para o mercado externo a cooperativa recebe um
relatério acerca da inspecdo de qualidade do produto realizada no cliente. No
mercado interno, os clientes sé entram em contato apds a compra do produto para
guestionar a conformidade deste com as exigéncias em termos de qualidade.

Além deste aspecto, apenas para o contexto do mercado externo existem
iniciativas para o compartilhamento de praticas de gestdo da qualidade para a
garantir a padronizacdo dos produtos, principalmente devido ao processo de
certificacdo e intercambio de informagBes durante as auditorias realizadas nas

fazendas com a presenca dos técnicos estrangeiros. Com base nessa relacdo mais



55

proxima entre os clientes e a cooperativa, torna-se mais facil a sugestdo para
melhorias na qualidade do produto e a adequagcdo deste com as exigéncias dos

consumidores.

6.4 A coordenacdo da qualidade entre a cooperativa e 0s seus sécios

Cada socio € individualmente responsavel pela producdo na fazenda, que
engloba atividades como o planejamento da producdo, o monitoramento de pragas,
0 manejo da producdo e a colheita. Apés o processo de colheita, as frutas séo
enviadas ao packing house, onde sdo selecionadas conforme as especificagdes dos
clientes e embaladas. Em seguida, o cooperado envia a fruta embalada para a sede
da cooperativa, onde podera ser armazenada em uma camara fria. A partir deste
momento, a cooperativa se torna responsavel pelos produtos, viabilizando a
comercializacao.

A cooperativa possui um profissional que orienta 0s seus sOcios gquanto
as especificacdbes demandadas pelos clientes. Durante o periodo de safra, este
profissional acompanha semanalmente cada cooperado orientando quanto a
qualidade da producao, entretanto ndo realiza nesta etapa inspecdes e avaliagdes.
Além disto, quando a uva é embalada para o mercado interno, existe um documento
denominado Instrutivo de Qualidade, que contém instrucbes de como deve ser
embalada cada variedade de uva e para cada cliente. Quando a uva é embalada
para exportacéo, estas especificacdes sao determinadas pelo cliente.

O processo de avaliacdo da qualidade do produto pela cooperativa, em
termos de avaliacBes e inspecdes nos produtos, ocorre apenas quando a uva chega
na sede para o acondicionamento na camara fria, através de uma amostragem de
todos os lotes, analisando se ha conformidade com as especificacdes. O processo
de producdo na fazenda, selecdo e embalamento no packing house é de
responsabilidade de cada sécio individualmente. Sendo assim, existem diversas
dificuldades para uniformizar a producéao global da cooperativa, ja que o processo de
selecdo pode apresentar distorcbes quando realizado separadamente por cada
sécio.

Desta forma, no sentido de padronizar os critérios, o Instrutivo de

Qualidade determina os procedimentos que deverdo ser adotados e 0s parametros
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aceitos para a selecdo da fruta no packing house. Como a cooperativa nao
apresenta assisténcia técnica e profissional para acompanhar esta etapa na fazenda
do cooperado, existe a possibilidade de alguns critérios ndo serem atendidos,
comprometendo a eficiéncia global do sistema produtivo.

Além deste aspecto, a cooperativa participa apenas na solugcdo de
problemas que ocorrem apos a colheita, ou seja, problemas que tenham origem na
producdo sdo de responsabilidade do produtor e este individualmente deve
identificar as solu¢cBes. Portanto, os cooperados apenas compartiiham as normas
definidas pelos clientes do mercado externo, as normas do Instrutivo de Qualidade,
que € direcionado para o mercado interno, a orientacdo para a certificacdo e o
desenvolvimento conjunto de solu¢cdes para problemas no pés-colheita.

Além destes, o0s soOcios também compartiham um Sistema de
Rastreabilidade que esta interligado em todas as fazendas por um servidor que se
encontra na sede da cooperativa. Portanto, se um produtor embala os seus produtos
no packing house, imediatamente é feito um cadastro que fica registrado no sistema.
Esse cadastro do palete tem a identificacdo do produtor, a safra e o numero do
palete. Cada caixa tem a identificagcdo do produtor, a variedade da uva, a data de
embalamento, o nimero do certificado GLOBALG.A.P., o endereco da cooperativa,
0 peso da caixa, o tipo de embalamento e o codigo de rastreabilidade.

Esse banco de dados é utilizado como um check-list para preencher o
contéiner. Quando o produto chega no cliente com algum tipo de problema, pode-se
identificar imediatamente a origem do produto. Quando se trata de um problema
relacionado ao processo de producdo, como dito anteriormente, o cooperado devera
buscar pela solug¢édo individualmente. Contudo, quando se trata de um problema
relativo aos processos pos-colheita, a cooperativa juntamente com o0s sécios busca
as possiveis solugdes.

A atuacdo da cooperativa para a identificacdo e solucdo de problemas
poderia ser estendida para todas as situacdes, independentemente da origem do
problema, contribuindo para que o0s sécios sejam solidarios uns com 0s outros. Além
de que, uma atuacdo conjunta entre a cooperativa e seus socios pode favorecer
uma identificacdo mais rapida e precisa das solucdes.

De modo a incentivar internamente a melhoria da qualidade dos produtos
dos cooperados, no ano passado, fez-se um levantamento técnico através dos

relatérios de inspecdo da qualidade. A partir deste levantamento, foram criados
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indicadores de desempenho para cada tipo de variedade. Esta iniciativa fomentou
melhorias na qualidade dos produtos devido uma competicdo interna através da
criacdo de um Ranking Interno de Qualidade, que possibilitou o compartilhamento de
ideias e praticas para a garantia da qualidade do produto.

A Figura 12 apresenta uma sintese das praticas de coordenagdo da
qualidade adotadas pela cooperativa com 0s seus s6cios.

o Orientacao para certificacao (GLOBALG.A.P., PIF, ETI, TESCO
NURTURE);

¢ Orientacéo para a garantia da qualidade do produto (instrutivo

Praticas de coordenacao de qualidade — mercado interno);

da qualidade no sentido

2 T ¢ Controle de qualidade do produto no pés-colheita (inspecéo de
cooperativa - sécios

qualidade);
¢ Sistema de rastreabilidade;

¢ Ranking interno de qualidade.

Figura 12 — Praticas de coordenacdo da qualidade adotadas internamente na cooperativa.
Fonte: O autor, a partir da pesquisa de campo.

Confrontando o que se apresenta como praticas de coordenacdo da
qualidade adotadas pela cooperativa com 0s seus socios, pode-se observar
correspondéncia com 0 que se apresenta na literatura. Todavia, para este caso
particular demais praticas como o Instrutivo de Qualidade, o Sistema de
Rastreabilidade e o Ranking Interno de Qualidade demonstram a participacéo ativa
da cooperativa com relacdo a garantia da qualidade dos produtos de seus

cooperados.

6.5 O papel da cooperativa na coordenacdo da qualidade

Observa-se a partir da pesquisa de campo que a cooperativa assume
papeéis distintos com relacéo a coordenacdo da qualidade quando se analisa toda a
cadeia de producao agroalimentar. Desse modo, em alguns segmentos da cadeia

existe uma participagéo ativa da cooperativa no sentido de regulamentar e gerir as
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informacdes, enquanto que, por outro lado também se evidencia uma atuacao pouco
participativa para a coordenacédo da qualidade.

Quando se observa o papel da cooperativa para a garantia da qualidade
dos insumos, pode-se identificar que a mesma néo exerce uma influéncia no sentido
de estabelecer parcerias com os fornecedores. Desse modo, tratando-se de insumos
como adubos e fertilizantes, a aquisicdo se d4 mediante a constatacdo de que séo
produtos de qualidade devido a reputacdo no mercado e ndo devido a alguma
analise realizada. A avaliacdo dos insumos pode ser feita através da experiéncia dos
sécios quanto o uso de determinado insumo que se tem um historico positivo de
resultados ou quando se trata de um fabricante reconhecido no mercado. Quando
estes insumos nao atingem os resultados esperados sao substituidos por produtos
concorrentes.

Apenas para o0 caso dos materiais de embalagens identifica-se a
realizacdo de parcerias para a resolugao de problemas. Desta forma, a cooperativa
atua no sentido de estabelecer critérios em termos do tipo de material a ser utilizado
e dimensdes do produto. Estas adequacdes devem estar em conformidade com as
exigéncias dos clientes ou com iniciativas para a reducao de custos, estabelecendo
uma parceria entre a cooperativa e fornecedores para o0 desenvolvimento
compartilhado de produtos.

Quanto a relacdo entre a cooperativa e 0s seus clientes, percebe-se para
o caso do mercado externo que os clientes exercem uma significativa influéncia para
a garantia da qualidade do produto. Isto deve-se as exigéncias para a certificacédo e
devido as auditorias para a qualidade realizadas nas fazendas. Desse modo, 0s
clientes atuam como um agente coordenador, determinando as especificacfes do
produto e gerindo as informag@es, transmitindo-as ao longo da cadeia produtiva.

Para o caso do mercado interno, a cooperativa tem um importante papel
no sentido de estabelecer os critérios que determinam a qualidade do produto. Este
fato pode ser constatado através do Instrutivo de Qualidade, que determina as
especificacdes do produto, selecionando cerca de 30% das melhores frutas
produzidas pelos sécios. Com base nisso, pode-se afirmar que nesta situacdo a
cooperativa atua como um agente coordenador, regulando as especificacbes do
produto, bem como identificando as necessidades e exigéncias dos consumidores e

transmitindo estas informagdes aos seus socios através do Instrutivo de Qualidade.
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Na relacdo da cooperativa com 0s seus sécios, observa-se que a mesma
exerce uma atuacao participativa para a garantia da qualidade dos produtos. Neste
sentido, a cooperativa orienta quanto ao processo de certificacdo das fazendas,
disponibiliza profissional para o acompanhamento da producdo durante a época de
safra, avalia a qualidade do produto através de uma inspe¢édo apds o processo de
colheita, quando o produto serd armazenado na camara fria, e a orientagdo quanto a
qualidade do produto mediante o Instrutivo de Qualidade.

Além destes, tem-se a preocupacao com a identificagdo e comunicacao
de problemas através do Sistema de Rastreabilidade, que permite identificar a
origem do produto que nédo estd em conformidade com as exigéncias dos clientes.
Contudo, a pesquisa de campo evidencia que apenas 0s problemas que ocorrem
apos o processo de colheita sdo tratados no ambito da cooperativa junto aos seus
sécios. Causas de problemas que antecedam esta etapa do processo produtivo fica
a cargo de cada sécio individualmente identificar as possiveis soluges.

Outro importante aspecto, que corresponde a funcdo da cooperativa
enquanto agente coordenador na relacdo com o0s sOcios, corresponde ao
acompanhamento das melhorias propostas para a qualidade do produto. Neste
aspecto, a cooperativa desenvolveu um Ranking Interno de Qualidade para cada
variedade de uva, que consiste em um sistema de avaliagdo da qualidade dos
produtos dos cooperados, fomentando a busca por melhorias e compartilhamento de
novas ideias e praticas para a melhoria da qualidade do produto.

Com base no que foi exposto, pode-se observar que a cooperativa atua
diferentemente nos diversos segmentos ao longo da cadeia de producdo. Em geral,
a cooperativa exerce uma importante influéncia para a garantia da qualidade do
produto, desde a relacdo com os clientes do mercado interno e na identificacdo das
necessidades destes, até o processo de comercializagdo em sua relacdo com os
socios.

Neste sentido, a Figura 13 apresenta as principais funcdes da cooperativa

enquanto agente coordenador para 0s casos mencionados.
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| Requisitos de qualidade do produto (instrutivo
de qualidade);
e Requisitos de gestdo da qualidade (orientacdo
para certificagées);
|/ | Situagdo atual do atendimento dos requisitos
da qualidade do produto (inspecdes de
qualidade no pés-colheita).

[ Gerenciamento do Sistema de
Informacéo

Identificacdio e comunicacdo de_|
> problemas e oportunidades de | e Sistema de rastreabilidade.

melhoria |

Fungdes da
cooperativa
enquanto
agente
coordenador |

» Analise de problemas e solugdes

\

e Apenas para problemas que tenham origem
apods a etapa de colheita.

Acompanhamento | e Ranking interno de qualidade.

Figura 13 — Funcdes da cooperativa enquanto agente coordenador.
Fonte: O autor, a partir da pesquisa de campo.

6.6 Anédlise dos resultados

Observa-se que as préaticas adotadas pela cooperativa a montante na
cadeia de producdo agroalimentar com relacdo a coordenacdo da qualidade sé&o
bem simplificadas quando comparado com o que se apresenta na literatura. Nao
existe, neste caso, uma relacdo de parceria entre a cooperativa e 0S seus
fornecedores, tal como se observa quando se compara a Figura 3, que representa
as praticas apresentadas pela literatura, e a Figura 10, que engloba as préticas
adotadas pela cooperativa com os seus fornecedores.

As préaticas adotadas a montante na cadeia restringem-se aos
fornecedores de embalagens, os quais em colaboracdo com a cooperativa
desenvolvem embalagens de diversos tamanhos para o melhor aproveitamento dos
espacgos nos paletes e contéineres, incorrendo em reducdo dos custos de frete.

Observa-se para a coordenacdo da qualidade a jusante na cadeia de
producdo um conjunto significativo de praticas adotadas quando comparado com o

que se apresenta na literatura, tal como se apresenta na Figura 4. Neste caso,
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principalmente devido as exigéncias dos clientes do mercado externo para a
certificagdo e acompanhamento, mediante auditorias nas fazendas. Além deste
aspecto, nota-se a preocupacdo da cooperativa em atender as necessidades dos
clientes e a busca pelo reconhecimento no ambito da qualidade do produto, devido a
criacdo de uma marca para a comercializacdo das uvas no mercado interno, como
pode-se observar na Figura 11.

Ja para as praticas de coordenacédo da qualidade entre a cooperativa e 0s
seus soécios, observa-se um conjunto de acdes que sdo desenvolvidas para o caso
particular e que nao se encontra na literatura, tal como apresentado na Figura 5.
Pode-se citar como exemplo, o Ranking Interno de Qualidade, que funciona como
um mecanismo para motivar os sécios quanto a melhoria da qualidade das frutas
produzidas. Além deste, o Sistema de Rastreabilidade, que permite identificar a
origem dos problemas, facilitando a busca por solugdes, que podem ser observadas
na Figura 12.

Acerca do papel da cooperativa na coordenacdo da qualidade na
producdo de frutas pelos seus soécios, observa-se certa conformidade com o
apresentado na literatura, conforme mostram a Figura 8 e a Figura 13. Todavia,
apesar do Sistema de Rastreabilidade permitir a identificacdo da origem dos
problemas, apenas para o caso de problemas que acontecem apds o processo de
colheita existe um esforco conjunto entre a cooperativa e seus sécios para a
identificacdo de solucdes ou oportunidades de melhorias.

Além disso, existe a oportunidade de acompanhamento ndo apenas da
qualidade do produto final, através da inspecdo de qualidade realizada antes do
armazenamento na camara fria, mas também em todo o processo produtivo, através
do auxilio no monitoramento de pragas, no uso adequado de adubos e fertilizantes,
no planejamento conjunto da producdo, no acompanhamento da qualidade do
produto na producéo, dentre outras.

Nesse contexto, percebe-se a necessidade de uma atuagdo mais
participativa da cooperativa no processo de producédo das frutas nas fazendas,
auxiliando os seus soécios na identificagdo de oportunidades de melhorias, no
desenvolvimento conjunto de acdes de melhorias, na comunicacéo de solucdes para
0os problemas existentes, dentre outras agbes que podem ser desenvolvidas em

conjunto, contribuindo para que os socios sejam solidarios uns com 0s outros.
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Pode-se observar com o apresentado na literatura que a cooperativa nao
atua de forma proeminente ou participativa em toda a cadeia de producao
agroalimentar, mas foca na percepcdo das necessidades de mercado e traducéo
destes requisitos aos socios. Nao obstante, para uma maior eficiéncia dos
procedimentos adotados e busca por melhores resultados, tem-se a necessidade de
integrar toda a cadeia, através de uma participacdo mais ativa na cadeia de
suprimentos e melhorias nas praticas adotadas a jusante e com 0s sOcios.

Além disso, evidencia-se a necessidade de um acompanhamento da
producdo na fazenda, selecdo e embalamento no packing house, evitando que haja
distor¢cBes nos critérios adotados. Este fator pode contribuir para que as exigéncias
do mercado externo e as normas do Instrutivo de Qualidade sejam cumpridos sem
ressalvas, favorecendo uma producao e selecdo uniforme das frutas. Neste sentido,
uma producdo individual de um sécio dificilmente prejudicaria a cooperativa, tendo
em vista que a toda a producado estaria em um patamar semelhante em termos da
qualidade do produto devido ao acompanhamento da cooperativa na producao.

Com base nestas questdes, a atuacdo da cooperativa enquanto agente
coordenador poderia ser ampliada para dentro da produgcédo na fazenda e néo
apenas apos o processo de colheita. Ao mesmo tempo que identifica-se a
necessidade de uma atuacdo mais préxima junto aos fornecedores. Contudo, apesar
dos beneficios em termos da qualidade do produto, esta iniciativa pode gerar
aumentos nos custos devido a necessidade de profissionais para as atividades
propostas ou maior alocacdo de obrigacdes aos profissionais e soécios da

cooperativa.

6.7 Sugestdes de melhorias

Com base na pesquisa de campo, pode-se enumerar diversas medidas e
acbes que podem ser adotadas de modo a contribuir para a melhoria da
coordenacao da qualidade das frutas produzidas pelos socios da cooperativa. Neste
aspecto, esta secdo engloba decisbes adotadas a montante e a jusante na cadeia
de producéo, bem como ag¢bes que envolvem a relacdo entre a cooperativa e 0s

seus socios.
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Quanto a relagdo cooperativa — fornecedores, evidencia-se a necessidade
de parcerias para a promocéo da garantia da qualidade dos insumos, tais como:

e AcOes conjuntas de melhoria, promovendo uma participagdo mais ativa
dos fornecedores na busca de solu¢des que beneficiem a cadeia produtiva. Ou seja,
ndo adotar critérios rigidos, onde a identificagcdo de problemas leve a interrupcao do
fornecimento de insumos, substituindo-os pelos concorrentes. Desse modo, a
cooperativa pode contribuir para a garantia da qualidade dos insumos;

e Envolvimento do fornecedor no processo de desenvolvimento de novos
produtos relativos também a uva e ndo apenas as embalagens. Observou-se na
pesquisa de campo que a cooperativa ndo atua junto com os fornecedores e com 0s
seus socios no desenvolvimento ou aperfeicoamento das variedades de uva
produzidas. Sendo assim, identifica-se a necessidade da cooperativa participar
ativamente ou, ao menos, estimular os seus sécios a buscarem parcerias com 0s
fornecedores para o desenvolvimento conjunto de novos produtos, implicando em
reducdo de custos ou identificacdo de novas oportunidades de negécio, através de
novas variedades que possam ser cultivadas ou aperfeicoamento das que ja séo
produzidas;

e Adocdo compartihada de praticas de gestdo da qualidade,
incentivando os fornecedores a adotarem procedimentos e normas que estejam em
conformidade com as leis trabalhistas e ambientais, além da preocupacdo com a
garantia da qualidade do produto;

e Diagnoéstico conjunto da qualidade, que podem ser através de
auditorias de qualidade realizadas nos fornecedores, justamente para avaliar o
desempenho das praticas de gestdo da qualidade e acompanhar as melhorias
implementadas;

e Medicdo das melhorias por meio de indicadores de desempenho, tal
como propde a literatura. Esta avaliacdo pode ser medida através do desempenho
em custos, na qualidade dos insumos e dos produtos, dentre outros critérios que
sejam relevantes e que justifijuem o empenho em adotar a coordenacdo da

qualidade a montante na cadeia de producao.

Acerca da coordenacdo da qualidade no sentido cooperativa — clientes

para a melhoria da qualidade dos produtos, pode-se enumerar algumas estratégias
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que sdo apresentadas pela literatura e que ainda ndo fazem parte das préaticas
adotadas pela cooperativa com 0s seus clientes:

¢ Incentivos fornecidos pela cooperativa aos seus clientes em termos de
melhores prazos de pagamento, tratamento preferencial, dentre outros, para a
preservacgao da qualidade do produto;

e Elaboracao conjunta de planos de ac¢des de melhorias que néo estejam
restritas apenas aos aspectos de certificagdo, mas que sejam comuns a diversos
tipos de empresas e que podem ser adotadas e;

e Participagcdo mais ativa com os clientes do mercado interno, pois a
maioria das praticas de coordenacdo da qualidade adotadas pela cooperativa a

jusante estao restritas aos clientes no mercado externo.

Para a coordenacdo da qualidade das frutas produzidas pelos seus
sécios, a cooperativa pode adotar diversas outras praticas, que também sao
sugeridas pela literatura, tais como:

e Utilizacdo de metodologias e ferramentas como BPF ou APPCC, além
de ferramentas estatisticas, para o diagnéstico e melhoria da qualidade do produto.
Estas praticas devem ser adotadas por todos os soécios e estimulados pela
cooperativa, para que as melhorias sugeridas sejam adotadas e compartilhadas por
todos os socios;

e Observa-se que, conforme identificado na pesquisa de campo, 0s
sécios individualmente responsabilizam-se pela garantia da qualidade na producao,
enquanto que a cooperativa participa apenas apés o processo de colheita. A uva é
embalada no packing house de cada produtor, que envia para a camara fria da
cooperativa, que somente nesta etapa realiza uma inspecdo da qualidade do
produto. Nesse contexto, a cooperativa pode participar também do controle de
qualidade durante o processo de producédo na fazenda, principalmente, tratando-se
de aspectos relacionados a monitoramento de pragas ou hivel de residuos quimicos

nas frutas, que sao aspectos fundamentais avaliados pelos clientes.

Para uma gestéo eficiente da garantia da qualidade do produto ao longo
de toda a cadeia produtiva, deve-se avaliar também o papel da cooperativa na

coordenacao da qualidade na producéo de frutas pelos seus sécios. Para o caso em
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questdo, percebeu-se que a cooperativa ndo atua na analise de problemas e
solugdes cujas causas estejam no processo de producao na fazenda. Entretanto, a
literatura propde uma participacdo ativa do agente coordenador ao longo de toda a
cadeia produtiva.

Desta forma, sugere-se que a cooperativa contribua para a andlise de
problemas e solucdes, independentemente da origem deste. Nesse sentido, pode-se
alocar uma quantidade menor de recursos para a identificacdo de solucdes, ja que
todos os soécios estardo envolvidos, facilitando o intercambio de informacbes e
experiéncias. Ou seja, a cooperativa deve ser um ambiente que estimule a iniciativa
dos cooperados em contribuirem solidariamente uns com os outros. Além disso, a
participacdo conjunta pode contribuir para a identificacdo de solu¢cdes mais
rapidamente e com maior precisao.

Considerando que a cooperativa representa os cooperados, observa-se a
necessidade de agbes conjuntas ndo apenas para 0 contexto da compra ou venda.
Mas também, acGes adotadas que envolvam todos os aspectos do negécio, de
modo que todos os sécios atinjam parametros semelhantes em termos de qualidade
do produto, contribuindo para a manutencao de interesses comuns, bem como do

melhor retorno financeiro.
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7 CONCLUSOES

A regido do Vale do S&o Francisco tem se estabelecido como um dos
mais importantes polos exportadores de frutas do Brasil. Para atender aos requisitos
do mercado externo é necessaria uma abordagem gerencial sistémica, que possa
englobar toda a cadeia produtiva. Nesse contexto, ressalta-se as exigéncias dos
clientes quanto a adequacao a normas e certificacbes, de modo que, a cadeia possa
estabelecer critérios e acdes uniformes quanto a gestdo da qualidade.

Sendo assim, esse trabalho propbs-se a analisar o papel de uma
cooperativa na coordenacdo da qualidade na producédo de frutas dos seus sécios.
Considerando a necessidade da coordenacdo da qualidade em englobar a cadeia
produtiva como um todo, identificou-se também as praticas adotadas pela
cooperativa com os seus fornecedores e clientes, além de avaliar as funcdes da
cooperativa enquanto agente coordenador.

A pesquisa de campo mostrou que a cooperativa ndo estabelece uma
relacdo de parceria com a maioria dos seus fornecedores quanto a coordenacao da
qualidade. Apenas para os fornecedores de materiais de embalagens existem acdes
em conjunto para a melhoria da qualidade do produto, em termos de adaptacao ou
customizacgéo.

Para a relacdo com os clientes existem duas situacdes distintas. A
primeira referente ao mercado externo, que para este caso sdo os clientes que
determinam as especificagbes dos produtos e estabelecem as préaticas de
coordenacao da qualidade a serem adotadas, como por exemplo, as auditorias de
qualidade que ocorrem nas fazendas antes do periodo de colheita. Desta forma,
pode-se afirmar que para este caso o cliente atua como um agente coordenador,
estabelecendo praticas e normas pelas quais a cooperativa deve adotar.

Ja para o mercado interno, a cooperativa criou uma marca, que abrange
as melhores frutas produzidas pelos socios. Além disso, ndo existe uma atuacao
ativa dos clientes para garantia da qualidade do produto, em termos de inspec¢éo ou
avaliacdo da gestdo da qualidade. A relacdo baseia-se apenas na avaliacdo da
conformidade dos produtos com as exigéncias dos consumidores e a néao
conformidade destes implica apenas na reducéo do preco do produto.

Com relacdo a coordenacdo da qualidade entre a cooperativa e 0s seus

sécios, identificou-se algumas praticas que nao sao apresentadas na literatura,
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como por exemplo, o Ranking Interno de Qualidade, que motivou os cooperados a
buscarem melhorias para a garantia da qualidade do produto. Entretanto, observou-
se que o controle de qualidade dos produtos ocorre apenas apds o0 processo de
colheita, quando este é armazenado na camara fria.

Acerca do papel da cooperativa na coordenacdo da qualidade, identificou-
se que para 0 mercado interno a cooperativa atua como um agente coordenador,
tendo em vista a iniciativa para o desenvolvimento de uma marca prépria, que
estabelece as especificacbes quanto a um produto de qualidade superior. Estes
critérios estdo documentos no Instrutivo de Qualidade, que orienta os produtores na
selecéo e embalamento dos produtos no packing house.

Com relacdo aos seus soOcios, observou-se na pesquisa de campo que
apesar da cooperativa orientar os seus socios para a garantia da qualidade do
produto, apenas para problemas que tenham origem apds o processo de colheita
existe uma atuagdo em conjunto para a identificacdo de solucdes. Desta forma, se
um problema tiver origem na producdo, cada sécio deve analisar a situacao
individualmente.

Com base no exposto, diversas melhorias para a coordenacédo da
qualidade puderam ser sugeridas, tais como, uma participacdo mais ativa na cadeia
de suprimentos e maior contribuicdo da cooperativa para a analise de problemas e
solucBes entre os seus socios, independentemente da origem destes, favorecendo

uma rapida e eficiente solucéo através da cooperacdo mutua.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

Fundacao Universidade Federal do Vale do Séao Francisco

musf Colegiado de Engenharia de producéao

Identificacao

1. Nome da cooperativa:

2. Localizacao:

3. Nome do entrevistado:

4. Cargo do entrevistado:

5. Numero de funcionérios: 6. Ano de fundagéo:

Caracterizacao da Cooperativa
7. Quais séo as culturas e o volume de vendas (em toneladas) por safra?

O Uva: O Manga:

O Outros:

8. A cooperativa € composta em sua maioria por?

O Pequenos produtores; O Grandes produtores.
O Médios produtores;
9. Para qual tipo de mercado a comercializacéo da safra se destina?

O  Mercado interno, quais as O Mercado externo, quais 0s

regides? paises?
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10. Quem s&o os principais clientes da cooperativa?

O Associagdes/Cooperativas; O Grandes supermercados;

O Atacadistas; O Pequenos supermercados;

O Atravessadores; O Packing houses;

O Ceasas; O Empresas voltadas para
O Feiras livres; exportacao;

O Outros:

11. A cooperativa tem certificagdo:
O ISO 9000; O PIF; O GLOBALGAP;
O Outras:

12. Quais os canais de comercializacao utilizados?

O Venda a vista na época da O Venda por consignacao;
colheita (mercado spot); O Contratos informais;
O Venda antecipada da safra; O Contratos formais.

13. Quais sdo os requisitos para se tornar um membro cooperado?

14. Quais os beneficios de se tornar um membro?
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15. Dentre as opc¢des abaixo, quais os servicos sao oferecidos pela cooperativa aos

seus membros?
Compra dos insumos;
Armazenagem dos insumos;
Assisténcia técnica;
Capacitacao profissional;
Planejamento da producao;
Financiamento da producéo;

Manejo da producéao;

O 0O o0oooood

Controle de qualidade na
producéo;
Colheita;

o 0O

Transporte ao packing house;

O Beneficiamento dos produtos no
packing house;

O Armazenamento dos produtos;

O Outros:

O 0o o oo od

O 0O 0o O

Pesquisa de mercado;

Pesquisa de preco;

Venda da safra;

Contabilidade;

Assisténcia juridica;

Assisténcia social e
educacional;

Boas préticas agricolas;

Boas praticas de higiene;
Orientacéo para certificacao;
Monitoramento integrado de

pragas.

16. Quais recursos sao compartilhados entre os membros da cooperativa?

O Informacdes do mercado;
Préticas de producéo;
Consultorias;
Mé&o-de-obra;

O 0o 0o 0O

Outros:

O

O
O
O

Maquinas agricolas;
Cémaras frias;
Packing houses;
Insumos de producéo;
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17. Que pontos contribuem para um bom relacionamento entre os membros?

O Necessidades em comum;

O Gestéo eficiente;

O Filosofia comum;

O Metas e objetivos
definidos;

O Solidariedade entre
membros;

O Obediéncia ao estatuto;

O Outros:

H

O 0o o o0

Busca do resultado/lucro;
Cultura comum,;

Etica no relacionamento;

Regras claras;

Cumprimento de contratos;
Comprometimento dos

membros;

18. A participacdo na cooperativa traz alguma desvantagem aos seus membros?

Em caso positivo, quais?

A coordenacdo da qualidade a montante

19. A cooperativa realiza:

O Compra direta de insumos nos fabricantes;
O Compra de insumos nos revendedores;

O Ambas as situacfes anteriores;

O Outras:

20. Quais os principais insumos adquiridos pela cooperativa?

21. Que tipo de relacao existe entre a cooperativa e os seus fornecedores para a

garantia da qualidade dos insumos?
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22. A cooperativa oferece incentivos aos fornecedores para a garantia da qualidade

dos insumos, em caso positivo, quais?

23. A cooperativa

fornecedores?

realiza auditorias para o diagnodstico da qualidade nos

24. Que tipo de acdo a cooperativa desenvolve junto com os seus fornecedores?

O

Treinamento para a garantia da
gualidade dos insumos;
Assisténcia técnica para a
garantia da qualidade dos
insumos;

Pagamento extra por qualidade
superior;

Desenvolvimento compartilhado

de produtos;

Outros:

O

Elaboracdo conjunta de planos
de acbes de melhoria da
qualidade;
Execucdo e avaliacdo dos
planos de acdes de melhoria da
qualidade;

Auditorias de qualidade;
Avaliacdo de desempenho da
gualidade dos insumos;

Acbes para reducao de custos;

25. A cooperativa oferece um feedback aos fornecedores em relacdo a qualidade

dos insumos e dos servicos oferecidos?

26. A cooperativa sugere melhorias para a qualidade dos insumos?
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27. Que tipo de relacdo existe entre a cooperativa e 0s seus clientes para a garantia

da qualidade do produto?

28. A cooperativa recebe incentivos dos clientes para a garantia da qualidade do

produto?

29. Que tipo de acédo a cooperativa desenvolve junto com os seus clientes?

O
O

Orientagéo para 0 consumo;
Orientacéo para a conservagao
do produto;
Orientacdo para manuseio,
armazenamento e transporte;
Treinamento para a garantia da
gualidade do produto;
Assisténcia técnica para a
garantia da qualidade do
produto;

Pagamento extra por qualidade
superior;

Desenvolvimento compartilhado
de produtos;

Elaboracdo conjunta de planos
de acbes de melhoria da
qualidade;

Outros:

O

Execugdo e avaliacdo dos
planos de a¢des de melhoria da
qualidade;

Auditorias de qualidade;
Avaliacdo de desempenho da
qualidade do produto;

Acdes para reducao de custos;

Pesquisa de mercado;

Acles de marketing
(propaganda/divulgacéo);
Desenvolvimento de
embalagem;

Customizacao de produtos;
Adaptacdo dos produtos as
necessidades dos

consumidores;




78

30. A cooperativa recebe um feedback dos clientes em relacdo a qualidade do

produto e dos servi¢cos oferecidos?

31. A cooperativa compartilha com os clientes praticas de gestdo da qualidade para

a garantir a padronizacédo dos produtos?

32. Os clientes realizam auditorias para o diagnéstico da qualidade na cooperativa?

33. Os clientes sugerem melhorias para a qualidade do produto?

A coordenacédo da qualidade entre a cooperativa e 0os seus cooperados
34. A cooperativa orienta 0s seus sécios quanto as especificacdes demandadas

pelos clientes? E quanto a garantia da qualidade do produto? Como? Por que?

35. A cooperativa tem um sistema de rastreabilidade junto aos sécios? Por que?

36. A cooperativa trabalha junto com os sécios na rastreabilidade de problemas,

identificacdo das causas e solu¢cdo dos mesmos?
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37. A cooperativa compartilha com os socios préaticas de gestdo da qualidade para
garantir a padronizacéo dos produtos? Quais?

38. A cooperativa promove elaboragao conjunta de planos de a¢gdes de melhorias da

qualidade com os socios e acompanha as melhorias implementadas?

39.As melhorias sdo mensuradas por meio de indicadores de desempenho (reducao

de custos, melhoria na qualidade do produto, etc.)?

40.A cooperativa realiza auditorias para o diagndstico da qualidade nos s6cios?

41.Quais sao as dificuldades enfrentadas pela cooperativa para garantir a qualidade

da producédo dos seus cooperados?

42.Como pode melhorar a coordenacao da qualidade da producéo dos cooperados?

43.A cooperativa promove elaboragao conjunta de planos de acdes de melhorias da

qualidade com os socios e acompanha as melhorias implementadas?
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44.As melhorias sdo mensuradas por meio de indicadores de desempenho (reducao
de custos, melhoria na qualidade do produto, etc.)?

45. A cooperativa realiza auditorias para o diagnostico da qualidade nos sécios?

46.Quais sao as dificuldades enfrentadas pela cooperativa para garantir a qualidade

da producédo dos seus cooperados?

47.Como pode melhorar a coordenacao da qualidade da producéo dos cooperados?
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