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RESUMO

O leite e seus derivados estdo entre os produtos de origem caprina mais
comercializados nos mercados locais, regionais e nacional. A micro-regido
geografica de Petrolina é considerada um dos maiores poélos da caprinocultura do
pais em termos de quantidade de rebanho. A regido ja desponta como produtora
artesanal de queijos de cabras, de boa aceitacdo pelo consumidor com producéo
anual estimada em torno dos 1.500 quilos. Porém ainda ndo se observa dinamismo
na indastria de laticinios de cabra na regido. O objetivo desse estudo é levantar as
potencialidades da industria de laticinios de cabra na micro-regido de Petrolina
através da investigacdo das acdes e perspectivas das organizacfes de suporte a
cadeia produtiva e principalmente por meio da investigacdo no meio empresarial.
Para isso foram realizadas entrevistas com as principais organizacdes de suporte da
regido e com dois grupos empresariais que planejam levantar laticinios de cabra,
além de um produtor artesanal de queijos. Com isso, ficou observado que os dois
grupos empresariais vém enfrentando problemas com a legislacédo vigente para a
implantacdo do empreendimento e, a induUstria carece de acbes de marketing para
criacdo de mercado. Mas, ambos o0s projetos ja se encontram em fase final de
implantacdo. O arranjo da cadeia produtiva da nova industria deve apresentar uma
estrutura integrada das producdes pecuarias e industrial através das cooperativas de
produtores de leite, seguida pelos varejistas do mercado do turismo, pelo pequeno
varejo em geral e o governo. A integracéo vertical da producao coloca os varejistas
em desvantagens nas negocia¢des com a industria. Os clientes da industria serdo
0os nichos de mercado, como a industria do turismo e pessoas que buscam a
qualidade do leite caprino. A disponibilidade da EMBRAPA para servicos de P&D no
setor industrial, das escolas de formacdo de mé&o-de-obra e o0 aproveitamento da
infraestrutura da CODEVASF para o fornecimento permanente de assiténcia técnica
ao setor primario constituem um fluxo permanente de tecnologia para a atividade.
Enfim, existe uma reunido de condicionantes suficientes para o desenvolvimento
industrial.

Palavras - chave: Industria do leite caprino — Petrolina (PE). Analise competitiva.

Sistemas agroindustriais



ABSTRACT

Milk and dairy products are among the products of more goats sold in local markets,
regional and national levels. Petrolina micro-geographical region is considered one of
the largest goat in the country in terms of amount of livestock. The region has
emerged as a producer of artisanal goat cheeses, good acceptance by consumers
with annual production estimated at around 1,500 pounds. But still not observed
dynamism in the dairy industry in the region of goat. Our purpose is to show the
potential of the dairy goat industry in the micro-region of Petrolina research into the
actions and perspectives of the organizations supporting the supply chain and
primarily through research in the business. For this, interviews were conducted with
key organizations to support the region and with two business groups that plan to
raise dairy goats, as well as a producer of handmade cheeses. Therefore, it was
observed that the two business groups have struggled with the legislation for
implementing the enterprise and the industry lacks marketing activities for market
creation. But both projects are already in final stage of deployment. The arrangement
of the productive chain of the industry should introduce a new integrated structure of
farming and industrial production through cooperatives of milk producers, followed by
retailers in the tourism market, the small retail and government in general. The
vertical integration of production put retailers in disadvantage in negotiations with
industry. Customers will be the industry's niche markets, such as the tourism industry
and people who look for quality goat milk. The availability of EMBRAPA services for
R & D in industry, schools, training of manpower and the use of infrastructure for the
provision of CODEVASF permanent technical assistance to the primary sector are a
constant flow of technology for the activity. Finally, there is a gathering of enough

conditions for industrial development.

Key - words: goat milk industry - Petrolina (PE). Competitive analysis. Agribusiness

system.
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1. INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

A caprinocultura, atividade presente em quase todos os paises, € citada,
freqientemente, como das atividades mais indicadas para a regido semi-arida
(SAMPAIO et al., 2007). E o caso do sertdo nordestino, onde a disponibilidade de
recursos hidricos, forrageiros e de solo permite o desenvolvimento da caprinocultura
como fonte de geracéo de desenvolvimento local (HOLANDA JUNIOR et al., 2007).

Ainda segundo Holanda Junior et al. (2007), as menores exigéncias de
capital, os menores riscos de perda da producdo e de animais e a mais rapida
circulacdo do capital, possibilitada pelos sistemas de criacdo de caprinos, figuram
entre as caracteristicas que tem mais contribuido para a difusdo desses animais nos
sistemas de producao da regiéo.

N&o obstante, o Nordeste possui mais de 90% do rebanho de caprinos do
Brasil, principalmente no semiarido (IBGE, 2008). Entretanto, a maioria dos
rebanhos de caprinos na regido é explorada em sistema extensivo, ndo sendo
adotadas préaticas adequadas de manejo alimentar e sanitario, aspectos que tém
contribuido para a baixa produtividade da caprinocultura (CONAB, 2006).

No Nordeste, a producéo € voltada para subsisténcia das familias sendo uma
importante fonte de carne, leite e derivados para as populagbes do meio rural, ao
passo que no sul do pais e no sudeste a atividade caracteriza-se por atividades de
maior valor agregado (HOFF; BRUCH; PEDROZO, 2007). Importante ressaltar que o
centro sul do pais tem a atividade voltada para a caprinocultura de leite, onde se
busca produtividade e eficiéncia (CONAB, 2006).

A caprinocultura tem no segmento do leite uma atividade adequada a aptidéao
desses animais (WANDER; MARTINS, 2004). O leite e seus derivados estao entre
0s produtos de origem caprina mais comercializados nos mercados locais, regionais
e nacional (SEBRAE, 2005). A oferta de carnes desses ruminantes e de leite de
cabra ndo satisfaz as exigéncias da demanda (SEBRAE/PB, 2000). Os produtos
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originados da caprinocultura tém crescentes procura e aceitacdo no mercado interno
e externo (SEBRAE, 2005).

Além da sua importancia na producédo de alimento saudavel, a caprinocultura
leiteira € uma atividade que permite um fluxo de recursos mais regular para as
familias do semi-arido nordestino do que a exploracdo apenas de caprinos para
carne (HOLANDA JUNIOR, 2006).

A regido do submédio do Sdo Francisco, especificamente a micro-regido de
Petrolina (PE) e Juazeiro (BA), ndo difere da realidade nordestina. Na cidade de
Juazeiro (vizinha geografica de Petrolina) sdo cerca de 200.000 cabecas (22
municipio no ranking nacional) e em Petrolina sdo 100.000 cabecas (IBGE, 2008).
Também de acordo com os numeros do IBGE, a micro-regido de Juazeiro € o maior
pélo da caprinocultura do pais, em termos de quantidade do rebanho.

Por outro lado, as vantagens comparativas dessa regido vao além do
qguantitativo do rebanho. Tradicionalmente um polo fruticultor desenvolvido pelos
investimentos federais na irrigacdo, a regido dispde de um numeroso e qualificado
dispositivo institucional de apoio as atividades produtivas (GUIMARAES FILHO;
BORGES; NOGUEIRA, 2006). Trata-se de instituicdes como a Empresa Brasileira de
Pesquisa agropecuaria (EMBRAPA), a Companhia de Desenvolvimento do Vale do
Séo Francisco (CODEVASF), o Instituto Federal de Educacéo Tecnoldgica Sertdo de
Pernambuco (IFET), o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa
(SEBRAE), entre outras.

Além disso, a regido € um dos poucos lugares do pais que tem forte tradi¢cdo
no consumo de produto caprino, a carne. S&o 11,7 kg per capita ano em Petrolina e
10,8 kg em Juazeiro (MOREIRA et al., 1998). De acordo com Alves, citado por
Alencar (2007), a microrregidao de Petrolina registra um consumo anual por habitante
de carne caprina e ovina de aproximadamente 12 kg, que contrasta com a média
nacional que é de aproximadamente 1 kg. Esses numeros representam um consumo
em torno de 2.700 toneladas em Juazeiro e 3.393 toneladas em Petrolina,
considerando a populacéo atual destas cidades.

Recentemente, observam-se politicas publicas de apoio especificamente a
caprinocultura leiteira. No estado de Pernambuco foram estabelecidos programas
institucionais para a compra e pasteurizacao do leite de cabra (o Programa Leite de
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Todos), sendo a venda efetuada no préprio local, como consequéncia, a producao
tem aumentado (SAMPAIO et al., 2009).

Esses fatores sugerem, portanto, um ambiente que apresenta indicios
favoraveis para as condi¢fes de desenvolvimento da cadeia produtiva e da industria
do leite caprino na regiao.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

As “vocacbes” de uma determinada localidade sdo aquelas atividades que
tiram proveito das vantagens comparativas e competitivas do lugar. Elas sé&o
capazes de sustentar diversos tipos de empreendimento, tornando-os viaveis,
sustentaveis e competitivos. Em resumo, sdo 0s eixos estruturantes do
desenvolvimento local (DE PAULA, 2008). Vantagem comparativa local é aquilo que
distingue, de forma positiva, uma determinada localidade de outra. Quando tiramos
proveito econdmico de uma vantagem comparativa, ela passa a ser também uma
vantagem competitiva.

A micro-regido geografica de Petrolina (PE) apresenta a caprinocultura
inserida nos sistemas produtivos locais, a quantidade do rebanho é uma das
maiores do pais e abastece principalmente a economia de subsisténcia e o mercado
de carnes, o que revela uma tradicdo dessa sociedade com a caprinocultura.
Existem politicas publicas locais de incentivo a caprinocultura do leite, tendéncias
nacionais de aumento da demanda que ainda se encontra insatisfeita, e a regiao
dispde de um numeroso e qualificado aparato institucional de apoio as atividades
produtivas.

Diante do contexto apresentado, quais as possibilidades de desenvolvimento

da industria do leite caprino na micro-regido de Petrolina (PE)?
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1.3 OBJETIVO

1.3.1 Objetivo geral

Em vista ao problema exposto, o objetivo deste trabalho € levantar os
aspectos favoraveis e entraves ao desenvolvimento da industria de laticinios de
cabra na micro-regido de Petrolina, conforme a analise das cinco forcas competitivas

de Porter e da abordagem de Sistemas Agroindustriais (SAl).

1.3.2 Objetivos especificos

Diante disso, 0s objetivos especificos sao:

o Identificar e caracterizar os laticinios de cabra existentes na regiao;

o Conhecer o funcionamento da cadeia produtiva dos laticinios de cabra da
regiao;

o Identificar os problemas desses laticinios dentro do segmento agroindustrial;

o Levantar os problemas e deficiéncias da cadeia produtiva;

o Descrever as acgbes do ambiente organizacional/institucional para apoio a
atividade.

1.4 JUSTIFICATIVA

O Submeédio do Sao Francisco, polarizado pelas cidades de Petrolina (PE) e
Juazeiro (BA), forma o maior aglomerado urbano do semiarido nordestino (IBGE,

2010). A regido tem sua economia baseada na fruticultura irrigada. E um dos
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maiores polos de irrigagcdo da regido Nordeste. S&o 100 mil hectares irrigados e mais
de 30 espécies de hortalicas e frutas cultivadas (EMBRAPA, 2010). E o maior
exemplo de desenvolvimento agricola em areas irrigadas da regido Nordeste, onde a
partir dos investimentos estatais na década de 60, a agricultura irrigada tornou-se a
principal atividade econdmica da regido produzindo impactos significativos sobre a
renda e emprego, inclusive de atividades ndo agricolas (LACERDA, M; LACERDA,
R, 2004). Portanto, o desenvolvimento agricola atraiu atividades de comércio,
indUstria e servigcos, potencializando ainda, outras vantagens comparativas e
atividades econdmicas, a exemplo da caprinocultura.

A expressao ‘Vale do Sao Francisco’ € o termo que, corriqueiramente é usado
para referenciar a qualidade do desenvolvimento econémico de Petrolina e sua
regido. A nomenclatura sugere a inclusdo de municipios que se encontra a margem
do rio S&o Francisco e em gque sdo observadas as mesmas condi¢gfes propicias para
o desenvolvimento da agricultura irrigada e, sendo Petrolina e Juazeiro o0 centro
desse desenvolvimento. Entretanto, para fins de estudos da caprinocultura e/ou
industria do leite caprino se faz necessario definir uma outra area geografica de
interesse. E a denominada Micro-regido geografica de Petrolina (ver Figura 1). Esta
area abrange os municipios de 1 Afranio; 2 Dormentes; 3 Petrolina; 4 Lagoa Grande;
5 Santa Maria da Boa vista; 6 Oroco; 7 Cabrob6 e 8 Parnamirim, todos no estado de

Pernambuco.

Figura 1 — Micro-regido geografica de Petrolina (PE)
Fonte: Wikipedia (2010)



20

A micro-regido de Petrolina apresenta um retrato mais lustroso quando se
observa nessa regido movimentos empresariais no sentido de aproveitar vantagens
comparativa. Além disso, a escolha de apenas uma regido € necessario por
proporcionar uma menor area de investigacdo, ja que a outra regiao do “vale” (a de
Juazeiro), envolve outra &area geogréfica e em outro Estado. E que apesar da
possibilidade de apresentar similaridades, também pode apresentar diferencas, seja
em nivel de governo com suas regulamentacdes ou em nivel de organizacoes.

Além do fortalecimento do ambiente de negd6cios proporcionado pela
agricultura irrigada que potencializa outras atividades da regiéo, fatores de mercado
e vantagens comparativas também contribuem para a atratividade da caprinocultura.
A regido possui expressividade de rebanho e, como poucos lugares do pais, a
tradicdo de consumo do produto caprino, a carne. O que, em tese, pode apresentar
um mercado livre do preconceito quanto a aceitacdo dos produtos caprinos, que
segundo Wander e Martins (2004) é verificado nas demais regifes do pais, e desta
forma potencializar o mercado para o leite e derivados e estimular a industria local.
Conforme Leite, citado por Holanda Junior et al. (2004), a valorizagdo de produtos
locais, com base em suas especificidades e associacdo a uma identidade territorial e
cultural sdo estratégias fundamentais para alcancar melhores precos e maiores
espacos nos mercados.

Outro aspecto mercadoldgico atraente diz respeito as caracteristicas
nutricionais e organolépticas (facilidade de digestdo pelo organismo humano por
apresentar menores quantidades de lactose) superiores do leite caprino. Este
apresenta menor teor de gordura e colesterol, em relagéo a concorrentes similares, e
a caracteristica de facil digestdo (SEBRAE, 2005). As vantagens nutricionais do leite
caprino podem ser bem aproveitadas para a promocéao do produto. O apelo a saude
sempre influi de forma relevante no comportamento do consumidor (CARVALHO,
2010).

Aléem disso, outro fator atrativo sdo as politicas publicas de apoio ao
desenvolvimento da caprinocultura leiteira no estado de Pernambuco (o Programa
Leite de Todos). Como resultado imediato, houve uma melhoria aos produtores no
campo, e a populagdo urbana foi beneficiada, pelo programa institucional do leite
(CORDEIRO, 2006). O que contribui para o desenvolvimento da cadeia produtiva.
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A disponibilidade de infraestrutura institucional desenvolvida para atender as
demandas da fruticultura irrigada € citada por inUmeros autores e também pode ser
empenhada para a caprinocultura. E preciso conhecer as organizacées que est&o
envolvidas e fornecem ou podem fornecer apoio a industria do leite caprino na
regido. Também é importante ressaltar, o know-how logistico e infra-estrutura da
regido em negocios para exportacdo (aeroporto, canais de distribuicdo, instituices
envolvidas com exportacdo). Sabe-se que o mercado europeu € um tradicional
consumidor de leite e derivados caprinos (CARVALHO, 2010).

Tendéncias macroeconfmicas apontam para um aumento crescente da
demanda dos produtos da caprinovinocultura no mercado nacional. Portanto o
momento € de oportunidades. Segundo Carvalho (2010), o momento atual, embora
bastante favoravel aos produtores, é também um momento de grande expectativa
para toda a cadeia produtiva deste agronegocio. A caprinocultura € uma das
esperancas do agronegocio brasileiro (SEBRAE, 2005).

O desenvolvimento da industria de leite caprino esta inserido nas demandas
da regido do vale do S&o Francisco que busca de forma crescente o
desenvolvimento de alternativas econbmicas e diversificacdo das atividades
produtivas, sobretudo dentro do agronegécio e do segmento agroindustrial. Por

conta disso, é importante um estudo sobre o desenvolvimento dessa atividade

econOmica na regiéo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho esta composta de seis capitulos, incluindo este
introdutorio, apresentando e fundamentando o respectivo trabalho.

O segundo capitulo foi dedicado a metodologia empregada no
desenvolvimento das atividades de coleta de informacdes e averiguacdo dos fatos,
na definicdo do tipo de estudo e na escolha das entidades envolvidas no trabalho,
nos parametros norteadores para a realizagdo de entrevistas e coleta de
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informacdes primarias e apresentacédo dos procedimentos de analise e fundamentos
teoricos.

O terceiro capitulo apresenta a fundamentacdo teodrica do trabalho. Séo
apresentados os conceitos e metodologias de andlise aplicadas a realidade do
objeto de estudo. Desenvolvidos através da revisdo bibliogréfica, aborda a
metodologia de andlise das cinco forcas competitivas de Porter e as abordagens de
entendimento e intervencéo dos chamados Sistemas Agroindustriais (SAI).

O quarto capitulo mostra um apanhado geral da situacdo do mercado e da
industria do leite caprino no pais e na regido objeto de estudo. Também sao
apresentadas algumas caracteristicas dos sistemas de producao do leite caprino.

A quinta secdo apresenta o0s resultados brutos da pesquisa de campo
coletados por meio dos agentes entrevistados e as analises baseadas no referencial
tedrico e revisao bibliografica do assunto.

No sexto capitulo sdo apresentadas as conclusbes e recomendacfes do

estudo a cerca da industria do leite caprino na regido de estudo
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2. METODOLOGIA

2.1 Natureza da pesquisa e tipo de estudo

Sob a forma colocada e pela disponibilidade de informacdo, o estudo em
questdo consiste em uma pesquisa de natureza exploratéria. Visa identificar os
fatores que limitam e os que contribuem com o desenvolvimento da industria de

laticinios de cabra na micro-regido geografica de Petrolina (PE).

Conforme Cervo (2002), os estudos exploratorios ndo elaboram hipoteses a
serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais
informagdes sobre determinado assunto de estudo.

Segundo Selltiz et. al. (1967 apud Gil, 2002) a pesquisa exploratoria tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou para formar hipéteses. Ainda segundo o mesmo autor, na maioria
dos casos, esse tipo de pesquisa envolve: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) analise de exemplos que “estimulem a compreensao”.

Foi realizado levantamento bibliografico para a abordagem de trés aspectos: a
fundamentacado teodrica, levantamento mercadoldgico e descricdo dos sistemas de
producéo, e para a propria metodologia.

Conforme os procedimentos técnicos adotados, Gil (2002) ainda informa que
na pesquisa exploratdria o planejamento € bastante flexivel, de modo que possibilite
a consideracao dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

O estudo se caracteriza como exploratério, de busca e reunido de
informacdes na tentativa de relacionar aspectos limitantes e favoraveis ao grau de
desenvolvimento da industria de laticinios de cabra na referida regido. Conforme
Cervo (2002), a pesquisa exploratoéria realiza descricdes precisas da situacao e quer

descobrir as relacdes existentes entre os elementos componentes da mesma.
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Mas, identificar os fatores favoraveis e limitantes ao desenvolvimento de
determinada industria implica em estabelecer relagdes entre variaveis. Dessa forma,
o estudo incorpora caracteristicas de pesquisa descritiva.

De acordo com Gil (2002), as pesquisas descritivas sdo aquelas que visam
descobrir a existéncia de associacdes entre variaveis. Cervo (2002) afirma que a
pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos

(variaveis) sem manipula-los.

2.2 Campo de atuacgéo

O campo de atuacdo da pesquisa foi o setor secundéario, ou seja, nas
industrias de laticinios de cabra localizados na regido, e no ambiente
institucional/organizacional composto por Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico de Petrolina, Embrapa, Codevasf, Sebrae/PE e Associagfes. A pesquisa
se ateve a explorar e questionar sobre as atuacfes e perspectivas desses agentes
na cadeia produtiva da industria do leite caprino, com énfase no segmento industrial.

A industria de laticinios de cabra abrange todas as unidades de
beneficiamento, processamento e transformacdo do leite caprino, seja no
beneficiamento do leite in natura ou de transformacéo do leite em seus derivados
gueijo e iogurte, entre outros. No ambiente organizacional, foram estudadas as
instituicdes de pesquisa e desenvolvimento que mantém trabalhos e/ou projetos para
essa industria e sua cadeia produtiva, como a EMBRAPA. Também estéo incluidas
as instituicbes que auxiliam na promocao comercial, fornecimento de infra-estrutura,
assisténcia técnica e capacitacdo tecnoldgica aos participantes da cadeia, como a
CODEVASF e o SEBRAE. E, as acfes do governo, representado pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdémico de Petrolina. Por ultimo, foi verificado o

apoio das organizacdes de classe, como as associagoes.
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2.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos participantes no estudo podem ser divididos em dois grupos:
o Industrias de laticinios de cabra na regiéo;

Nesse grupo o objetivo constitui em identificar e conhecer as industrias da
regido, tempo de atuacdo; porte; linha de produtos; mercado de atuacéo,
perspectivas, etc. Essa etapa atende aos trés primeiros objetivos especificos da

pesquisa.

. Instituicdes e organizacdes de apoio (EMBRAPA, CODEVASF,
SEBRAE/PE, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico de Petrolina e
duas associacdes de classe);

O objetivo nesse grupo de pesquisa € a coleta de informacfes que permitam
avaliar a participacdo e apoio das instituicdes e organizacdes de suporte a cadeia
produtiva, com énfase no segmento industrial. Com isso, sdo atendidos o quarto e

quinto objetivos especificos da pesquisa.

2.4 Procedimentos de coleta de dados

A primeira fase consistiu na pesquisa por meio de livros e artigos cientificos,
caracterizando uma pesquisa bibliografica. S&o consultados dados da literatura
referentes ao tema, visando a ampliagdo dos conceitos tedricos necessarios e
conhecimento da realidade do assunto.

Posteriormente foi efetivada a coleta dos dados primarios em visitas ao
campo de pesquisa: industria de laticinios e instituicdes/organizagdes de suporte. A
pesquisa realizou entrevistas estruturadas junto aos atores de interesse e extraiu

informacdes diretamente do ambiente de trabalho.
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Cervo (2002, p. 46) afirma que se recorre a entrevista sempre que se tem
necessidade de obter dados que ndo podem ser encontrados em registros e fontes
documentais e que podem ser fornecidos por certas pessoas.

Segundo Lakatos e Marconi (2005) a entrevista estruturada € aquela em que
0 entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao
individuo sé@o predeterminadas. Ela se realiza de acordo com um formuléario
elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com
um plano.

As entrevistas foram estruturadas, elaboradas condizentemente com os
objetivos de investigacdo, apoiados por roteiros especificos disponivel nos

Apéndices B e C.

2.5 Procedimentos de andlise de dados

Conforme expresso no objetivo, a pesquisa procura revelar os determinantes
gue influenciam no desenvolvimento da industria do leite caprino na micro-regidao de
Petrolina. Dessa forma fica definida a variavel dependente - nivel de
desenvolvimento da industria de laticinios de cabra - a ser relacionado com as
variaveis independentes obtidas através da andlise de Porter e da abordagem de
Sistemas Agroindustriais, cuja identificacdo e grau de influéncia na primeira séo o
objetivo central desse estudo.

Com base nos dados obtidos e no tratamento embasado na literatura
referente ao tema, devem-se inferir as variaveis independentes e seu grau de
influéncia e determinar as causas do problema.

As variaveis independentes que afetam o problema de pesquisa sao
identificadas a partir da metodologia de analise das cinco forcas competitivas de
Porter e de algumas consideragdes da analise de Sistemas Agroindustriais (SAl).

A metodologia de Porter identifica “cinco forgas” que afetam o desempenho de
uma industria e determina sua atratividade, cada uma delas pode ocorrer em menor

ou maior grau conforme o tipo de industria.
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A abordagem de Sistemas Agroindustriais (SAIl) fornece uma metodologia de
analise que permite a descricao técnica e econdmica dos sistemas agroindustriais e
a divisdo setorial do sistema. Desta forma — através dos conceitos de Cadeia
Produtiva e Complexos — é possivel analisar os setores a montante e a jusante do
segmento industrial - foco do estudo - que influenciam o desempenho deste.

Portanto, o tratamento dado aos dados obtidos e levantados sera de carater
qualitativo, sua interpretacdo e expressao baseadas na literatura referente ao tema.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, com relacdo as industrias e associacdes,
seus nomes foram propositalmente omitidos na andlise e expresséo do trabalho, no

intuito de preserva-las.
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3. CONCEITOS E ABORDAGENS TEORICAS DE INDUSTRIA E SISTEMAS
AGROINDUSTRIAS

3.1 Industria e competitividade

7

Porter (2004) considera que uma induUstria € um grupo de empresas
fabricantes de produtos que sdo substitutos proximos entre si. Mas, o autor afirma
gue, na pratica hd com freqiéncia, um alto grau de controvérsia com relacdo a
definicdo apropriada, girando em torno do grau de proximidade que a
substitutibilidade deve ter em termos de produto, de processo ou de limites
geograficos de mercado.

Kupfer e Hasenclever (2002) consideram que este conceito de indudstria
expressa espacos delimitados e estanques de competicdo, uma vez que, a
suposicdo de um processo de crescimento da empresa € marcado, entre outras
fatores, pela tentativa de expansdo diversificante da atividade produtiva. Desta
forma, estes autores apresentam a definicdo de Penrose que para uma empresa
diversificada a industria pode representar um conjunto de atividades que guardam
algum grau de correlagdo técnico-produtiva, constituindo um conjunto de empresas
que operam métodos produtivos semelhantes, incluindo-se em uma mesma base
tecnologica. Este conceito remonta a definicdo de industria com base no processo,
conforme o esclarecimento anterior de Porter.

A industria representa um espaco de concorréncia cuja delimitagdo nao € (e
nao pode ser) estanque, nem quanto aos objetivos concorrenciais e de expansao
(KUPFER & HASENCLEVER, 2002). Segundo estes autores, do ponto de vista
metodoldgico, a questao é definir o corte analitico — qual é o conjunto de empresas
que fazem parte da concorréncia. Ainda conforme estes, a questdo ndo € téo
simples e uma tentativa de resposta nesta direcdo € realizada a partir do
desenvolvimento dos conceitos de cadeia produtiva e complexos industriais,
representando extensdes da idéia de setor econbmico em que séo privilegiados 0s

movimentos concorrenciais.
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As experiéncias de ampliacdo da idéia de setor econdmico sdo vistas como
relevantes por causa da crescente interdependéncia econémica e social entre 0s
agentes. SAo0 numerosas as evidéncias de maior interdependéncia entre os setores,
entre as quais a introducdo dos métodos organizacionais japoneses e outras
técnicas de gestdo moderna (como a supply chain management), a generalizacéo
das formas de parcerias e cooperacdo e 0 aumento das economias de escala e
escopo das empresas. Portanto, a arena concorrencial se amplia deixando de ser
apenas a dos mercados imediatos de venda de mercadorias/servi¢os e aquisi¢cado de
insumos, para também incorporar mercados acima e abaixo da cadeia em que a
empresa esta atuando (KUPFER & HASENCLEVER, 2002).

A andlise de cadeias e complexos pretende dar conta dessa questdo. As
cadeias produtivas resultam da crescente divisdo do trabalho e maior
interdependéncia entre os agentes econémicos. Por um lado, as cadeias sao criadas
pelo processo de desintegracdo vertical e especializacao técnica e social. Por outro,
as pressdes competitivas por maior integracdo e coordenacdo entre atividades, ao
longo das cadeias, ampliam a articulacdo entre os agentes (KUPFER &
HASENCLEVER, 2002). Os conceitos de cadeias e complexos serdo abordados na
préxima secéao, aplicados dentro do contexto de sistemas agroindustriais.

Williamson, citado por Toledo et al. (2004) afirma que a cooperacdo é fator
chave para a competitividade das empresas. A cooperagdo entre empresas tem
proliferado por variadas areas de negocio. Este fendmeno tem tido uma maior
evolucdo nas pequenas e meédias empresas com limitada disponibilidade de
recursos (financeiros, tecnoldgicos, produtivos, humanos) e com atividades
complementares (PORTER, 2000).

Segundo Porter (1989), as empresas sdao um conjunto de atividades
executadas para projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar seu produto,
e 0 modo como a empresa executa suas atividades individuais é um reflexo de sua
historia, de sua estratégia e método de implementacéo.

Ja a cadeia de valores segundo Porter (1989) exibe o valor total, consistindo
em margens e atividades de valor ao longo da cadeia de producéo e distribuigcéo.
Estas atividades de valor sdo interdependentes, fisicas e tecnologicamente distintas,

e através das quais uma empresa cria um produto valioso para seus compradores. A
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cadeia de valor é definida como as atividades relacionadas e desenvolvidas pela
empresa a fim de satisfazer as necessidades dos clientes, desde as relagbes com os
fornecedores e ciclos de producdo e venda até a fase da distribuicdo para o
consumidor final. Cada elo dessa cadeia de atividades esté interligado. (PORTER,
1989).

Chopra e Meindl (2003) apresentam uma cadeia de valor adaptada do modelo
inicial de Porter (1989). A Figura 2 a seguir exibe o conjunto das atividades

executadas por qualquer organizagdo (empresa).

Finangas, Contabilidade, Tecnologia da Informacgao, Recursos Humanos

Desenvolvimento®
de novos ‘
produtos

Marketing :

e vendas OperacoeS‘ » DIStﬂbUI(;aO SeerCOS

Figura 2 — A cadeia de valor de uma organizacéo
Fonte: adaptado de Chopra e Meindl (2003)

A Figura 2 exibe dois tipos de atividades que criam valor. A parte inferior da
figura apresenta as atividades primarias, que envolvem a criacao fisica do produto,
sua venda e transferéncia para o comprador e, até mesmo, a assisténcia pos-venda.
Na parte superior observam-se as atividades de suporte, as quais servem de apoio
ao funcionamento das atividades primarias.

Uma analise de cada atividade da cadeia de valor, bem como dos elos
necessarios para e execucao de todas as atividades de valor, possibilita identificar
possiveis ineficiéncias na cadeia. Essa identificacdo permite a¢bes corretivas no
sentido de melhorar o desempenho e, consequentemente, a competitividade da
cadeia (PORTER, 1989).

Porter (2004) afirma que, embora 0 meio ambiente relevante seja muito
amplo, abrangendo tanto for¢cas sociais como econdémicas, 0 aspecto principal do
meio ambiente da empresa é a industria ou as industrias em que ela compete e a
estrutura industrial tem uma forte influéncia na determinacdo das regras

competitivas.
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A concorréncia em uma industria tem raizes em sua estrutura econdémica
basica e vai além do comportamento dos atuais concorrentes (PORTER, 2004). Na
modelagem de Porter, o grau da concorréncia em uma induastria depende de cinco
forcas competitivas bésicas: ameacga de entrada de novas empresas, concorréncia
dos produtos substitutos, poder de negociacdo dos fornecedores, poder de

negociacdo dos compradores e rivalidade entre os atuais concorrentes (ver figura 3).

ENTRANTES
AMEAGA DE :

NOVOS ENTRANTES
(BARREIRAS DE ENTRADA)

PODER DE BARGANHA| CONCORRENTES PODER DE BARGANHA

FORNECE DORE S I * @ ‘« | COMPRADORES I

RIVALIDADE
(BARREIRA § DE SAIDA

AMEACADE PRODUTOS
OU SERVICOS SUBSTITUTOS

| SUBSTITUTOS I

Figura 3 — Forgas que dirigem a concorréncia na inddstria
Fonte: adaptado de Porter (2004, p. 4)

O conjunto dessas for¢cas determina o potencial de lucro final na industria, que
€ medido em termos de retorno a longo prazo sobre o capital investido (PORTER,
2004). O autor especifica que nem todas as industrias tém o mesmo potencial,
porque cada industria difere no conjunto das forgas competitivas.

A competitividade é a habilidade ou talento resultantes de conhecimentos
adquiridos capazes de criar e sustentar um desempenho superior ao desenvolvido
pela concorréncia (PORTER, 2003). Segundo Porter (2004) a estratégia competitiva
efetiva de uma empresa assume uma acéo ofensiva ou defensiva de modo a criar
uma posicdo defensavel contra as cinco forcas competitivas. Para Porter a
competitividade de uma empresa esta na forma como a empresa lida com as cinco

forcas de sua industria.
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3.2  Sistema Agroindustrial (SAI)

Segundo Batalha e Silva (2001), a bibliografia sobre o estudo dos problemas
referentes a atividade agroindustrial aponta para dois principais conjuntos de idéias
gue modelaram e fundamentaram as discussdes tedricas.

A primeira delas, através dos trabalhos de Davis e Goldberg, foi criada o
conceito de Agronegdcio e, através de um trabalho de Golberg, a primeira utilizacéo
da nocdo de Commodity System Approach (CSA), ou Abordagem do Sistema de
Commodities. A outra é a nocédo de Analyse de filiere. Em portugués, Analise de
Cadeia de Producdo, no caso do setor agroindustrial, Cadeia de Producédo
Agroindustrial (CPA).

Ambas as correntes podem diferir principalmente, segundo, o objetivo do
estudo pretendido, no que tange, sobretudo, ao ponto de partida da analise
(BATALHA; SILVA, 2001). Conforme os autores, a nocdo de Commodity System
Approach (CSA) tem sua andlise definida a partir de uma matéria-prima especifica
que gera sequéncias de operagdes produtivas distintas que tem como resultado,
produtos finais distintos. Essas sequéncias distintas de operacfes, a partir de uma
matéria-prima base recebem o nome de Complexo Agroindustrial. Por outro lado, a
nocdo de Cadeia de Producdo Agroindustrial, ao contrario do Complexo
Agroindustrial, tem sua andlise definida a partir da identificacdo de determinado
produto final. Apos esta identificacdo, cabe ir encadeando, de jusante a montante, as
véarias operacgdes técnicas, comerciais e logisticas, necessarias a sua producao.

Em um espacgo de anélise mais genérico, definiu-se o conceito de Sistema
Agroindustrial (SAI). Segundo Batalha e Silva (2001), o SAI pode ser considerado o
conjunto de atividades que concorrem para a producao de produtos agroindustriais,
desde a producdo de insumos até a chegada do produto final ao consumidor. Para
estes autores, o SAI ndo esta associado a nenhuma matéria-prima agropecuaria ou
produto final especifico. A Figura 4 apresenta os componentes do Sistema
Agroindustrial.
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transformacdo

Figura 4 - Sistema Agroindustrial
Fonte: Batalha e Silva (2001, p. 33)

Goldberg e Davis, citados por Batalha e Silva (2001), definiram agronegdcio
como sendo “a soma de todas as operacbes de producdo e distribuicdo de
suprimentos agricolas, das operacdes de producdo nas unidades agricolas, do
armazenamento, processamento e distribuicdo dos produtos agricolas e itens
produzidos a partir deles”.

A abordagem de Davis e Goldberg, refinada por outros autores subsequentes,
realiza um corte “longitudinal” no agribusiness, descrevendo diversos sistemas
agroalimentares (SAGs) referente a um produto agropecuario especifico (NEVES,
CHADDAD; LAZZARINI, 2002).

Ja a analise de Cadeia de Producéo é definida, segundo Morvan, citado por
Batalha e Silva (2001), como uma sucessao de operacdes de transformacéo
dissociaveis, capazes de ser separadas e ligadas entre si por um encadeamento
técnico. Para Kupfer e Hasenclever (2002), Cadeia produtiva € um conjunto de
etapas consecutivas pelas quais passam e vao sendo transformados e transferidos
os produtos. O enfoque técnico consiste em descrever as operacdes de producao
responsaveis pela transformacédo de matéria-prima em produto acabado ou semi-
acabado. Morvan, citado por Batalha e Silva (2001), também apresenta outras
definicdes que abordam aspectos comerciais e de natureza economica envolvidos

com a idéia (que serdo apresentadas no decorrer deste trabalho).
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Para Batalha e Silva (2001), uma cadeia de producéo agroindustrial pode ser
segmentada, de jusante a montante, em trés macrossegmentos: Comercializacao,
Industrializacdo, e Producdo de Matérias-primas. Os autores ressalvam que, em
muitos casos praticos os limites dessa divisdo ndo sdo facilmente identificaveis e,
além disso, esta divisdo pode variar muito segundo o tipo de produto e segundo o
objetivo de analise.

E interessante observar que dentro desse modelo de sistema se encontram
firmas distintas e juridicamente independentes. Conforme Morvan, citado por Batalha
e Silva (2001), uma cadeia de producdo é também um conjunto de relacdes
comerciais e financeiras que se estabelecem, entre todos os estados de
transformacdo, um fluxo de troca situado de montante e a jusante, entre
fornecedores e clientes. A existéncia desses mercados permite a articulacdo dos
varios macrossegmentos da CPA, bem como das etapas intermediarias de producéo
gue as compde (BATALHA, SILVA, 2001). Ainda segundo os autores, o estudo das
caracteristicas destes mercados representa uma ferramenta poderosa para

compreender a dinamica de funcionamento da CPA.

A nocao de Cadeia de Producdo Agroindustrial também gerou importantes
aplicacdes para a intervencdo nos sistemas agroindustriais. Batalha e Silva (2001)
apontam cinco principais utilizacdes para o conceito: metodologia de divisdo setorial
do sistema produtivo; Formulacdo e andlise de politicas publicas e privadas;
Ferramenta de descri¢cdo técnico-econdmica; Metodologia de andlise da estratégia
das firmas e como ferramenta de andlise das inovacdes tecnoldgicas e apoio a
tomada de deciséo tecnoldgica.

A aplicacdo do conceito de cadeia de producdo como instrumento de
formulacdo e andlise de politicas publicas e privadas busca fundamentalmente
identificar os elos fracos de uma cadeia de producdo e incentiva-los através de
politica adequada (BATALHA; SILVA, 2001). Os autores citam que esta visao
contraria aquela de promover o surgimento de grandes firmas que, dessa forma
poderiam atuar como impulsionadoras do desenvolvimento do conjunto da cadeia.

Uma andlise de cadeia de producédo, enquanto ferramenta de observacédo da
concorréncia pode revelar-se um quadro de reflexdo interessante (BATALHA;
SILVA, 2001). Segundo os autores, o posicionamento da firma dentro do sistema,
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bem como o da concorréncia, é facilmente identificavel através das operacfes pelas
quais a firma é responséavel no conjunto das atividades necessarias a elaboracéao do
produto final.

Kupfer e Hasenclever (2002), citam ainda que o conceito de cadeia produtiva
se aplica a andlise da concorréncia exibindo trés formas de concorréncia: a primeira
delas é a tradicional, entre empresas de uma mesma industria; a segunda forma de
concorréncia € a competicdo entre industrias de uma mesma cadeia de producao
por uma maior parcela do valor agregado; e a terceira forma de concorréncia
envolve a competicdo entre cadeias ou suas industrias motrizes.

Para Batalha e Silva (2001), os atores econdmicos dentro de uma cadeia de
producao, irdo se posicionar-se de forma a obter o maximo de margens de lucro em
suas atividades, a0 mesmo tempo em que se tenta apropriar das margens dos
outros atores presentes.

Ambas as abordagens, Cadeia de Producdo e Complexo Agroindustrial,
realizam cortes verticais no sistema econémico a partir de determinado produto final
ou a partir de uma matéria-prima base, dessa forma ambos abandonam a velha
divisdo do sistema em trés setores: agricultura, indlstria e servicos, os dois
conceitos compartilham a nocdo de que a agricultura deve ser vista dentro de um
sistema mais amplo composto também, e principalmente pelos produtores de
insumos, pelas agroindustrias e pela distribuicdo/comercializacdo; Os dois conceitos
utilizam a nocéo de sucessao de etapas produtivas, desde a producdo de insumos
até o produto acabado, como forma de orientar suas analises (BATALHA; SILVA,
2001).

Ambas, apontam para uma visdo sistémica e para a possibilidade de
coordenacao (gerenciamento integrado), uma vez que os SAGs sdo um conceito
ampliado de empresa, sdo conjuntos de empresas inter-relacionados (NEVES,
CHADDAD; LAZZARINI, 2002).

Uma analise em termos de cadeia de producdo permite uma melhor
coordenacao entre os agentes envolvidos diretamente com as atividades da cadeia
de producdo e os agentes ditos de apoio ou o0s agentes inseridos no chamado
ambiente organizacional (BATALHA; SILVA, 2001).
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Outras teorias ligadas a Economia e Administracdo permitiram um
significativo avanco na forma de analise, por trazer inovacfes. Uma delas é o foco
analitico que caracteriza os Sistemas agroalimentares (SAGS) como uma série de
transacbes (ver Figura 3) que interligam “industrias” ou setores especificos
(industrias de insumos, producédo rural, agroindustria, etc.) (NEVES, CHADDAD;
LAZZARINI, 2002). Segundo os autores, o foco nas transacfes possibilita descrever
quais 0s arranjos organizacionais existentes para estabelecer os fluxos no SAG,
enquanto o foco no setor permite uma andlise das caracteristicas de cada industria:
as variaveis de competicdo, o grau de competicdo, o desempenho das firmas, etc.
Além disso, reconhece a importancia do ambiente institucional (representado pelas
leis, tradicbes e costumes) e organizacional. A Figura 5 resume 0s conceitos

apresentados.

Ambiente institucional
(“regras do jogo™)

C

(o]

N

T T. T Ta $

U
Industria de |:> Produg3o agricola :> Industria de :> Distribui¢do :> M

insumos processamento |
D

(o]

R

Ambiente organizacional
(associaces, sindicatos, organizagdes publicas e privadas)

Figura 5 Representacdo Analitica do Sistema Agroalimentar
Fonte: Adaptado de Neves; Chaddad e Lazzarini (2002, p. 39)

A teoria da analise comparada define basicamente, segundo Neves, Chaddad
e Lazzarini (2002), a idéia que ndo existe a melhor forma de organizar as transacfes
no SAG, ou seja, nem a verticalizacdo total ou a terceirizagdo do processo de
suprimentos sdo caminhos absolutos para a eficiéncia dos SAG’s. Segundo o0s
autores, a andlise comparada, ao contrério, parte dos atributos das transacdes e
apresentam mecanismos alternativos, ou estruturas de gestao, para levar a cabo tais

transacoes (fluxos). Por exemplo, considerando a analise de transacao para tras, ou
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a montante da cadeia produtiva, uma empresa pode obter insumo que necessita
através de trés formas basicas:
a) O mercado (a empresa compra no mercado o insumo que necessita);
b) A integracdo vertical (a empresa produz internamente o insumo que
necessita);
c) As formas hibridas (a empresa estabelece um contrato de fornecimento do

iNSUMO que necessita com outra empresa).

O papel das instituicbes e os aspectos contratuais sao identificados como
mecanismos de coordenacédo dos Sistemas Agroindustriais (LEAO et. al., 2008).

Ledo et al. (2008, p.5) afirma que

O ambiente institucional € representado pelas leis, tradicbes e costumes
gue caracterizam as diferentes sociedades. As organiza¢Bes sdo aquelas
estruturas que dao suportes ao funcionamento do SAG, tais como
empresas, universidades, cooperativas e associacées de produtores, entre
outros. S&o os agentes que fazem o SAG funcionar.

Entretanto, a abordagem de Goldberg, citado por Zylbersztajn (1995), ja
considerava os mecanismos de coordenagédo dos SAl’s, para Goldeberg, o conceito
engloba todas as instituicbes que afetam a coordenac¢do dos estagios sucessivos do
fluxo de produtos, tais como as instituicbes governamentais, mercados futuros e

associacoes de comércio (ver Figura 6).
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L
Industrial Varejista Institucional
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- Fimas individuais Matéria-prima
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Figura 6: Enfoque de sistemas agroindustriais
Fonte: adaptado de Zylbersztajn (1995)

No centro da figura 6 se encontra a cadeia produtiva representada pelos
agentes responsaveis diretos pelo fluxo dos produtos. A direita, esta exibido a
estrutura material e imaterial disponivel utilizadas pelos agentes para a manutencao
do fluxo. A esquerda, estdo representadas as formas de organizacéo dos agentes, a
presencga do governo, de entidades de apoio e das leis e as relagdes com o mercado
consumidor.

Portanto, dentro do conceito de Sistemas agroindustriais (SAG) estéao
inseridos importantes elementos de analise, como as organizagbes de apoio, 0S
setores empresariais, as relagdes entre eles, e o ambiente institucional. Ressalta-se
a importancia do ambiente institucional e das organizacbes de suporte ao

funcionamento da cadeia.
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3.3 Agroindustria

7

A agroindustria € a unidade empresarial onde ocorrem as etapas de
beneficiamento, processamento e transformacdo de produtos agropecuarios in
natura até a embalagem, prontos para comercializacdo (ARAUJO, 2005). E uma
etapa integrante do agronegocio, sendo basicamente o setor que transforma ou
processa matérias-primas agropecuarias em produtos elaborados, adicionando valor
ao produto (PARRE, et al., 2010). No agronegdcio, a agroindlstria é a unidade
produtora integrante dos segmentos localizados nos niveis de suprimento a
producdo, transformacédo e acondicionamento, e que processa o0 produto agricola,
em primeira ou segunda transformacdo, para sua utilizacdo intermediaria ou final
(PADILHA JUNIOR, 2010). Segundo IICA citado por Valente Junior e Souza (2000),
0 conceito de agroindustria compreende 0s processos de estocagem, manejo,
beneficiamento, preservacdo e transformacao industrial de matérias-primas de
origem agricola, pecuaria, florestal e pesqueira. Para estes autores, isto implica na
integracdo entre a producdo, abastecimento de matérias-primas e transformacao,
além da instalacdo de unidades de processamento proximas aos locais de producéo.

Porém, segundo Parré et al. (2010), surge um problema na definicdo quanto
ao grau de beneficiamento. Alguns autores consideram agroindustria apenas aquela
que efetua a primeira transformagao, como secagem, limpeza, etc. Outros incluem
também na definicdo, aquela que, utilizando matéria-prima preparada, efetua sua
transformacdo em produto acabado ou semi-acabado. Os autores concluem que,
apesar de teoricamente ser mais adequado considerar apenas a primeira
transformacao sofrida pelo produto agricola, deve ser considerado que é comum o
caso de um mesmo estabelecimento industrial efetuar as duas fases da
transformacao, ou seja, “pode existir certo grau de integracdo na industria que ndo
permite isolar, na pratica, somente a primeira fase de beneficiamento da matéria-
prima agricola”.

O setor agroindustrial tem significativa importancia no crescimento econémico
de um pais em desenvolvimento. Geralmente constitui o principal setor

manufatureiro desses paises, além de fornecer o0s principais produtos para
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exportacdo (LOURENZANI & SILVA, 2010). No Brasil, a sinergia que produziu o
sucesso da agroindustria € derivada da conjugacdo do desenvolvimento de um
mercado crescente (interno e externo), da abertura comercial com uma estrutura de
financiamento que se mostrou adequada e tecnologia eficiente (FIESP, 2004).

Segundo Bouchers e Riveros citados por Valente Junior e Souza (2000), a
agroindustria pode proporcionar uma série de beneficios para o setor rural, dentre os
quais pode-se destacar a integracdo da producdo agropecuaria com 0S processos
de transformacdo, o prolongamento da vida Util dos bens agropecuarios e
pesqueiros, distribuicdo adequada dos produtos em uma determinada regido, além
de gerar novas oportunidades de trabalho. A agroindustria rural (AIR) representa a
atividade que permite aumentar e reter, nas areas rurais, o valor agregado da
producdo das economias campesinas, através da execucdo de tarefas pds-colheita
dos produtos provenientes de exploracdes agropecudrias e da silvicultura. As AIRs
caracterizam-se por empregar matérias-primas proprias das areas rurais, sendo que
o valor agregado dos produtos agropecuarios permanece em maos dos produtores,
existindo ainda uma integracdo entre a producdo de matérias-primas, a
transformacao e a comercializagdo (VALENTE JUNIOR & SOUZA, 2000).

As relacdes entre a agricultura e industria de transformacdo ou agroindustria
quanto as formas de relacionamento podem adquirir diferentes conotacdes
(GONCALVES, 2010). Guimaraes (1979) apud Goncalves (2010) enfatiza que os
setores “a jusante da agricultura imp8e, a sua maneira, as quantidades e tipos de
produtos mais conformes as exigéncias de transformacao industrial”.

Sorj (1980) apud Goncgalves (2010) caracteriza essa necessidade da
agroindustria de garantir o seu processo produtivo, quando afirma que “a industria
de processamento apdia a modernizagcdo da agricultura pela necessidade de
assegurar uma oferta estavel e crescente de produtos com qualidade homogénea”.
Aponta dois fatores béasicos para o funcionamento do processo produtivo na
agroindustria: regularidade e qualidade adequada da matéria-prima de origem
agropecuaria.

Portanto, explicitado a teoria, serdo aplicadas as cinco forgas competitivas de
Porter para a andlise dos problemas e dificuldades das empresas da industria, bem
como as recomendac¢fes de Porter para a elaboragdo da estratégia competitiva no
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cenario das perspectivas das empresas e a montagem da cadeia produtiva e do

sistema agroindustrial do leite caprino conforme a teoria exposta dos SAl’s.
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4, INDUSTRIA DO LEITE DE CABRA E DERIVADOS

4.4  Sistemas de Producao

No Brasil, 90% do rebanho de ovinos e caprinos estdo na regido Nordeste,
abrangendo uma area de 166,2 milhdes de hectares, dos quais 95,2 milhdes (57%)
estdo inseridos na zona semi-arida. Esse fato € explicado pela capacidade de
adaptacdo do caprino as condi¢des ecolégicas do semi-arido nordestino e as
caracteristicas edafoclimaticas e vegetativas, propiciando condigcdes para o
desenvolvimento da espécie (SAMPAIO, 2006). As microrregides geograficas de
Juazeiro (BA), Euclides da Cunha (BA), Alto Médio Canindé (Pl), Sdo Raimundo
Nonato (PI), Petrolina (PE) destacam-se como principais produtoras de caprinos
(CONAB, 2006).

De acordo com Guanziroli et al, citados por Holanda Junior (2006), os
agricultores brasileiros podem ser diferenciados quanto a gestédo da propriedade, ao
tipo de trabalho utilizado, a racionalidade produtiva e a disponibilidade de capital e
de recursos produtivos, em duas categorias sociais: agricultores familiares e
patronais.

Os criatorios de caprinos sdo tradicionais no Nordeste e desenvolven-se,
principalmente nas areas semi-aridas, sendo que 50% dos efetivos dos rebanhos
estdo localizados em propriedades com até 30 hectares, 29% em propriedades entre
31 e 200 hectares e apenas 21% em propriedades com mais de 200 hectares
(COUTO FILHO, apud HOLANDA JUNIOR, 2006).

Nessa regido, a maioria dos rebanhos de caprinos € explorada em sistema
extensivo, ndo sendo adotadas praticas adequadas de manejo alimentar e sanitério,
aspectos que tém contribuido para a baixa produtividade da ovinocaprinocultura de
corte. Por outro lado, existe no Centro-Sul e no préprio Nordeste uma
ovinocaprinocultura voltada para a producdo de leite, na qual se busca alta
produtividade (CONAB, 2006).
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As chuvas, poucas e irregulares, e os solos, rasos e de baixa fertilidade, que
caracterizam o ambiente natural do semi-arido, sdo o0s primeiros fatores
desfavoraveis enfrentados pelos caprinocultores dentro das suas unidades
produtivas. O aproveitamento dos recursos forrageiros € deficiente. A caatinga é a
principal fonte alimentar do rebanho no sistema tradicional, e esta reduz
drasticamente sua oferta nos meses secos (GUIMARAES FILHO, 2006).

O autor frisa que, o cultivo de espécies tolerantes a seca e as praticas de
conservacao de forragem (fenacdo, ensilagem) e de melhoria da qualidade de
palhadas (amonizagao) tém sido, em algumas zonas, intensivamente recomendados
e divulgadas pelos 6rgdos de extensdo e pesquisa, porém sua utilizacdo pode ser
considerada ainda incipiente no sistema tradicional.

No aspecto sanitario as maiores limitacdes dizem respeito ao deficiente ou
ausente controle de endo e ecto-parasitoses (helmintoses, miiases e pediculoses) e
de enfermidades como a linfadenite caseosa, ectima contagioso e a
ceratoconjuntivite. Qutras praticas inadequadas de manejo, como coberturas
precoces, manutencdo de animais de baixa fertilidade, acasalamentos entre
individuos parentescos (endogamia), entre outros, complementam o sistema
(GUIMARAES FILHO, 2006).

A viabilizacdo econdbmica dos sistemas especializados na producéo de leite
de cabra, em um cenério de precos baixos, é um grande desafio para produtores e
instituicbes de pesquisa no Brasil (HOLANDA JUNIOR, 2006).

A eficiéncia produtiva da cabra pode ser medida através da producéo de leite
e do numero de crias por ano. O consumo de forragem por seis cabras, com
producdo média de 1,2 litros de leite/dia, equivale ao de uma vaca com producédo de
6 litros de leite/dia, ou seja, a producao total € 15% maior (QUADROS, 2010). J& em
termos de crias, as seis cabras podem ter até 21 cabritos em dois anos, enquanto a
vaca so produzira no maximo duas crias.

As racas produtoras de leite caprino (ver Tabela 1) sdo animais que
geralmente apresentam bom vigor, feminilidade, ligacdes harmoniosas do Ubere,
nao tém carne em excesso e possuem formato de cunha, com membros bem
aprumados. Podem apresentar producdes de leite equivalentes em até 10-12 vezes
0 seu peso vivo durante uma lactagédo (BORGERS & GONCALVES, 2002).
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Tabela 1 — Caracterizagdo Zootécnica das racas produtoras de leite caprino

Producao de Peso
o : . Periodo de .
Raca/Caracteristicas Origem leite por Macho/Fémea

lactacéo (dias)
lactacéo (Kg) (Kg)

520a 920 250 a 302 70-90/45-60

TOGGENBURG | Toggenburg ao

norte da Suica

. Regido dos
ALPINA ' Alpes Francés |

700 60-70/45-50

R,

550 a 600
e Suico

. Regido de

MURCIANA Mdrcia na
Espanha

Y

" Desenvolvidas |

nos |
EUA(cabras
espanholas x

LA MANCHA
AMERICANA

76/58

cabras

a1
o
o :
D :
~ :
a1
o

diversas)

NUBIANA | Suddo | 750a980 | - | @s/f0-12

Fonte: Adaptado de Borges e Gongalves (2002, p.' 7-9)

Segundo definicdo da instru¢do normativa n® 37, de 31 de outubro de 2000 do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), o leite de cabra é o
produto oriundo da ordenha completa, ininterrupta, em condi¢cbes de higiene, de
cabras sadias, bem alimentadas e descansadas.

A pasteurizacao do leite deve ser realizada imediatamente ap6s a ordenha
ou, no maximo, em periodo ndo superior a 30 minutos apds sua obtencdo. Nao
atendida essa condicdo, o leite devera ser imediatamente refrigerado, até atingir a

temperatura de 4 °C em um periodo de tempo ndo superior a 2 horas apés o término
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da ordenha. O leite de cabra pasteurizado devera ser destinado ao consumo no
estado fluido, devidamente embalado e rotulado, deixando o estabelecimento
beneficiador com a temperatura maxima de 4 °C e alcancando o ponto de venda
com a temperatura maxima de 7 °C. Entretanto, podera ser comercializado sob a
forma congelada (MAPA, 2010).

O resfriamento adequado do leite € uma exigéncia da Instrucdo Normativa 51
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) que trata de
requisitos para a producao e comercializagéo do leite in natura. O Leite Pasteurizado
€ o leite fluido elaborado a partir do Leite Cru Refrigerado na propriedade rural, que
apresente as especificacdes de producao, de coleta e de qualidade dessa matéria-
prima contidas em Regulamento Técnico préprio e que tenha sido transportado a
granel até o estabelecimento processador.

Segundo o Mapa, a pasteurizacdo do leite € o processo térmico que visa
eliminar as bactérias patogénicas do leite. A pasteurizacdo pode ser de dois tipos:

High Temperature Short Time (HTST) ou pasteurizacdo lenta (ver tabela 2).

Tabela 2 — Diferengas da pasteurizacdo lenta e HTST

65° por 30 minutos 75° por 15 a 20 segundos

Descontinua e Demorada "Processo rapido e continuo
Consumo alto de energia -

 Eficiéncia de 99.5% na redugao bacteriana

~ Redugdo de 95% das bactérias

Altera pouco o leite Alteracdo um pouco maior no leite

Viavel para pequenos volumes de leite Ideal para grandes volumes

Fonte: adaptado de Ernani (2010, p. 21-24) |

De acordo com a Portaria n°146, de 07 de margo de 1996 (DOU 11/03/96):
Entende-se por queijo o produto que se obtém por separacao parcial do soro do leite
ou leite reconstituido (integral, parcial ou totalmente desnatado), ou de soros lacteos,
coagulados pela acdo fisica do coalho, de enzimas especificas, de bactéria
especifica, de acidos organicos, isolados ou combinados (ver Figura 7), todos de

qualidade apta para uso alimentar, com ou sem agregacdo de substancias
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alimenticias e/ou especiarias e/ou condimentos, aditivos especificamente indicados,
substancias aromatizantes e matérias corantes.

Escolha e tratamento do leite

a

Coagulacao e Tratamento da massa
Enformagem e Prensagem
Salga e Cura

Armazenamento

g

Comercializacao

Figura 7 - Fluxograma do processo de fabricacdo de queijos
Fonte: Oliveira (1986)

Os queijos podem ser classificados de acordo com o teor de gordura,
umidade, textura e método de fabricacdo, sendo uma classificacdo exata e limitada
uma vez que um mesmo tipo de queijo pode enquadrar-se em mais de uma

definicdo (OLIVEIRA, 1986). As tabelas 3 e 4 apresentam algumas classificacdes.

Tabela 3 — Classificacdo dos queijos de acordo como o teor de gordura (%)

Extra gordo ou duplo creme
Gordos
Semigordo
Magros

Desnatados
Fonte: Oliveira (1986)
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Tabela 4 - Classificacdo de queijos segundo as principais caracteristicas tecnolégicas do processo de fabricagéo e
do produto acabado

Tratamento da massa Caracteristicas da Exemplos
cura ou consisténcia (nome comercial)
Massa crua | Sem cura | Minas frescal
| Cura por bactéria | Minas meia cura
. Cura por mofo . Gorgonzola, Camembert
‘Massasemicozida [ Curarapida (1-2meses) | Prato, Gouda
i Cura prolongada (3 meses i Cheddar
i OU mais)
‘Massacozida ! Semolhadura ! Parmesio
. Com olhadura : Suigo, Gruyere
‘Massa filada [ Semcura | Mussarela
. Com cura . Provolone
‘Massa coagulagéo acida | Cremoso | Requeijio
' Frescal . Cottage
i Curado i "Queso blanco”
Fundido @~ [Cremoso | Requeijjo
| Consistente | Requeijdo do norte
b\ Queijo pasteurizado
Proteina de soro i Frescal | Ricota
i Consistente i Ricota curada

Fonte: Oliveira (1986)

A industrializacdo do leite e seus derivados exigem: instalagbes e
equipamentos adequados, constituicdo legal de firma e industria; registro nos
Servigos de Inspecao Sanitaria, podendo ser Federal (SIF), Estadual (SIE), ou
Municipal (SIM), quando o municipio tiver legislacdo especifica para produtos de
origem animal (QUADROS, 2010).
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4.5 Mercado e Industria do leite de caprino no Brasil

Até 1988, no Brasil ndo havia nenhuma comercializacao legalizada de leite de
cabra, e todo o comércio era feito de maneira clandestina, quanto aos aspectos
sanitarios e fiscais (CORDEIRO, 2006). No entanto, s6 no transcorrer das ultimas
trés décadas é que vem sendo dada uma maior atencdo para a exploracao caprina
leiteira, notadamente na regido Sudeste. (WANDER; MARTINS, 2004). Porém,
ressalte-se que na ultima década, na Regido Nordeste, particularmente nos Estados
do Rio Grande do Norte e Paraiba, foram desenvolvidas algumas experiéncias de
sucesso com producdo de leite de cabra em escala comercial (MARTINS et al.,
2010).

As regides Sul e Sudeste detém em torno 4,5% do rebanho caprino nacional,
contudo, respondem por 68% da producdo nacional e 78% de participacdo no
mercado interno (CARVALHO, 2010). Entretanto, Costa (2010) afirma que a regiao

Sudeste detém 54,5% da producao nacional de leite caprino.

No Nordeste a maioria da producéo de leite de cabra é de subsisténcia e
consumida proxima aos locais de producgdo. Apesar de a regido abrigar a
maior porcentagem dos caprinos criados no Brasil e de possuir potencial
para a exploracdo, ha pouco aproveitamento do leite e de produtos
derivados, havendo necessidade de programas e incentivos que auxiliem no
desenvolvimento e na melhoria do setor (NICACIO et al., 2010, p. 1).

Essa regido participa com pouco mais de 26% da producao de leite de cabra,
e com 17% do total comercializado (WANDER; MARTINS, 2004). Porém, Costa
(2010) afirma que o nordeste participa com 45,5% da produc&o nacional.

No Nordeste, principalmente, parte da producdo ndo € enviada para as
indUstrias especializadas no processamento; é destinada ao consumo familiar ou
comercializada misturada ao leite de vaca (SIMPLICIO & WANDER, 2003) ou apds
processada artesanalmente na propria propriedade. A comercializacdo é feita,
principalmente, nas formas de queijo de coalho e fluida (in natura, resfriado e
congelado), sendo muito dificil medir o tamanho dessa producdo. Grande parte da
producdo é destinada ao consumo familiar ou a venda direta para os pontos de

venda ou para os consumidores, com ou sem transformac&o na propriedade ou em
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outros laticinios (HOLANDA JUNIOR, 2006). A figura 8 apresenta um esquema da

cadeia produtiva do leite de cabra no Brasil.

Cakritoa Sistemas de produsao de
| mehe — leit= de oabrac
—_— Canzumo familiar
e e PROCEGS AMENT O
BDUSTRIAS MO LOCAL Venda i mdturs
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Figura 8 - Principais fluxos de comercializa¢do da cadeia produtiva do leite de cabra no Brasil

Fonte: Holanda Junior (2006, p. 18)

A razdo da inexpressiva participacdo da regido Nordeste pode estar: no

multiplo destino da producdo (MARTINS et al., 2010), nos sistemas de criacdo

caracterizados por

baixos indices zootécnicos (CONAB, 2006), e na producao

voltada para o auto-consumo ou subsisténcia (SEBRAE, 2005) etc.

No Nordeste,

Nos Ultimos dez anos, ocorreram mudancas significativas para a
consolidacdo da cadeia produtiva da ovinocaprinocultura no Brasil. Nesse
periodo, a atividade despertou maior atencdo de governantes, técnicos e
produtores, acarretando mudancas significativas em alguns segmentos
dessa atividade, podendo-se destacar: intensificacdo da pesquisa voltada
para producdo de animais e beneficiamento de seus produtos, crescimento
do nivel de organizagdo dos produtores, aumento da absor¢do das novas
tecnologias, maior atuagcdo dos agentes financeiros para facilitar o acesso
ao crédito e, o mais importante, aumento da demanda por produtos
derivados de caprinos e ovinos (SEBRAE, 2005, p. 7).

estudos técnicos e cientificos tém sido realizados, comprovando

a importancia da cabra como produtora de leite para a alimentacdo humana. Em
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decorréncia disto alguns preconceitos vém sendo quebrados com relacdo a
importancia da caprinocultura leiteira como atividade capaz de mostrar resultados
economicamente satisfatérios (CARVALHO, 2010).

Os numeros da producdo de leite de cabra no Brasil sdo conflitantes.
Conforme dados da Organizacdo nas Nac¢des Unidas para Agricultura e Alimentagao
(FAO), citados por Quadros (2010), a producéo de leite de cabra contribui apenas
com 1,3% do total de leite produzido, isso chega a aproximadamente 141 mil
toneladas. Entretanto, de acordo com Costa, citado pelo SEBRAE (2005), a
producgéo nacional foi de oito milhdes de litros por ano, e segundo o0 mesmo estudo,
o potencial de demanda € o dobro da producéo. Segundo Silva, citado por Carvalho
(2010), a producéo de leite de cabra no pais chega aos 4,5 milhdes de litros por ano
e com demanda média potencial estimada em 12,0 milhdes de litros anuais. Ainda,
segundo estimativas do IBGE (1999), citado por Sampaio et al. (2009), revelaram
gue o Brasil produziu 6,1 milhdes de litros de leite caprino em 1999.

O mercado de leite de cabra no Brasil ainda esta em desenvolvimento, mas
tem apresentado um crescimento muito grande nos ultimos anos, especialmente nas
grandes cidades. As oportunidades para o mercado de leite de cabra e derivados
estdo aumentando a cada dia. (MARTINS et al., 2010). Segundo Quadros (2010),
Entre as décadas de 80 e 90 houve aumento de 51,6% na producdo nacional,
indicando o crescente mercado e interesse na atividade.

Para atender a demanda de mercado comegcam a ser observadas mudancas
nos segmentos de producdo e comercializagdo, como por exemplo, surgimento de
criadores especializados na caprinocultura de corte ou leite (SEBRAE, 2005).

A comercializacdo é, sem duvida, o grande "desafio” da caprinocultura leiteira,
estando o resultado da atividade sempre condicionado a aceitacdo e ao preco dos
produtos em nivel dos mercados e, particularmente a qualidade dos produtos e ao
poder de compra dos consumidores (MARTINS et al., 2010).

Segundo Araujo (2005), a situacéo dos produtores rurais no pais sao bastante
incOmodas, por que enfrentam as condi¢cdes de oligopolio dos fornecedores de
insumos e oligopsénio das agroindustrias.

A industria de leite e derivados surge como uma necessidade para a maioria
dos produtores no Brasil, tendo em vista as dificuldades existentes na conservagéao e
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comercializacao do leite “in natura”, encontrando a possibilidade de melhorar o preco
e elevar o periodo de validade do produto (CARVALHO, 2010).

O leite e seus derivados estdo entre os produtos de origem caprina mais
comercializados nos mercados locais, regionais e nacional. No entanto, a
industrializacao do leite ainda é restrita devido a fatores tais como: pequena
producdo do leite “in natura”; desconhecimento dos valores nutricionais
deste produto falta de habito alimentar da populacao; preconceito quanto ao
produto e seus derivados; elevado preco quando comparado ao de origem
bovina, ja estabelecidos no mercado; entre outros (SEBRAE, 2005, p. 57).

As vantagens comparativas, em termos nutricionais, do leite de cabra em
relacdo aos demais leites consumidos no mercado, estédo relacionadas aos baixos
teores de calorias e colesterol, além de sua caracteristica de alta digestibilidade
(CARVALHO, 2010). O autor considera que um aspecto mercadologico da maior
relevancia consiste no envelhecimento da populacdo do Pais, fato que resulta na
busca natural por alimentos mais saudaveis, E certamente contribuird para o
aumento no consumo do leite e seus derivados.

Portanto, a atividade sofre atualmente de problemas mercadolégicos como,
falta de divulgacdo do produto, oferta menor que a demanda, preconceitos que
cercam a atividade, preco elevado em relacdo ao concorrente leite bovino, falta de
hébito alimentar do consumidor, etc.

No Brasil, enquanto o leite bovino é produzido na ordem de 25 bilhdes de
litros por ano (IBGE, 2008), o leite caprino ndo passa de dezenas de milhdes. Os
laticinios se caracterizam como unidades pequenas e, em razdo da limitada
producéo de leite de cabra e do baixo consumo do leite e seus derivados, inspiram
pouca confianga aos investidores (SEBRAE, 2005).

De acordo com o SEBRAE/RN, citado por Wander e Martins (2004), a
industrializagé@o do leite de cabra e derivados é, ainda, restrita, sobretudo, pela falta
de conhecimento e habito alimentar da populacdo, pelo preconceito quanto a
aceitacdo do leite e seus derivados, pelo pequeno volume da producédo e pelo alto
preco, quando comparado aos similares de origem bovina.

O preco pago ao produtor pelo leite de cabra € maior do que o de vaca,
variando no mundo de 1,2 a 1,5 vezes, sendo que no Brasil essa correlagdo esta em
niveis mais altos, na ordem de 2,1 a 2,6 (QUADROS, 2010). Um dos maiores

entraves para a comercializacdo em maior escala é, sem davida alguma, o valor dos
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precos praticados na venda de produtos lacteos caprinos (CORDEIRO, 2006).
Ainda, segundo o autor, devido aos pequenos volumes de coleta, industrializacéo e
comercializacao a atividade também esta sendo penalizada, tendo seus custos bem
maiores e contribuindo bastante para a elevacao dos precos dos produtos finais.

Mesmo assim, o leite de cabra e alguns de seus derivados j& comecam a ser
encontrados nas grandes redes de supermercados, onde sdo ofertados de uma
forma profissional, com sabor, qualidade e embalagens adequadas (WANDER,;
MARTINS, 2004). Segundo os autores, os produtos de industrializacdo mais
frequentes séo o leite integral, pasteurizado e congelado; iogurte, natural ou com
frutas; os queijos, sorvete; cosméticos tais como: sabonetes, shampos, cremes
hidratantes, etc.

O iogurte apresenta grande aceitagdo no mercado brasileiro, o qual apresenta
algumas vantagens, como o0 baixo custo de produgdo, por n&o necessitar
equipamentos sofisticados, e apresentar facilidade de preparo (CORDEIRO, 2006).
Wander e Martins (2004) acrescentam a vantagem da melhor conservacdo do
produto. Ainda, segundo 0os mesmos autores, mais recentemente, o sorvete tem
aparecido como outro produto derivado, com um grande mercado a ser explorado. A
producdo e comercializacdo de iogurte, bebidas lacteas e doces ainda € restrita, se
limitando a alguns pequenos lacticinios que exploram o mercado dos grandes
centros urbanos (CARVALHO, 2010).

Os cosméticos a base de leite caprino também tém conquistado um
importante mercado, tornando-se mais uma alternativa para o0s produtores
(MARTINS et al., 2010). O queijo, por seu elevado preco faz com que esse produto
seja consumido geralmente por individuos de alto poder aquisitivo e que, até poucos
anos atras, era acessivel apenas através de importagcdo (CARVALHO, 2010).

O leite pasteurizado é o produto mais comercializado no mercado regional, no
entanto apresenta limitacdes com relacdo a validade de consumo, diante disso o
leite UHT vem surgindo como uma alternativa para atender a demanda de leite fluido
(CARVALHO, 2010).

Segundo o SEBRAE - APEX (2000, apud CARVALHO, 2010), no varejo ainda

predomina a comercializacdo do leite pasteurizado a domicilio, observado em 35%
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dos casos, vindo em segundo lugar, com 25% de participagdo no mercado brasileiro,
0s supermercados e panificadoras.

O leite em po6, em razdo da maior durabilidade e praticidade para o consumo,
tem revelado boa aceitacdo no mercado de laticinios, deixando alguns produtores
otimistas com a aceitacdo desse produto no mercado nacional (CARVALHO, 2010).
Ainda, segundo o autor, a razdo disso € que atualmente, a quantidade
comercializada € importada em quase sua totalidade. Para Wander e Martins (2004),
o leite em p6 € uma maneira mais racional de se regular a oferta do leite no
mercado, garantindo o produto ao consumidor durante o ano inteiro, possibilitando
ao produtor o escoamento da producdo mesmo na época de maior producédo, no
entanto, seu processamento exige equipamentos e instalacdes de alto custo. O leite
em pé é produzido e comercializado, basicamente na Regido Sudeste (COSTA,
2010).

A participacdo do mercado dos produtos lacteos caprinos industrializados no
Brasil encontra-se assim distribuida: 93% para leite fluido, 3% para queijos e 4%
para o leite em pd (COSTA, 2010). Porém segundo Silva, citado por Carvalho
(2010), a distribuicao é: 95% para leite fluido, 3% para queijos e 2% para o leite em
po.

No Brasil, a maior industria compradora de leite de cabra é a Associacédo dos
Criadores de Ovinos e Caprinos do Sertdo do Cabugi (ACOSC), no Rio Grande do
Norte. Em seguida vem a CAA e Queijaria Escola Nova Friburgo, no Rio de Janeiro,
Paulocapri, em S&do Paulo e o Instituto Candido Tostes, em Minas Gerais
(QUADROS, 2010).

4.6 Mercado e Industria na micro-regido de Petrolina (PE)

De acordo com Vasconcelos, citado por SEBRAE (2005), a micro-regido de
Petrolina (PE) destaca-se como uma das principais produtoras de caprinos.
Diferentemente do resto do pais, essa regido tem alicercada a cultura do consumo
do produto caprino. A producdo € voltada para a carne e vendida em restaurantes,
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bares e locais especiais. A regido é conhecida com “zona do bode” e tem este com
um simbolo de sua cultura.

O Sertdo do Sao Francisco estd entre as principais regibes de
Desenvolvimento do estado de Pernambuco com maiores potencialidades para a
caprinocultura por causa, principalmente, do clima e vegetacdo apropriados;
possibilidade de interacdo com areas irrigadas; disponibilidade de crédito; mercados
consumidores crescentes; disponibilidade de tecnologia adequada e implantacao de
usinas de beneficiamento (AD DIPPER, 2010). Vale ressaltar que o Sertdao do Séao
Francisco envolve os dois principais pélos da caprinocultura leiteira da micro-regido

de Petrolina.

Aregido ja desponta como produtora artesanal de queijos de cabras, de boa
aceitacdo pelo consumidor, dos tipos coalho, frescal, ricota e boursin,
principalmente. Embora em pequena escala e sem oferta estavel, esses
queijos sdo comercializados diretamente por alguns produtores de Petrolina
e Santa Maria da Boa Vista com producdo anual estimada em torno dos
1.500 kg , diretamente para hotéis, restaurantes e casas especializadas da
regido (GUIMARAES FILHO, 2008).

N&o hé indicativos seguros sobre a producao ou mercado para o leite caprino
na regido. Sabe-se, contudo, que o potencial de producdo € grande, ja existindo
algumas poucas unidades na regido que comercializam sazonalmente queijos
artesanais (GUIMARAES FILHO; BORGES; NOGUEIRA, 2006). Ainda segundo o0s
autores existe um projeto de construcédo de uma usina de beneficiamento de leite de
cabra com capacidade de trés mil litros/dia.

Entretanto, uma boa estimativa sobre a producéo de leite caprino no estado
de Pernambuco foi apresentada por Sampaio et al. (2009). Os autores tambéem
concordam com a falta de dados de producdo de leite caprino, e estimaram a
producédo, segundo a quantidade de leite produzido por cabeca do efetivo caprino.
Estimativas do IBGE (1999) revelaram que o Brasil produziu 6,1 milhdes de litros
que, dividido pelo rebanho brasileiro de caprinos, resulta numa producdo de média
de 0, 7074 litros por cabeca. Com este valor, estimou-se em quase dois milhdes a
producao de leite caprino no estado de Pernambuco, para 2006.

Da mesma forma, pode-se estimar a produgdo na regido. Considerando

apenas as cidades de Petrolina e sua vizinha geogréfica Juazeiro, estima-se uma
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producdo de 212.220 litros de leite caprino, em 2008. O numero é bem superior
guando considerado as duas micro-regides juntas. A micro-regido de Juazeiro possui
um efetivo de aproximadamente 1,2 milhdes de cabecas, a micro-regido de Petrolina
pouco mais de 300 mil (IBGE, 2008). Portanto, uma produgéo de mais de um milh&o
de litros pode ser estimada. Aqui, vale ressaltar as afirmacdes de Costa (2010), que
o potencial de demanda nacional é o dobro da produc¢éo. Portanto, ha uma demanda
estimada por esse método de dois milhdes de litros por ano somente nas micro-

regides de Petrolina e Juazeiro.

No ambiente organizacional observa-se que a regido apresenta certo nivel de
estruturacdo. Conforme Brito, citado por Alencar et al. (2010), o alto percentual de
produtores pertencentes a entidades de classe, que chega a 100% no municipio de
Petrolina, € resultado de politicas publicas, que véem a cooperac¢do como alternativa
para o desenvolvimento dos agricultores, estimulando-os a atuarem em
organizacdes associativas. Segundo o autor, a associacao foi a principal forma de
organizacao dos produtores.

A associacdo foi a principal forma de organizacdo dos produtores. No
municipio de Petrolina observou-se o maior percentual de associados (71,5%)
(ALENCAR, et al.,, 2010). Entretanto ndo basta ser associado, € necessaria a
participacdo ativa na associac¢do para que sua funcdo seja cumprida (HOLANDA
JUNIOR & CAMPOS, 2003 apud ALENCAR, et al., 2010).

Em trabalho realizado por Alencar et al. (2010), 88,8% dos produtores
entrevistados em Petrolina disseram que pretendem ampliar a criagdo e apenas
8,7% dos criadores exploravam caprinos para leite.

Segundo Souza Neto et al., citados por Alencar et al. (2010), 9% dos caprinos
leiteiros de Pernambuco localizam-se em propriedades que desenvolvem a
caprinocultura de duplo propdésito, sendo que 75% delas comercializam leite e queijo
caprino. O regime de criacdo mais frequente entre os caprinovinocultores estudados
foi 0 semi-extensivo (72,8%).

No ambiente institucional, uma medida que tende a beneficiar a industria e o
mercado para os produtos da caprinocultura de leite € o projeto de certificacdo de
indicacao geografica para o cabrito do “Vale do Sao Francisco”. A certificacdo pode
ser obtida mediante registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI,
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podendo ser do tipo Denominagdo de Origem (DO) ou do tipo Indicacdo de
Procedéncia (IP).
Segundo Guimarées Filho (2005) citado por Guimarades Filho e Nogueira

(2006) - autores do projeto —

A valorizagdo dos produtos caprinos e ovinos através da fixagdo de um
padrdo diferenciado de qualidade e de sua certificagcdo €, no contexto atual
de grande expansdo destas atividades econbmicas em quase todas as
regibes do Pais, a grande, sendo Unica, alternativa estratégica capaz de
assegurar a plena expressdo do seu potencial no SemiArido e, a0 mesmo
tempo, de preservar 0s recursos da caatinga e promover 0 bem estar das
populacdes que nela vivem e dela dependem.

Segundo os autores, a diferenciacdo dos produtos se da a partir da
incorporagdo aos mesmos de uma identidade territorial e cultural ligada
estreitamente ao ambiente geogréfico onde sdo produzidos. A idéia inicial é
trabalhar mais com o caprino que com o ovino, em funcdo da maior facilidade de
associacdo desta espécie com 0 bioma caatinga, responsavel maior pelas suas

especificidades.
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5. PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo compreendeu visitas, entrevistas, analise de
documentos emitidos por instituicbes selecionadas para o estudo e consultas a
websites. Os trés laticinios estudados, o SEBRAE, a EMBRAPA, a CODEVASF e as
associacfOes participaram do trabalho por meio de entrevista a um funcionario
responsavel por atuar na area de conhecimento em estudo. A Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do municipio de Petrolina respondeu a solicitacdo de
entrevista e esclarecimentos por nota. E as informacdes extraidas do envolvimento
do Governo do Estado de Pernambuco foram consultadas em websites vinculados
ao governo.

Os trés laticinios estdo situados nas cidades de Petrolina e Santa Maria da
Boa Vista. Nos demais municipios da micro-regidao estudada ndo foram encontrados
referéncias a cerca da presenca de laticinios de cabra e incentivos do ambiente

institucional/organizacional.

51 IndUstrias de laticinios

A pesquisa de campo a este grupo de investigagdo constitui o principal foco
da analise do estudo. O objetivo foi apurar esclarecimentos a respeito das
dificuldades e perspectivas das unidades empresariais que compdem a industria em
analise. Foi observada a situacdo de duas industrias que estdo em fase de
implantagcéo de usinas de beneficiamento/processamento do leite caprino e de um
empreendimento de producdo de queijo artesanal. Em ambos os casos, as
indUstrias pertencem as associacfes de produtores de leite de cabra em dois
municipios distintos e 0 pequeno negoécio artesanal é propriedade de um produtor
vinculado a uma das associacoes.

E valido ressaltar que conforme informacdes obtidas nas entrevistas, a

suposta presenca de outras pequenas casas de producgédo artesanal de queijos na
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regido de estudo. A presenca destes empreendimentos, conforme as informacgdes

obtidas compdem o mercado informal dessa industria.

5.1.1. Laticinio A

Localizado no distrito industrial de Petrolina, o laticinio em estudo pertence a
uma organizagdo de classe, aqui denominada de associagdo A, e a mesma ainda
nao se encontra em operacao (ver Figuras 9 e 10).

Idealizado para inicialmente produzir leite caprino in natura e queijos, 0
projeto encontrou diversos problemas na implantacdo da usina. Segundo o ex-
presidente e membro da associagédo A, a disponibilidade de recursos financeiros e
as constantes mudancas nas normas de instalagdes de laticinios foram os principais
entraves a implantacdo da usina. Os recursos financeiros foram obtidos junto ao
governo do estado de Pernambuco por meio da SARA (Secretaria de Agricultura e
Reforma Agraria do Estado de Pernambuco) e da AD DIPPER (Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico de Pernambuco). A principio, somente os recursos do
SARA estavam programados para a implantacdo do projeto, entretanto, devido ao
atraso de trés anos para a liberacdo dos recursos, 0os precos do mercado ja se
encontravam defasados e o aporte de dinheiro recebido ndo era suficiente para a
implantagdo completa do projeto. Foi entdo erguido o prédio da fabrica e demais
instalacdes, restando ainda a obtencdo de algumas maquinas e equipamentos. O
segundo aporte de recursos foi obtido junto a AD DIPPER e praticamente todos os
equipamentos foram adquiridos, porém houve no cenario institucional mudancas nas
normas de instala¢des e layout de laticinios, que implicava numa série de mudancas
no projeto antigo de fabrica e a necessidade de obtencdo de mais recursos

financeiros.
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Figura 9 — Méquinas e equipamentos de pasteurizacdo parados
Fonte: Elaboracéo propria

Figura 10 — Outras maquinas e equipamentos do laticinio A

Fonte: Elaboracdo prépria

Segundo o entrevistado, o novo projeto, elaborado por uma consultoria

contratada por intermédio do SEBRAE, ja foi enviado para a AD DIPPER para
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aprovacao e liberac@o dos recursos necessarios. A previsdo é que a usina esteja em
operacdo no segundo semestre de 2011.

Quando questionado a respeito dos motivos para a instalacdo de um laticinio
de cabra na cidade de Petrolina, o entrevistado afirmou que existe na regido uma
populacdo de caprinos, existe uma tradicdo cultural de criagdo do animal e a
atividade esta inserida na economia local. O segundo motivo é a disponibilidade de
instituicbes de apoio (EMBRAPA, CODEVASF, SEBRAE, etc.) ao atendimento das
necessidades de qualquer industria. O entrevistado afirma que existe o suporte para
que se possa melhorar e mostrar boas praticas de producdo. Além disso, a
possibilidade de interacdo da caprinocultura com os empreendimentos agricolas
irrigados. Conforme o entrevistado, os subprodutos dos sistemas produtivos de
frutas podem ser utilizados na alimentagcdo dos animais e/ou a producdo de
alimentos para os caprinos, como pastagens produzidas em sistemas de irrigacao.
E conclui, “temos condi¢cdes de possuir um manejo diferenciado e sermos um grande
produtor de leite de cabra”.

Sobre a demanda dos produtos do leite caprino, 0 entrevistado afirma
acreditar que existe um mercado dormente e que necessita ser despertado. O
mercado do leite caprino € um mercado a ser trabalhado e que ndo concorre com a
industria do leite bovino. O leite caprino in natura possui forte apelo nutricional e
medicinal, € adequado para pessoas que possuem rejeicdo ao leite bovino. O leite
de cabra é indicado para criancas, idosos e enfermos. O entrevistado acredita que
esse mercado esta presente, é forte, mas precisa ser despertado.

Em relacdo aos queijos, o entrevistado cita a possibilidade do “casamento” do
gueijo caprino com os vinhos do vale do S&o Francisco, como um produto turistico.
Quanto a opinido do consumidor sobre os produtos do leite caprino, o entrevistado
revela uma informacéo interessante. Existe um tabu ao consumo por causa da
rejeicdo ao gosto do leite de cabra. O gosto ruim do leite se deve a presenca do
bode que deixa seu mau cheiro na cabra. Segundo o entrevistado, as boas praticas
de manejo eliminam esse efeito da presenca do bode no leite caprino.

Quando questionado sobre as estratégias que a industria do leite caprino
deve utilizar para a penetracdo no mercado e aceitacdo do consumidor o

entrevistado afirmou que marketing e controle da qualidade devem ser o carro-chefe
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da estratégia. Um marketing com apelo regional explorando as necessidades das
pessoas por produtos organicos e vendidos também como produtos do sertéo
nordestino. E o zelo pelas boas praticas de producédo em nivel de campo e industria
sob um controle de qualidade rigoroso para colocar um produto de qualidade no
mercado.

Em relacdo as organizacbes de apoio a cadeia produtiva, o entrevistado
confirma que estdo presentes e tendem a contribuir progressivamente. Os bancos
tém demonstrado interesse em investir na atividade, mas exigem a presenca de
laticinios para a industrializacdo e a formacdo de cooperativas para os produtores.
As duas exigéncias estdo em fase de implantacdo, ressaltou. As instituicbes de
pesquisa sempre estiveram presentes, concentradas no setor primario e apoiando o
pequeno criador. Com a formacgdo da industria do leite e derivados surgirdo novas
demandas de pesquisas, voltadas sobretudo, para os problemas industriais (coleta,
transporte, armazenamento, processamento, etc.) e as instituicbes tem muito
interesse em diversificar suas atividades de pesquisas.

A formacdo de méo-de-obra para essa industria também esta presente e
possui escolas como o SENAI e o IFET com cursos que fornecem as bases para a
manipulacdo do leite, producdo de queijos e iogurtes. Segundo o entrevistado, 0s
principios de higiene, entre outros, sdo 0s mesmos para os laticinios de cabra e
bovinos, dessa forma o profissional formado tem competéncia para ambas as
industrias. Além disso, com a implantacdo de laticinios de cabra na regido, as
escolas tendem a ampliar e focalizar seus cursos. Sobre a presenca dos governos
no incentivo a atividade, o entrevistado afirma que tem conhecimento dos diversos
programas governamentais e que 0os mesmos serdo trabalhados obedecendo ao
cronograma de implantacdo da usina.

Atualmente a associacdo nao tem dados seguros sobre a producdo e
comércio de leite caprino in natura em Petrolina. O entrevistado acredita que hoje a
producéo é incipiente, mas assegura que o futuro laticinio ndo enfrentard em médio
prazo problemas de abastecimento do leite caprino. A regido dispde de capacidade
de fornecimento da matéria-prima principal para laticinios de cabra, o entrevistado
afirma que é relativamente facil formar uma populacdo de caprinos para a producéo
de leite. Em outros lugares, a realidade mostra que, depois da instalacdo de um



62

laticinio, depois da garantia de venda para os produtores, a producdo aumentou

consideravelmente.

5.1.2. Laticinio B

O empreendimento agroindustrial, aqui chamado de Laticinio B, € uma
denominada agroindustria rural (AIR) de producdo artesanal de queijos. H& dois
anos no mercado, a mini-fbrica possui capacidade de trés quilos de queijos por dia
e produz quatro tipos de queijos - Boursim nos sabores alho, pimenta, orégano e
ervas finas; queijo natural e condimentado, queijo maturado, e queijo frescal.

Segundo informacdes do proprietario, o trabalho desenvolvido pela
associacdo de criadores de caprinos local e o potencial da espécie caprina para a
pequena empresa foram incentivos importantes para a instalacdo do
empreendimento. Ainda, a presenca de areas irrigadas sub-utilizadas, a questdo do
clima, o potencial de crescimento populacional com chegada de pessoas de outras
regibes que valorizam os produtos da caprinocultura de leite sdo caracteristicas
favoraveis para o desenvolvimento dessa industria.

Por outro lado, o entrevistado afirma que entre as dificuldades iniciais da
empresa de insercdo no mercado, destacam-se 0 preconceito contra o produto,
descrédito das instituicdes financeiras com a atividade, normas de fiscalizacao e
vigilancia sanitarias utilizadas de modo genérico. As normas séo aplicadas de modo
semelhante para caprinos e bovinos. O empresario citou que a barreira contra a
aftosa € um fator limitante para a indUstria caprina. E sabido que Pernambuco é um
dos estados da federacdo que ndo possuem certificado de zona livre de febre aftosa
(MAPA, 2010).

Sobre a cadeia de fornecimento, a empresa produz sua propria matéria prima
e adquire os demais insumos de producdo no varejo. Quando questionado sobre o
poder de negociacdo da empresa frente a industria de insumos, o entrevistado
afirmou que “o mercado de insumos é quem dita as regras”, a oscilagdo de precos €
o principal problema com eles. Quanto a matéria-prima principal, o entrevistado
ressaltou que a producao interna do leite se deve para assegurar a qualidade do
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produto. O laticinio B € o Unico da regido que possui selo Servico de Inspecao
Municipal (SIM), comercializando seus produtos somente na cidade de Petrolina.

O empresario considera que a principal dificuldade da empresa na venda dos
produtos é o tamanho do mercado. O mercado atendido pela indlstria € o publico
consumidor direto, através de padarias e delicatessens. Os clientes sao fixos e a
distribuicdo ocorre semanalmente nos pontos de venda. A demanda pelos produtos
da indastria do leite caprino na regido € pequena, mas ja foi inexistente, afirma.
Quanto a oferta, o entrevistado destaca que possui potencial reprimido por faltar
mercado.

Sobre a presenca de competidores, o entrevistado ressaltou que seus
produtos ndo possuem concorréncia com outros gueijos caprinos e nem com 0S
queijos bovinos. O empresério justificou que a industria de leite caprino trabalha em
um nicho de mercado onde o consumidor na grande maioria das vezes procura algo
diferente, porém, esporadicamente, ndo se tem um mercado de consumo diario,
como o leite bovino, a ndo ser por recomendacdo médica.

Quando questionado sobre as vantagens e o0 sucesso da industria bovina, o
empresario citou que o trabalho de marketing feito durante décadas, a formacéo do
paladar ja orientado para o leite bovino, a organizacdo da cadeia existente com
grandes multinacionais trabalhando o setor com um poder de tiro muito acima da
realidade do produtor de derivados de leite caprino séo o diferencial dessa industria.
Nesse sentido de comparacdo com a induastria do leite bovino, o entrevistado

recomenda:

A industria do leite caprino ndo compete com a do leite bovino, ndo vejo
essa possibilidade, e creio que néo seria interessante. O leite caprino deve
sim aprender com o trabalho que foi feito com o leite bovino e procurar
conquistar cada vez mais consumidores, e estes se fidelizem com o paladar
do leite caprino.

Ainda comparando as industrias, o entrevistado afirma que no quesito
qualidade a industria do leite caprino ndo fica nada a desejar, a questdo de custo é
que nado da para comparar, visto o tamanho e desproporcdo do mercado
conquistado da outra industria.

Uma observacao interessante destacada pelo entrevistado € a questdo do
paladar. Para ele uma dificuldade da indastria do leite caprino no mercado
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consumidor é a falta de paladar disponivel para o consumo do produto. O leite
caprino tem um sabor e cheiro diferentes do leite bovino.

Sobre o ambiente organizacional, o empresario deixou explicito que se
encontra inoperante. As instituicbes de crédito existem, mas sdo descrentes, as
escolas de formacédo de méo-de-obra ndo possuem nenhum curso direcionado para
a atividade (producdo de queijos) e quanto aos incentivos governamentais, afirmou
desconhecé-los. A excecdo fica por conta das instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento, o entrevistado afirmou que comecou a despertar para 0 potencial,
e crer que tem grande contribui¢cdo a dar para o desenvolvimento da atividade como

um todo.

5.1.3. Laticinio C

O laticinio C se encontra nas mesmas condicbes que o Laticinio A.
Pertencente a aqui denominada associagdo C, a usina ainda ndo estd em
funcionamento. O empreendimento esta localizado em uma das cidades da micro-
regido geografica de Petrolina, Santa Maria da Boa Vista, e surge da necessidade
de agregar valor aos produtos da caprinocultura de leite. Atualmente, o laticinio C
ndo estda funcionando, mas os produtores da localidade, organizados em
associacao, produzem hoje entre 30 e 40 litros de leite por dia em sistemas de
producdo de condominios. Uma parte da producdo é comprada pelo Programa Leite
de Todos do estado de Pernambuco na forma de leite in natura e a outra é destinada
a producao de gqueijos artesanais comercializados principalmente no municipio por
meio do sistema de distribuicdo porta-a-porta. E valido ressaltar que o método
industrial utilizado para o beneficiamento do leite € a pasteurizacao lenta.

Entretanto esse sistema produtivo podera ser diferente. Segundo o presidente
da associagdo, o projeto da usina se encontra em fase final de implantacédo e a
fabrica deve iniciar suas operacdes em 2011. O laticinio vai fornecer leite de cabra
pasteurizado, para o Programa Leite de Todos (250 litros por dia), e achocolatado,

para a merenda escolar do municipio por meio do Programa de Aquisicdo de
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Alimentos (PAA). J& o mercado consumidor podera comprar queijo, iogurte e doce
de leite produzidos no laticinio. O entrevistado ainda destaca que a mini-usina tera

inicialmente capacidade de processar até 1.200 litros de leite por dia.

5.2 Organizacdes de suporte

O objetivo de pesquisa a este grupo investigacdo busca compreender o papel
dos diversos agentes que formam o sistema que envolve uma industria. Foram
encontradas organizacfes que prestam os mais variados servicos como pesquisas e
desenvolvimento de tecnologias, fornecimento de infra-estrutura fisica, apoio a
comercializacdo, agentes de mobilizacdo organizada das acdes de interesse da
indUstria ou do setor de producdo pecuaria e 0 governo como agente legitimo

promotor das atividades produtivas de uma regiao.

5.2.1. CODEVASF

A CODEVASF é uma instituicdo que tém como missao a promoc¢ado do
desenvolvimento sustentavel das regibes inseridas nas chamadas bacias
hidrogréficas do rio Sdo Francisco e Parnaiba (CODEVASF, 2010). A micro-regiao
geografica de Petrolina estd completamente inserida nesta area de atuacao.

Conforme obtido através de entrevistas, a instituicAo atua principalmente
através da construcdo de infra-estruturas fisicas para suporte ao desenvolvimento
das atividades produtivas. Na caprinovinocultura, a CODEVASF capacita produtores,
fornece assisténcia técnica, apoio a eventos de comercializagdo, investe na
construcdo de centros de manejo reprodutivo (estacbes de monta), e de usinas de
beneficiamento de leite, curtumes e matadouros ja tendo beneficiado diretamente,
desde 2004, os municipios de Granito, Floresta, Salgueiro, Petrolina, Santa Maria da
Boa Vista, Araripina, Lagoa Grande, Oroco, Carnaiba, Santa Cruz e Trindade.
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Conforme informagdes do entrevistado, uma das usinas de beneficiamento do
leite caprino na micro-regido de Petrolina foi construida com recursos da
CODEVASF.

Quando questionado a respeito do estigio de desenvolvimento da industria
do leite caprino na regido, o informante caracterizou como uma atividade com
dificuldades de producdo e mercado. Nos aspectos de producdo de queijos e
comercializacdo do leite in natura, o entrevistado afirmou que as praticas ainda sao
insatisfatorias, existem problemas de escala e qualidade da producdo (coleta,
armazenagem, processamento e transporte). E valido ressaltar que apenas um
produtor de queijo da regido esta devidamente regularizado para a atividade. Para a
indastria de processamento do leite in natura e derivados nédo foi possivel fazer
avaliacbes, uma vez que os dois principais laticinios da regido estdo em implantacéo
ou parados. Quanto as praticas de manejo alimentar, sanitario e reprodutivo a
montante do segmento industrial, o informante as considerou como praticas ainda
insatisfatorias. E apontou como solugdo, mais capacitacdo e qualificacdo dos
produtores e assisténcia técnica.

O informante deixa claro que s&o necessarios investimentos para se
aproveitar as condicbes favoraveis da regido para essa industria, entretanto, a
capacidade de investimento das instituicdes presentes é reduzida. Quando indagado
sobre os impactos e resultados das acbes da CODEVASF, o entrevistado afirmou
que, ainda ndo se alcancou o éxito desejado, mas houve melhorias se comparado
ha dez anos. A CODEVASF pretende continuar investindo na cadeia produtiva,
embora a prioridade seja para 0 apoio a caprinocultura de carne.

Outra éarea importante de atuacdo da companhia é o apoio ao
estabelecimento de arranjos produtivos agroindustriais através da promocéo de
investimentos privados e publicos (CODEVASF, 2010).

Nesse sentido, a CODEVASF firmou convénio com o PENSA (Centro de
Conhecimentos em Agronegocios) para um estudo de viabilidade de implementacao
de agroindustrias na sua area de atuacdo. O projeto visa mostrar para grandes
empresas processadoras, a viabilidade da instalacdo de unidades agroindustriais,
em particular no setor de producdo de alimentos nas areas irrigadas. Foram
estudadas 10 cadeias produtivas, sdo elas, abacaxi, banana, Frutas secas e
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desidratadas, lim&o, agroenergia, vegetais semi-processados, psicultura, avicultura,
apicultura e caprinos e ovinos.

O projeto ficou denominado como PINS (Projeto Integrado de Negocios
Sustentaveis) e segundo a Codevasf, o seu modelo de desenvolvimento realizou
estudos considerando a participagdo de empresas ancoras agricolas e de
produtores rurais integrados. As empresas-ancoras sao 0s agentes coordenadores
da cadeia produtiva, garantindo assisténcia técnica e remuneracdo minima ao
pequeno produtor rural. Foram avaliados as taxas de retorno para as agroindustrias
ancoras, as taxas de remuneracao aos produtores, e sugeridos 0os mecanismos de

governanca e relacionamento da cadeia, entre outros.

5.2.2. SEBRAE

O SEBRAE funciona como um importante agente de articulacdo de relagcbes
institucionais, promoc¢ao comercial e capacitacdo empresarial para 0s pequenos
empreendimentos e novos negdcios.

Segundo o informante do SEBRAE, a instituicdo esta diretamente envolvida
com a implantacdo das duas usinas de processamento do leite caprino, uma em
Petrolina e a outra em Santa Maria da Boa Vista. Em um dos casos, foi 0o SEBRAE,
guem elaborou o plano de negd6cio que justificava a viabilidade da atividade
industrial do leite caprino, para entdo, a CODEVASF financiar o projeto e implantar a
fabrica. A instituicdo (SEBRAE) também tem contribuido para providenciar licencas
ambientais e demais documentos exigidos, através da contratacdo de profissionais
especializados.

Segundo informacgdes do entrevistado, ambas as industrias foram projetadas
para operar em escala industrial e que ja existem produtores bem capacitados para
administrar a fabrica e gerir o negocio de forma profissional. O SEBRAE esta sempre
realizando capacitacbes e promovendo presenca em eventos de comercializacao
para os produtores. E valido ressaltar que a fabrica de Petrolina possui capacidade
de 3000 litros por dia e a de Santa Maria da Boa Vista, 1200 litros por dia.
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A demanda do leite caprino na regido justifica os investimentos realizados.
Segundo o informante, 0 SEBRAE tem encomendado estudos de prospeccdo de
demanda do leite caprino e derivados nas cidades de Petrolina, Juazeiro e Recife.
Os resultados sao satisfatorios e ainda, sabe-se que a oferta atual da producao
artesanal de queijos nao tem suprido a demanda. Por fim, o entrevistado nos informa
que, segundo levantamento do SEBRAE, somente nos ultimos trés anos (2008,
2009 e 2010) as receitas de vendas da producdo artesanal na regido (incluindo
produtores formais e informais) j4 passam dos 1,2 milhdes de reais.

A instituicdo ainda mantém contatos com profissionais especialistas em
consultoria de demanda de mercado e abertura de canais de distribuicdo para o leite
e derivados caprinos, para atender o futuro pélo industrial de producdo de leite e
derivados caprinos por meio das duas usinas de processamento, ainda em

implantagao.

5.2.3. EMBRAPA SEMIARIDO

A EMBRAPA Semiarido é uma das 41 unidades da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria que tém como missdo viabilizar solu¢cdes de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao para a sustentabilidade da agricultura em beneficio da
sociedade brasileira. A instituicdo tem seu campo de atuacdo em todo o semi-arido
tropical brasileiro. O planejamento e gestédo estratégica dos programas de pesquisas
da Embrapa Semiarido estéo relacionados com a contextualizagcdo de cenarios. A
contextualizacdo dos cenarios considera as caracteristicas naturais e
socioecondmicas do Semiarido, onde a “agricultura” passa a ser entendida num
sentido amplo, contemplando a producao, o beneficiamento e/ou transformacéao de
produtos agrossilvipastoris, aquicolas e extrativistas, compreendendo desde
processos mais simples até os mais complexos, incluindo o artesanato no meio rural,
e agroindustria em seu conceito ampliado, que abrange insumos, maguinas,
agropecudria, industria e distribuicdo (EMBRAPA, 2010).
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Segundo o pesquisador entrevistado, a EMBRAPA gera importantes
informacBes para o produtor através de pesquisas e implementacdo de novas
tecnologias. A instituicdo atua principalmente do desenvolvimento de pesquisas
buscando solucionar os problemas existentes na produgdo animal. Os problemas
abrangem desde a prevencédo e controle de doenca dos animais, alternativas de
alimentacédo e melhoria genética.

Uma das ultimas acdes desenvolvidas pela Embrapa Semiarido foi o projeto
na Associacdo B para estimular a formacao de condominios de cabras de leite, com
objetivo de implantar a cultura de melhores préaticas de manejo alimentar, sanitério e
reprodutivo. O projeto incluiu a implementacdo de procedimentos de inseminacgao
artificial, técnicas de ordenha, identificacdo de doencas e métodos de controle de
verminoses, etc. Todas essas praticas sdo implementadas no dia-dia dos
condominios de criacdo para a absor¢ao por parte dos produtores.

O pesquisador entrevistado ainda informou que estdo em fase de
encaminhamento dois projetos de pesquisa para os dois poélos de producdo
(Petrolina e Santa Maria da Boa Vista). Em Santa Maria da Boa Vista, sera
experimentado alternativas de suplementacdo alimentar para cabras de leite com o
objetivo de diminuir o periodo de anestro pos-parto. O periodo de anestro pds-parto
€ o0 tempo que o animal leva para se recuperar do pds-parto e retornar a atividade
sexual e produtiva. Dessa forma o projeto visa aumentar o periodo de lactacdo
médio por ano através da dieta alimentar do animal, resultando portanto, em maior
eficiéncia produtiva.

Em Petrolina, o projeto sera dedicado a melhoria genética do rebanho através
da inseminagéao artificial. A inseminagéo artificial de um grande namero de cabras
envolve testes dos chamados ‘protocolos hormonais’, que melhor podem sincronizar
o “estro” e inseminar o animal. Conforme o pesquisador, um ‘protocolo hormonal’
eficiente € um protocolo de facil aplicacdo e baixo custo, considerando também
aspectos hormonais do animal. O resultado é a melhoria do manejo reprodutivo e
genética do animal.

Sobre o repertério de cabras leiteiras na regido, o entrevistado afirma que
existem, principalmente, as seguintes racas de leite: Saanen, Pardo Alpina,
Toggenburg e Anglo-nubiana, e poucos animais da raca Murciana e Alpino
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Britdnico. As primeiras ragas existem na Associagdo A e Associagao C, as demais
somente na Associacdo A. Essas racas se adaptam bem em todas as regides.
Todavia, a raca Saanen e a Apina Britanica sdo mais exigentes em termos
alimentares. O pesquisador ressaltar que a Embrapa Semiarido ndo participou desse
processo. A importacdo ja aconteceu ha muitos anos.

5.2.4. Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Petrolina e Governo do

Estado de Pernambuco

Por meio de entrevistas e consulta dos sites de Orgdos diretamente
vinculados ao Governo do Estado de Pernambuco e Prefeitura Municipal de
Petrolina foi observado que existem programas de incentivos fiscais (néo
diretamente) e de compra institucional dos produtos da indastria do leite caprino.

Entre os programas desenvolvidos pelo estado de Pernambuco, estd o
Programa de Desenvolvimento do Estado de Pernambuco (PRODEPE). Este
programa destina-se a atrair novos investimentos e manter em seu territorio aqueles
ja existentes. O PRODEPE compreende um conjunto de incentivos fiscais
direcionados para alguns setores da atividade econdmica, entre 0S quais se
destacam o industrial (AD DIPPER, 2010).

Os incentivos do programa envolvem:

o Prazo de 12 anos, podendo ser renovado por igual periodo;

o Crédito presumido do ICMS correspondente a 75% do saldo devedor do
imposto, apurado em cada periodo fiscal, para os estabelecimentos localizados na
Regido Metropolitana do Recife - RMR;

o Para os empreendimentos localizados fora da Regido Metropolitana do Recife
(RMR) ha a concesséao de crédito presumido de até 95% do imposto devido (80% na
Zona da Mata, 90% no Agreste e 95% no Sertao).
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O site deixa claro que a agroindustria € um dos segmentos beneficiados e que
0 governo do estado esta envolvido com a implantacdo de varias usinas de
beneficiamento do leite caprino, inclusive uma em Petrolina.

Outro programa conduzido pelo Governo do Estado de Pernambuco é o
Programa Leite de Todos. A iniciativa visa a aquisicdo da producdo dos pequenos
criadores para a distribuicdo do leite fluido pasteurizado para familias que se
encontram em situacdo de inseguranca alimentar. O Programa foi criado em
dezembro de 2000, regido por um convénio firmado entre o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e a Secretaria de Agricultura e
Reforma Agraria (SARA, 2010).

Em 2008, o Programa atendeu 154 municipios distribuindo 93.580 litros (entre
leite caprino e bovino) de leite dia em 760 Entidades. Essa distribuicdo é feita por 30
laticinios que adquirem o leite cru dos 4.762 pequenos produtores (Pronafianos),
gue possuem uma producdo de até 100 litros/dia, incentivando deste modo a
producdo em nivel de pequenas propriedades (SARA, 2010). Segundo informacdes
das entrevistas, atualmente (2010) o programa compra 3.000 litros de leite de cabra
por dia, e para 2011 a cota do leite caprino ja esta acordada em 6.000 litros dia.

Em outro ambito do governo, a Prefeitura Municipal de Petrolina tem apoiado
a producdo leiteira do municipio. Em nota enviada através da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, a prefeitura expds as acbes que vem sendo
realizadas, a importancia da caprinocultura e os projetos do municipio para o setor.

Segundo a secretaria, a prefeitura tem apoiado eventos anuais do setor como
a Expogenética e a Agrobode. No planejamento do Projeto Petrolina do Futuro (um
projeto que especifica um conjunto de a¢des norteadas para o desenvolvimento da
cidade nos proximos dez anos), é considerado que no eixo de dinamizacdo da
economia e adensamento das cadeias produtivas, um dos vetores para 0s proximos
anos é justamente a modernizacao do arranjo produtivo da caprino-ovinocultura.

Segundo a secretaria, a importancia da caprino-ovinocultura e a justificativa
para isso (elucidando apernas as razdoes que direta/indiretamente afetam a

caprinocultura de leite), estao:
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o Aptiddo da regido semi-arida, da qual Petrolina faz parte, para a criacdo de
caprinos e ovinos;

o Principal atividade pecuaria de Petrolina;

o Ha potencial de crescimento da caprino-ovinocultura de Petrolina por meio de
aumento da produtividade, da melhoria da alimentacdo, da melhoria do uso de
tecnologia de reproducédo, da melhoria de praticas de defesa sanitaria do rebanho e
de instalacbes, da melhoria da assisténcia técnica publica para 0s pequenos
criadores e da melhoria da gestdo dos empreendimentos;

o Quanto a infra-estrutura viaria, Petrolina conta com estados federais e
estaduais que interligam o municipio aos principais centros consumidores da regiao:
regides metropolitanas do Recife, de Salvador e de Fortaleza, onde o mercado é
demandante de carne e queijos de origem caprina e ovina;

o Ha potencial para o crescimento do mercado da genética, por meio do qual
sdo comercializados os animais de melhor padréo zootécnico;

o A existéncia de uma associacdo de criadores em Petrolina, que, embora

careca de apoio para melhor desempenho, constitui um ponto forte.

Diante desse panorama, entre outras potencialidades e problemas, a
prefeitura elaborou uma série de acdes direcionadoras a curto e médio prazo para o
desenvolvimento desse setor. Entre as principais acdes elaboradas que afetam

direta/indiretamente a caprinocultura de leite para o curto prazo, podemos citar:

o Fortalecimento da Associacéo local — Associacédo dos Criadores de Caprinos
e Ovinos de Petrolina e regido mediante um trabalho de aumento do quadro social e
de maior insercdo em acdes de interesse de classe — politicas publicas, defesa
sanitaria, crédito, comercializacdo, entre outras.

o Criacdo da camara setorial da caprino-ovinocultura, com objetivo de obter
maior e melhor integracdo e coordenacdo entre os elos participantes da cadeia
produtiva: criadores, fornecedores de insumos, Sebrae, SENAR, agentes
financeiros, Embrapa, IPA, UNIVASF, acougues, restaurantes e bares. O Sebrae-PE

podera liderar a mobilizacdo para a criacdo da referida camara setorial;
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o Implantacéo e capacitacdo de equipes de assisténcia técnica e extensao rural
e de agentes de desenvolvimento rural, numa agéo conjunta do IPA e do SEBRAE-
PE;

o Realizacdo de programas de capacitacdo destinados a criadores e
colaboradores nas areas de alimentacdo e nutricdo, sanidade, pastagem, manejo e
reproducdo, mediante articulagcdo da associagdo local com o Sebrae, SENAR,
Embrapa E IPA.

o Realizacdo de programas de capacitacdo destinados a capacitacdo na area
gerencial e empreendedora, com a participacdo da associacao local e do SEBRAE;

o Criacdo de marca para os produtos oriundos da caprino-ovinocultura local,

com participacdo da associacao local e do Sebrae.

Em médio prazo o planejamento se resume em trés acoes:

o Fortalecimento da producéo forrageira visando a uma melhor convivéncia com
os periodos de seca, mediante acdes articuladas da associacdo local, Banco do
Brasil, Banco do Nordeste, EMBRAPA e IPA;
o Realizacdo de missfes técnicas de intercambios com outras experiéncias em
nivel regional, nacional e internacional;
o Estruturacdo de linhas de crédito com financiamentos adequados quanto aos
tetos, prazos de caréncia e de amortizacdo, mediante articulacdo com agentes
financeiros, especialmente o BNB e o Banco do Brasil.

Por fim, é valido destacar que nenhum incentivo de natureza tributaria é

promovido pela prefeitura para a atividade.
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5.2.5. ASSOCIACOES

Associacdo, em um sentido amplo, € qualquer iniciativa formal ou informal
que reune pessoas fisicas ou outras sociedades juridicas com objetivos comuns,
visando superar dificuldades e gerar beneficios para o0s seus associados.
Associacdo € uma forma juridica de legalizar a unido de pessoas em torno de seus
interesses. Sua constituicdo permite a construcdo de melhores condi¢cdes do que
aquelas que os individuos teriam isoladamente para a realizacdo dos seus objetivos
(SEBRAE, 2009)

As associacoes, e a forma como reinem seus objetivos, mesmo que nao
sejam lucrativos, devem adotar métodos de trabalho que estimulem o fortalecimento
do capital humano e social, favorecendo sua forma de organizacéo e motivacao das
pessoas envolvidas (SEBRAE, 2009).

Segundo o informante da associa¢do C, a organizacao teve papel articulador
decisivo na implantacdo dos condominios de criacdo de cabras leiteiras em 2005. A
articulacdo garantia o apoio técnico do SEBRAE e da EMBRAPA. Com o projeto
pronto, os produtores conseguiram levantar recursos financeiros por meio de
empréstimo bancéario e comprar cabras e montar a estrutura. Estar filiado a uma
associacdo € um critério avaliado pelos bancos e facilta a obtencdo dos
financiamentos.

A associagcdo também participou ativamente da iniciativa de constru¢do do
laticinio. Foi de recursos da entidade a contratacdo de profissionais para elaboracao
do projeto de fabrica e mediante apresentacdo da proposta a CODEVASF, ficou
garantido o aporte de parte dos recursos para compra de equipamentos e
construcao.

A associagédo conta com 36 produtores filiados sendo 16 deles participantes
dos condominios de producao atualmente.

O projeto se encontra em fase final de implantagcédo. A documentacao, ainda
pendente é a licenca ambiental, cujo profissional habilitado para viabilizar o CPRH
foi contratado pelo SEBRAE e serd remunerado pela associacao.
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Fundada em 1999, a associagcdo A tem como seu grande objetivo o incentivo
a cadeia produtiva do leite caprino. Durante sua vida organizacional a associacao
passou por muitos reveses e conquistas de reconhecimento nacional. Segundo o
entrevistado, Por diversas vezes a associagdo exportou conhecimento
organizacional e técnico para outras entidades, concebeu um projeto de laticinio de
cabra para entrar em operacdo em 2005 e durante nossa experiéncia a associacao
passou por varios conflitos e divergéncias internas, aprendizado organizacional,
desmembramento de organizacgdes filiadas, que aprenderam muito com o exemplo
de nossa associacdo e hoje felizmente colocam em pratica em suas regibes as
licbes aprendidas. Naturalmente cada uma das organizacdes tem seus destinos e
nossa associacdo vem procurando atuar em nivel local e para 0s pequenos
produtores.

Segundo o entrevistado, hoje o grande trunfo da associacdo A é levantar o
laticinio para resgatar o papel dinamizador da associacdo. Sobre o projeto de
implantacdo da usina, € valido ressaltar o papel da associacdo como entidade
mediadora das negociacdes e formacao de parcerias para o desenvolvimento do
projeto. O projeto conta com obtencdo de recursos do SARA, da AD DIPPER e
consultoria do SEBRAE. O entrevistado também cita os problemas ocorridos da
implantacdo da fabrica em virtude da demora para liberacdo dos recursos e
possivelmente da falta de experiéncia dos membros associados em lidar com as
mudancas na legislacéo e na gestéo de projetos.

A associagao A conta atualmente com cerca de 50 filiados entre produtores e
outras associacdes. Alguns participativos e a maioria voltados para a producao de

carne.

5.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme ja explicado no tdpico anterior, a pesquisa de campo encontrou
duas induastrias na regido em implantacdo e um empreendimento de producao

artesanal de queijos. Entretanto isso ndo necessariamente prejudica a andlise
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pretendida da indlstria e da cadeia produtiva, uma vez que, as
empresas/sociedades ja estdo constituidas, jA atuam no segmento produtor da
matéria-prima principal a montante da industria e possuem conhecimentos a cerca
do mercado e configuragcdes da cadeia produtiva do novo negdécio, naturalmente
previstos para a elaboracdo do projeto da industria em implantacdo. Estas
informacdes de projeto também serdo usadas como montagem da estrutura da nova
indUstria através da metodologia empregada neste trabalho.

Conforme observado na pesquisa de campo, a industria de laticinios de cabra
na micro-regido geografica de Petrolina (PE) atualmente se encontra com duas
usinas de processamento do leite em implantacdo, um produtor de queijos em
escala artesanal que comercializa seus produtos com selo SIM e outros
empreendimentos informais de producédo de queijos.

E facil notar que, a informalidade revela a presenca de negocios e
possibilidades dessa industria e, a despeito da condicdo informal, é provavel que
esteja calcada em relacionamentos com o ambiente institucional - as leis, valores e
tradicbes - e nas exigéncias do mercado. As fontes revelam que os proprietarios
desses empreendimentos artesanais e informais sao produtores de leite vinculados
as associacfes e que estdo apenas esperando os laticinios para garantir sua
producdo no comércio regular. Quanto as usinas em processo de implantacéo
pertencentes as associacdes devidamente regularizadas, pode-se inferir a existéncia
de um movimento empresarial no sentido de aproveitar as oportunidades existentes
no ambiente sdcio-econdmico.

Relatadas estas consideracdes pode-se partir para a analise e aplicagdo do

ferramental teorico.

5.3.1. Anélise de Porter

Segundo Porter (2004), industrias emergentes em geral enfrentam limitagdes
ou problemas, de diversos graus de gravidade, ao realizarem a sua arrancada inicial.

Isso provém do carater novo da industria, de sua dependéncia para o0 crescimento
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de outras entidades econOmicas externas e de exterioridades em seu
desenvolvimento resultantes de sua necessidade de induzir os compradores a fazer
uma substituicdo pelo seu produto.

A andlise das cinco forcas competitivas de Porter (2004) pretende dar conta
dessa questdao dos fatores que interferem na atratividade e desempenho das

industrias.

5.3.1.1. Poder de negociacédo dos compradores

A necessidade de induzir compradores é explicitamente citada pelo gerente
do laticinio B. “O tamanho do mercado é uma dificuldade da empresa”. O
entrevistado ainda revela que a estratégia de mercado para a indastria do leite
caprino é o atendimento a nichos de mercado. Entre os consumidores potenciais
dessa industria estdo: apreciadores, turistas, idosos, criancas, enfermos, pessoas
gue possuem rejeicao ao leite bovino e o mercado institucional.

Os turistas e apreciadores fardo parte de um mercado regular, e que dispde
de condi¢Bes para pagar precos elevados. Conforme as consideracdes de Porter
(2004), uma industria com produtos diferenciados e clientes com baixa sensibilidade

ao preco implica em vantagens de poder de negociacdo para a industria.

O turismo do Vale do S&o Francisco pode ser bastante enriquecido com a
insercdo de unidades de producdo caprina de interesse turistico,
especialmente aquelas voltadas para a producdo de queijos e outros
derivados do leite, a rota do vinho comeca a se consolidar com destino
turistico na regido e o casamento da rota do vinho com a “rota do bode”
seria aproveitar o potencial da caprinocultura. A atividade realmente oferece
enorme potencial para atender o turismo vinculado a interesses técnicos,
gastrondmicos, culturais, ecolégicos e de lazer. Experiéncias desse tipo ja
ocorrem com sucesso em outras regides (GUIMARAES FILHO, 2008).

A participacdo na industria do turismo da regido requer o marketing do poder
publico, a formagéo de parcerias com a industria vinicola e a insercdo no mercado
de restaurantes especializados. As vinicolas e restaurantes, sdo o0s locais mais
freqlientados pelos turistas do Vale do S&o Francisco. E vélido ressaltar que o

Laticinio B jA comercializa seus queijos com alguns hotéis da regido. Vendido o
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queijo caprino como um produto turistico do Vale do Sdo Francisco, como uma
marca das associacdes locais e como uma marca regional a industria tende a
apresentar uma vantagem frente aos varejistas hotéis e restaurantes. Segundo
Porter (2004) a identificacdo de marca € uma dimensdo da estratégia competitiva.
Outro ponto de desvantagem do varejista € a caracteristica do setor que apresenta
muitos competidores. Existem inumeros hotéis e restaurantes em Petrolina, por
exemplo. Mas, para gerar a demanda do consumidor turista € necessario que a
industria, como prioridade estratégica, induza o poder publico a apoiar o projeto de
indicacao geografica do cabrito e fazer o marketing incluindo o queijo caprino no rol
do turismo local. Também existe a possibilidade de venda direta da industria para o
consumidor turista. As propriedades rurais dos pecuaristas podem se tornar locais
de atracdo e recepcao de turistas para a degustacdo dos produtos e conhecimento
da realidade de producdo. Algo semelhante ocorre com a induastria dos vinhos.
Porter (2004) considera que a ameaca de integracao para frente € uma vantagem da
industria com relacdo ao varejista.

Quanto aos idosos, criangcas e enfermos, estdo entre os consumidores que
apresentam tendéncia a aumentar seus volumes de compras a medida que as
vantagens nutricionais do leite caprino fossem exploradas pelo marketing. A
fidelizacdo também seria uma possibilidade, principalmente para os idosos. As
pessoas que possuem rejeicao ao leite bovino formariam um mercado regular.

Os idosos, criangas e pessoas que possuem rejeicdo ao leite bovino seriam
alcancados por meio dos varejistas de supermercados, mercadinhos e padarias.

Os enfermos seriam um mercado atendido principalmente através da industria
de hospitais, interessados cada vez mais em oferecer a seus pacientes servicos de
qualidade. Essa postura vai de encontro com as estratégias da industria do leite
caprino, especificamente o posicionamento do produto leite in natura. A realidade
mostra que os hospitais privados sdo uma industria oligopolizada e que possuem
total informacéo a respeito de suas mercadorias alimenticias adquiridas. Entretanto,
€ sabido que a maioria da populacao brasileira é cliente do servico de saude publica.
O cliente da indastria do leite caprino, neste caso, sera em maior parte 0 governo
por meio dos programas governamentais de aquisicdo da producéo dos pequenos
produtores.
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O mercado governamental, por sua vez, estd francamente disponivel e sera
nesta primeira fase o meio de entrada dessa industria e penetracdo no mercado
consumidor. Ou nas palavras de Porter (2004), os “os primeiros adotantes do

produto da nova industria”.

5.3.1.2. Poder de negociacéo dos fornecedores

A industria de insumos também se encontra no leque de entidades
econbmicas externas que sdo necessarias ao desenvolvimento de uma industria
emergente, conforme esclarecimento anterior de Porter.

A industria de laticinios de cabras da regido esta programada para operar
com a producao pecuaria e industrializacdo do leite integrados. Conforme o termo
usual da literatura, integrada verticalmente. As duas associacdes contam com
produtores disponiveis para a producdo de leite e pretendem formar suas
Cooperativas. A Cooperativa garante os beneficios da integracdo vertical, entre os
principais, as economias de escala e a vantagem de negociacdo frente aos
fornecedores e compradores. Dessa forma se avancaria para a formagdo de um
oligopsonio para os fornecedores de insumos e oligopélio para os compradores.

De acordo com gerente do Laticinio B, também produtor da matéria-prima
principal (o leite), a industria de insumos € quem dita as regras. A oscilagdo dos
precos € o principal problema com eles. O Laticinio B adquire os insumos no
mercado e segundo o entrevistado os custos de producdo estdo entre os principais
problemas da empresa.

O impacto dos precos dos insumos poderd ser minimizado com a producéo
em escala nas duas fabricas em implantacdo. Isso é valido também para o preco
dos insumos da producéo pecuaria, uma vez que esse setor, em ambas 0s casos se
encontra em propriedade das mesmas organizacoes.

Uma andlise mais precisa da configuragdo que deve tomar as relacdes entre
indastria e fornecedores de insumos sé seria vislumbrada com a indudstria do leite

caprino em operagao.
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5.3.1.3. Concorréncia entre os laticinios de cabra

Em relacédo aos concorrentes, foi observado a presencas de duas marcas de
leite caprino in natura, da industria do Sul do pais, comercializadas nas prateleiras
de um grande varejista em Petrolina. Esse canal de distribuicdo sendo explorado
pelas marcas do Sul, em principio ndo coincide com as estratégias de distribuicao
das industrias locais. O entrevistado do Laticinio A supde que o mercado atendido
dessas marcas sdo as pessoas que possuem rejeicdo ao leite bovino. As marcas
externas, por sua vez, ndo devem entrar em alguns mercados da industria local,
como por exemplo, o mercado governamental. Os demais, entretanto, sdo factiveis a
possibilidade de concorréncia e a nascente industria local deve considerar esse fator
na elaboracao de suas estratégias competitivas. Mas, o impacto real a curto e médio
prazo, que a presenca dessas marcas pode deixar € o trabalho de marketing e
divulgacdo dos produtos de origem caprina, contribuindo com a diminuigdo da
resisténcia cultural ao consumo verificado no mercado consumidor geral. A
conseqiiéncia disso é a expansdo da demanda dos produtos caprinos. E valido
ressaltar que devido as limitacdo de informagéo, o estudo ndo detectou a presenca
de barreiras de saida nessa industria. Segundo Porter (2004), Barreiras de saida
sdo fatores econbmicos, estratégicos e emocionais que mantém as companhias
competindo em atividades mesmo que estejam obtendo retornos baixos ou

negativos, sobre os investimentos.
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5.3.1.4. Concorréncia com outras industrias de produtos substitutos

bY

Quanto a concorréncia com outras industrias de leite, a maioria dos
entrevistados afirmou que a indastria do leite bovino ndo concorre com os produtos
caprinos. Segundo o gerente do Laticinio B, a industria de leite caprino trabalha em
um nicho de mercado onde o consumidor na grande maioria das vezes procura algo
diferente. Entretanto deve-se ressaltar que, a emergéncia da industria do leite
caprino e a consolidagdo nos nichos de mercado, em horizonte de longo prazo,
podem criar pressfes no mercado consumidor geral para o consumo dos produtos

da caprinocultura de leite. O que torna factivel a possibilidade de competicao.

5.3.1.5. Ameaca de entrada de empresas fabricantes de produtos do leite

caprino

Sobre a ameaca de entrada de novas empresas de laticinios de cabra, € facil
notar que ndo é uma induastria muito atrativa. O setor desponta com uma estrutura
de governanca integrada verticalmente, controlado por organizacdes de classe de
criadores/produtores de leite locais, e que ainda dispbe de mecanismos
governamentais para assegurar a producdo desses, em sua maioria, pequenos
produtores, tendo em vista as finalidades sociais.

Por esta configuracdo das cinco forcas competitivas, pode-se extrair
elementos que ficardo presentes nessa industria, e que segundo Porter (2004),
funcionam como fontes de barreiras a entrada, sobretudo a investimentos privados.
Uma industria integrada verticalmente para trds possui acesso privilegiado as
matérias-primas (o leite caprino). A presenca dos governos garantindo a compra da
producdo das empresas representantes dos pequenos produtores permite as
mesmas auferir economias de escala. O projeto de indicacdo geografica para o
cabrito da localidade confere aos produtos locais uma forte divulgacdo para uma

marca identificada, o que torna o produto diferenciado. Segundo Guimaraes Filho e
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Nogueira (2006), somente a diferenciacdo dara condi¢cdes de competitividade aos
nossos produtos caprinos e ovinos. Os laticinios que possuem sua producéo fora da
regido terdo dificuldades em competir no mercado local.

De outro ponto de vista, o entrevistado da CODEVASF afirma que o
segmento ndo € muito atrativo em funcdo das limitacbes de mercado: falta de
conhecimento e preconceito contra os produtos.

Uma vez diagnosticadas as forcas que afetam a concorréncia em uma
indUstria e suas causas basicas, a empresa estd em posicdo para identificar seus
pontos fracos e fortes em relacdo a industria. Do ponto de vista estratégico, as
condi¢cBes cruciais sdo posicionamento da empresa quanto as causas basicas de
cada for¢ca competitiva. (PORTER, 2004).

Também segundo Porter, industrias emergentes sdo inddstrias recentemente
formadas, ou reformuladas, criadas por inovacdes tecnoldgicas, alteracdes nas
relacBes de custos relativos surgimento de novas necessidades dos consumidores,
ou outras alteracdes econdmicas e sociais que elevam um novo produto ou servico
em nivel de uma oportunidade potencialmente viavel de negécio.

A industria do leite caprino emerge especificamente na micro-regido
geografica de Petrolina repleta de oportunidades no meio econdmico e social. O
surgimento de novas necessidades dos consumidores, o forte apelo do produto para
a industria do turismo local e as circunstancias em que se encontram 0s sistemas
produtivos do leite caprino, a saber, a producdo oriunda do pequeno produtor
inserida nos programas governamentais de apoio a agricultura familiar.

A emergente indastria ndo aparece com caracteristicas que Porter definiu
como limitagbes ou problemas de industrias emergentes. Dificuldades em obter
matéria-prima, custos altos, auséncia de canais de distribuicdo, auséncia de
padronizacdo tecnoldgica ou diferenciacdo. A industria deve contar com subsidios
do governo e o reconhecimento da indudstria do turismo local que garantirdo a
compra da producao e o canal de distribuicdo; conta com uma estrutura de producéo
integrada no setor primario e secundario que permite economias de escala e o
acesso facilitado a matéria-prima e finalmente, a industria conta com a referéncia
tecnologica oriunda da possibilidade de obtencdo de indicagdo de denominacéo
geografica ou indicacdo de procedéncia do cabrito local.
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Existem também as limitacdes que ndo podem ser influéncias pelas
estratégias da propria industria. A falta de certificado de zona livre da aftosa, o
Estado de Pernambuco ndo possui esse certificado. O mutagénico e burocrata
ambiente institucional, como relatado pelo entrevistado do laticinio A e a burocracia
das agéncias reguladoras. Segundo Porter (2004), indUstrias emergentes com
frequéncia enfrentam atrasos e formalidades para obter o reconhecimento e a
aprovacdo das agéncias reguladoras se oferecem novos meétodos para
necessidades presentemente atendidas por outros meios sujeitas a regulamentacao.

Em suma a industria apresenta alguns pontos fortes e pontos fracos,
ameacas e oportunidades. A figura 11 abaixo apresenta de forma sintética os

resultados da analise anterior.

PONTOS FORTES
OPORTUNIDADES
Facilidade de obtengdo de matéria prima
Industria do turismo local demanda o produto
Produto diferenciado

Apoio dos governos
Canais de distribuicdo ja existentes
AMEACAS
PONTOS FRACOS 3 S T
Burocratico e mutante ambiente institucional
Indistria descapitalizada Pernambuco nio é um estado livre da febre aftosa

Mercado pouco desenvolvido

Figura 11 Forcas Fraquezas Ameagas e Oportunidades para a industria do leite caprino

Fonte: Elaboracédo propria
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5.3.2. Cadeia Produtiva e ambiente organizacional

Sobre o0 ambiente organizacional, a indUstria conta com importantes agentes
de apoio. Esses agentes compdem o conjunto de entidades externas econdmicas
gue apdiam uma indudstria, citado anteriormente por Porter.

A Embrapa Semiarido é uma importante instituicdo publica de pesquisa
disponivel e tem desenvolvido o P&D exclusivamente no setor primario, na producao
animal. Todos os representantes das industrias entrevistadas relataram o apoio e 0s
avancos empregados por essa instituicdo. Alguns alertaram que a instituicdo apenas
comecou suas atividades no segmento industrial e que em breve deve despertar
para seu potencial.

Segundo a FIESP (2004), da observacdo da experiéncia agroindustrial sai
uma primeira conclusdo de que € preciso ter programas de pesquisa focados e com
continuidade no tempo, olhando especialmente as especificidades locais e a
natureza das matérias primas. Destaca ainda que no caso das agroindustrias, a
proximidade da pesquisa com empresas € fundamental e decisiva para o bom
desenvolvimento de projetos.

Com a emergéncia da industria, a Embrapa semiarido deve ampliar o escopo
do P&D para as demandas dos laticinios e buscar solu¢cbes para os problemas de
coleta, transporte, armazenagem e processamento do leite. Problemas estes
relatados por alguns dos entrevistados. De acordo com o exposto retirado do web
site da instituicdo, o planejamento e gestdo dos programas de pesquisa S&o
orientados conforme o cenario sécio-econémico do semi-arido onde a “agricultura”
passa a ser entendida num sentido amplo, contemplando a producdo, o
beneficiamento e/ou transformacdo de produtos. Dessa forma ficam claras as
intencbes da instituicAo em apoiar as demandas da nascente indastria do leite
caprino.

A CODEVASF, instituicdo mantida pelo governo federal, presta servigcos
anicos a regido do Vale do Séo Francisco. Sdo poucas as regifes que contam com o
apoio de investimentos diretos nos sistemas produtivos locais. O escopo de atuagao
da instituicdo para a cadeia produtiva da caprinocultura de leite abrange doacao de
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recursos financeiros para a construcao de laticinios, assisténcia técnica, capacitacdo
de produtores, promocao a eventos e feiras de negdécios, etc. A assisténcia técnica
permanente sera um dos vetores importantes para 0 aprimoramento e
desenvolvimento do setor de criacdo de cabras leiteiras. Algo semelhante j& ocorre
com a fruticultura irrigada.

O SEBRAE cumpre seu papel de agente de apoio ao pequeno empresario. As
atividades da organizacao incluem capacitacdo dos produtores, promoc¢ao a eventos
e feiras de negdcio, contratacdo de profissionais especializados, realizacdo de
pesquisas de mercado e o papel de agente articulador de mobilizagdes que
envolvem acdo organizada de varias instituicdes. O servico de pesquisa de mercado
se mostra como contribuicdo importante para uma indUstria emergente que
necessita ainda encontrar e desenvolver seu mercado.

Em relagdo ao apoio direto do governo, se encontra na esfera municipal e
estadual a possibilidade de venda dos produtos para os programas de aquisicdo de
alimentos desses governos. O mercado governamental serd nesta primeira fase o
meio de entrada dessa industria no mercado consumidor. Ou nas palavras de Porter
(2004. P. 230), “os primeiros adotantes do produto da nova industria”. No que se
refere aos incentivos fiscais do Governo do Estado de Pernambuco para a atividade
pode-se inferir que sdo demasiadamente genéricos, mas devem contribuir bastante
com a saude financeira dos empreendimentos da agroindustria do leite caprino.

Entretanto, destaque maior deve ser dado ao apoio da prefeitura de Municipal
de Petrolina. Além da compra governamental a prefeitura demonstra interesse em
desenvolver a atividade, visto reconhecer sua importancia para 0 municipio, como
principal atividade pecuaria. A prefeitura esbo¢ca um projeto de desenvolvimento
para o municipio com planos de a¢des para os proximos dez anos e a caprinocultura
aparece como uma das atividades dinamizadoras da economia contemplada com
uma série de projetos de modernizacdo da cadeia produtiva.

Segundo Ferraz e Kupfer (2002), o objetivo mais tradicional pretendido pela
politica industrial € a promocéo da atividade produtiva, na direcdo de estagios de
desenvolvimento superiores aos preexistentes em um determinado espaco. Do
ponto de vista conceitual, politica industrial deve ser entendida como o conjunto de

incentivos e regula¢gbes associadas a agfes publicas, que pode afetar a alocagéo
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inter e intra-industrial de recursos, influenciando a estrutura produtiva e patrimonial,
a conduta e o desempenho dos agentes econémicos em determinado espaco.

Por fim destaca-se o apoio das associacfes que funcionam como agentes
representantes da acdo organizada dos produtores. As associagdes, entretanto, sdo
consideradas a forma mais basica para se organizar juridicamente um grupo de
pessoas — fisicas ou juridicas — para a realizacdo de objetivos comuns (SEBRAE,
2009). Ainda conforme o SEBRAE, enquanto as associa¢fes sdo organizacfes que
tem por finalidade a promocdo de assisténcia social, educacional, cultural,
representacdo politica, defesa de interesses de classe, filantropia; as cooperativas
tém finalidade essencialmente econdémica, seu principal objetivo é o de viabilizar o
negocio produtivo de seus associados junto ao mercado.

A cooperativa permite juridicamente a compra de insumos e venda da
producdo dos cooperados em uma Unica empresa. As duas associacfes estudadas
tém a pretensdo de formar cooperativas. No caso da associacdo C, esta funciona
como um agente produtor, uma vez que, a producdo dos associados esta
compartilhada em algumas propriedades.

A montagem da estrutura da industria personificada em algumas das forcas
competitivas de Porter, a identificacdo de organizacfes publicas e/ou privadas de
apoio e dos potenciais consumidores do sistema agroindustrial em analise fornece
elementos suficientes para descrever o arranjo da cadeia produtiva do leite caprino
na micro-regido de Petrolina. Sdo descritas as cadeias produtivas antes e depois da

presenca dos laticinios de cabra em implantacdo (ver Figura 12 e 13).
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Fonte: Pesquisa de campo
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As figuras anteriores representam mais do que a cadeia produtiva da industria
do leite caprino, mas o sistema agroindustrial do leite caprino na regido. Além dos
agentes que participam do fluxo dos produtos estdo também inseridos os agentes
ditos de “apoio”. Defasadas no tempo, ambas as figuras revelam diferencas
acentuadas no sistema agroindustrial.

Depois da presenca da industria sera observada no ambiente organizacional
a ampliacdo da atuacdo da EMBRAPA gque passa a fornecer seus servicos para o
segmento industrial e a presenca de escolas de formacao de mé&o-de-obra técnica
para a industria. Destaca-se também a atuacdo da CODEVASF que deve ampliar a
assisténcia técnica ao setor primario em virtude do maior volume de producédo do
sistema. A presenca da industria aparece como o grande agente transformador do
sistema agroindustrial. As exigéncias do ambiente institucional, dos programas
governamentais e do consumidor em geral pelo leite pasteurizado, pela qualidade, e
pela industrializacdo do leite e posteriormente o marketing da inddstria para o
consumidor geral e especificamente para o turismo local, criam a necessidade da
industria, criam o mercado necessario para alavancar a producdo e a abertura dos
canais de distribui¢éo.

Para garantir o fluxo dos produtos, entretanto, o arranjo organizacional que
deve ficar estabelecido entre os setores é a integracéo vertical da producéo pecuaria
e industrial por meio das cooperativas.

A integracdo vertical entre producdo pecuaria e industria no SAIl do leite
caprino da regidao escapa do tradicional arranjo que caracteriza a produgéo rural no
pais: os oligopodlios na industria de insumos e 0s oligops6nios na agroinddstria, com
prejuizos para o produtor rural. A presenca da cooperativa elimina essa estrutura e
garante os beneficios econémicos ao pecuarista da regido. A jusante da industria 0s
varejistas tendem a ficar em desvantagem em virtude do oligopdlio da indlstria e da

possibilidade de integragao para frente da mesma.
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6. CONCLUSAO

Um arsenal de fatores corrobora para o desenvolvimento dessa industria e do
seu SAI na micro-regiao de Petrolina, em especial nas cidades de Petrolina e Santa
Maria da Boa Vista. Desde o apoio decisivo do poder publico, passando pela
disponibilidade de organizacbes de suporte a industria, como relatado pelos
entrevistados até a formacédo da estrutura da industria, conforme andlise de Porter e
o0 potencial de mercado na regiéo.

Entre as organizacGes de apoio a cadeia produtiva destaca-se a presenca da
EMBRAPA que garantira o P&D nos setores primario e secundario da cadeia
produtiva. A assisténcia técnica permanente patrocinada pela CODEVASF e o
fornecimento de mao-de-obra técnica especializada formada nas escolas SENAI e
IFET. A presenca do governo nao fica restrita somente através de suas empresas ou
organizacdes. Os programas de compras governamentais e, sobretudo o
reconhecimento da Prefeitura de Petrolina a atividade, com o esboc¢o de projetos a
curto e médio prazo, sdo um dos importantes vetores de apoio a industria do leite.

A estrutura da industria revelada na analise das cinco forgcas competitivas de
Porter deve apresentar uma industria integrada verticalmente com a producéo
pecuaria que garante vantagens na negociacdo com fornecedores e compradores. O
sistema agroindustrial do leite caprino na micro-regido de Petrolina nao repete a
estrutura comum no resto do pais: a formacao de oligopdlio na industria de insumos
e oligopsonio na agroindustria e distribuicdo, o resultado disso € o maior beneficio
ao produtor pecuarista da regido. Além da formacdo concentrada da nascente
industria do leite caprino frente aos varejistas, a presenca de fortes barreiras a
entrada de empresas de laticinios de cabra concorrentes ou barreiras de mobilidade
sera outro fator positivo da realidade dessa industria. A discussao de Porter (2004)
sobre o processo de consolidacdo de uma industria faz referéncias constantes a
presenca das barreiras de mobilidade.

As oportunidades de mercado se refletem para os nichos de mercado. O leite
caprino apresenta demanda para consumidores que possuem rejeicdo ao leite

bovino, idosos, criancas e enfermos. Para estes consumidores, uma estratégia bem
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elaborada de marketing abordando os beneficios & satde e os mitos negativos sobre
o produto poderiam aproximar essa demanda do consumo. A industria do turismo do
“Vale do Sao Francisco” tende a ser um importante parceiro da cadeia produtiva do
leite caprino. Os produtos da caprinocultura de leite, especialmente os queijos, se
apresentam como o mais novo produto turistico da regido. Um dos entrevistados
citou a possibilidade de “casamento” do queijo de cabra com o vinho do “Vale do
Sao Francisco”. Dessa forma, o queijo de cabra pode aproveitar o canal de
marketing jA estabelecido dos vinhos. Além disso, outro importante projeto de
marketing para os produtos da indastria do leite caprino é a possibilidade de
obtencdo de uma Denominacao de origem (DO) ou uma indicacdo de procedéncia
(IP) para o cabrito da regido. O projeto significa na pratica uma estratégia de
diferenciacao, conferindo uma marca aos produtos da caprinocultura local.

Do outro lado, podemos destacar com entraves ao surgimento da inddstria o
burocratico e mutante ambiente institucional, conforme relatado por um dos
entrevistados. Ainda, a inexisténcia de certificacdo de auséncia de febre aftosa no
Estado de Pernambuco deve afetar a expansao do mercado da industria, uma vez
que ndo seréa possivel, por enquanto, a obtencéo do selo SIF.

As oportunidades no ambiente econémico e social relatados neste trabalho
suplantam os entraves acima expostos. A industria deve em breve superar tais
obstaculos ao seu surgimento e, o mercado nacional ndo € pré-requisito em médio
prazo para o funcionamento desse SAI.

Portanto, a estrutura da nascente industria revelada nas for¢cas competitivas
de Porter, o ambiente organizacional e as oportunidades de mercado refletem as
condicionantes suficientes para o desenvolvimento industrial. O que se conclui com
esse estudo, é que o grande gargalo que assola hoje a cadeia produtiva e o sistema
agroindustrial do leite caprino na micro-regido de Petrolina é a auséncia da
industrializagdo do leite. Depois da instalacdo da industria, a estratégia prioritaria
deve ser o trabalho de marketing para estabelecer o contato com o mercado
consumidor, por meio da industria do turismo; do apelo de um produto que vende

saude e por meio da diferenciagdo com o projeto “cabrito do vale do Sdo Francisco”.



91

BIBLIOGRAFIA

ALENCAR, S.O. DE; MOTA, R.A.; COELHO, M.C.0.C.; NASCIMENTO, S.A. DO;
CASTRO, R.S. DE. Perfil sécio-econdmico da caprinocultura no sertdo de
Pernambuco. Recife. Disponivel em:
http://www.sovergs.com.br/conbravet2008/anais/cd/resumos/R0730-3.pdf. ~ Acesso
em : 13 jun. 2010.

ARAUJO, M.J. Fundamentos de agronegocios. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas
S.A, 2005.

BATALHA, M.O; SILVA, A.L. Gerenciamento de sistemas agroindustriais: definicoes e
correntes metodoldgicas. In: BATALHA, M.O; (Coord.). Gestdo Agroindustrial. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001. P. 23-63.

BRITO, J. Cooperacédo interindustrial e rede de empresas. In: KUPFER, D;
HASENCLEVER, L. (Org.). Economia industrial. 9 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2002. P. 345-388.

CARVALHO, R.B. Potencialidades dos mercados para os produtos derivados de
caprinos e ovinos. Disponivel em : http://www.capritec.com.br/art040521.htm.
Acesso em: 02 jun. 2010.

BORGES, I.; GONCALVES, L. C. Manual pratico de caprinos e ovinos. 2002.
Disponivel em: http://people.ufpr.br/~freitasjaf/artigosovinos/apostilacapriov.pdf.
Acesso em: 31 de out. 2010.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Portaria 146, de 07 de
marcgo de 1996 (D.°U 11/03/96) Aprova o regulamento técnico de identidade e
qualidade de produtos lacteos.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; DA SILVA, R. Metodologia Cientifica. 6. ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos -
estratégia, planejamento e operacao. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.


http://www.sovergs.com.br/conbravet2008/anais/cd/resumos/R0730-3.pdf
http://www.capritec.com.br/art040521.htm

92

CONAB. Caprinocultura na Bahia. mai. 2006. Disponivel em
http://www.conab.gov.br/conabweb/download/sureg/BA/caprinocultura_na_babhia. pdf
Acesso em : 03 jun. 2010.

CORDEIRO, P.R.C. Mercado do leite de cabra e seus derivados. Ago. 2006.
Disponivel em: http://www.acocerj.com.br/materias/Mercado%20de%?20Leite.pdf.
Acesso em: 03 jun. 2010.

COSTA, A.L.DA. Leite caprino: um novo enfoque de pesquisa. Disponivel:
http://www.cnpc.embrapa.br/artigo-4.htm. Acesso em 14 jun. 2010.

CROCCO, M.A.; GALINARI, R,.; SANTOS, F:; LEMOS, M.B.; SIMOES, R.
Metodologia de identificacdo de aglomeracdes produtivas locais. Nova Economia,
Belo Horizonte, v. 16, n. 2, mai/ago. 2006. p. 129-130.

DANTAS, A.; KERTSNETZKY, J.; PROCHNIK, V. Empresa, industria e mercados. In:
KUPFER, D; HASENCLEVER, L. (Org.). Economia industrial. 9 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. P. 23-4.

DE PAULA, Juarez. Desenvolvimento local como fazer? Brasilia: SEBRAE, 2008.
Disponivel em:
http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.nsf/2F94F92505EAB12D83257543006
BACG6F/$File/NTOO03DBAG6.pdf. Acesso em: 16 out. 2010.

EMBRAPA. EMBRAPA Semiéarido. Disponivel em: http://www.cpatsa.embrapa.br/.
Acesso em 25 jun. 2010.

ERNANI. Pasteurizagao do leite. 2010. Disponivel em
http://www.esalq.usp.br/departamentos/lan/pdf/Pasteurizacao.pdf. Acesso em: 17 de
Nov. 2010.

FIESP. O sucesso da agroindustria: o que se pode aprender? 2004. Disponivel
em: http://www.fiesp.com.br/download/publicacoes_economia/referencias_5.pdf.
Acesso em: 11 de out. 2010.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Editora Atlas,
2002.


http://www.conab.gov.br/conabweb/download/sureg/BA/caprinocultura_na_bahia.pdf
http://www.acocerj.com.br/materias/Mercado%20de%20Leite.pdf
http://www.cnpc.embrapa.br/artigo-4.htm

93

GONCALVES, J. E. Contextualizacdo do complexo agroindustrial brasileiro.
2010. Disponivel em: http://www.sober.org.br/palestra/2/919.pdf. Acesso em: 30 de
out. 2010.

GUIMARAES FILHO, C, Caprinocultura e turismo vitivinicola
no vale do Sao Francisco. Revista Com Vocé. Petrolina, ed. 74, set. 2008.
Disponivel em: http://www.revistacomvoce.com/2008_09 28 archive.html. Acesso
em: 02 jun. 2010.

GUIMARAES FILHO, C.; BORGES, J.H.F.; NOGUEIRA, D.M. Situacao atual e
perspectivas da caprinocultura no Vale do Sdo Francisco. Petrolina, nov. 2006.
Disponivel em:
http://www.infoteca.cnptia.embrapa.br/bitstream/CPATSA/35158/1/OPB1003.pdf.
Acesso em : 03 jun. 2010.

GUIMARAES FILHO, C.;: NOGUEIRA, D.M. O cabrito do vale do S&o Francisco:
valorizando o bioma caatinga. Bahia agricola, Salvador, v. 7, n. 3, nov. 2006.

HOFF, D.N.; BRUCH, K.L.; PEDROSO, E.A. Desenvolvimento de nichos de
mercado para pequenos negocios: leite e laticinios de cabra e ovelhas em Bento
Goncalves RS. Teoria e Evidéncia Econdmica, Passo Fundo, v. 14, n. 128, mai.
2007. p. 129-130.

HOLANDA JUNIOR, E.V.; Sistema de producdo de pequenos ruminantes no
semi-arido do nordeste brasileiro. Sobral, nov. 2006. Disponivel em
http://www.cnpc.embrapa.br/doc66.pdf. Acesso em 11 jun. 2010.

HOLANDA JUNIOR, E.V.; MARTINS, E.C.; BORGES, |.; ARAUJO, G.G.L.; FARIAS,
D.A.; CARVALHO, R.S. O mercado de caprinos e ovinos no sertdo baiano: a visao
do produtor. In: Simpdsio internacional sobre caprinos e ovinos de corte, 3., 2007,
Joao Pessoa. Anais... Jodo Pessoa: EMEPA, 2007, p. 1-2.

HOLANDA JUNIOR, E. V.; NOGUEIRA, D.M.; ARAUJO, G.G.L.; MIRANDA, D.B;
GUIMARAES FILHO, C.; REVOREDO, D.O. Desempenho do sistema de Producg&o
“Cabrito  Ecoldgico” no Semi-Arido. In: Reunido da Sociedade Brasileira de
Zootecnia, 41., 2004, Campo Grande. Anais... Campo Grande: Sociedade Brasileira
de Zootecnia, 2004, p. 1-2.

IBGE. Censo 2010. Disponivel em: http://www.cens02010.ibge.gov.br/. Acesso em
03 dez. 2010.


http://www.infoteca.cnptia.embrapa.br/bitstream/CPATSA/35158/1/OPB1003.pdf
http://www.cnpc.embrapa.br/doc66.pdf

94

IBGE. Pesquisa Pecuaria Municipal. 2008. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/ppm/2008/ppm2008.pdf.  Acesso
em 04 jun. 2010.

INFORMATIVO FAEC/SENAR/COCEPAT. Fortaleza: v. 13, n. 145, nov. 2007. p. 1.
LACERDA, M.A.D.; LACERDA, R.D. O cluster da fruticultura no Pélo
Petrolina/Juazeiro. Revista de Biologia e Ciéncias da Terra, Universidade Estadual
da Paraiba, v. 4, n. 1, 1° Semestre de 2004.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria Andrade. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 6. ed., S&o Paulo: Atlas, 2005.

LEAO, Flavia R. et. al. Governanca e Conven¢des no Sistema Produtivo do
Peixe na Regido de Dourados e Campo Grande, Mato Grosso do Sul. XLVIII
Congresso da Sociedade Brasileira de Economia, Administracdo e Sociologia Rural.
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, Campo Grande, MS, 2008.

MARTINS, E.C.; WANDER, A.E; CHAPAVAL, L.; BONFIM, E.A.D. Mercado e as
potencialidades do leite de cabra na cidade de Sobral: a visdo do consumidor.
Disponivel em: http://www.cnpat.embrapa.br/sbsp/anais/Trab_Format_PDF/95.pdf.
Acesso em: 03 jun. 2010.

MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E DO ABASTECIMENTO
(BRASIL). Instrugdo Normativa N° 37, de 31 de outubro de 2000. Regulamento
Técnico de Identidade e Qualidade de Leite de Cabra. Disponivel em:
http://www.engetecno.com.br/legislacaol/leite_rtfiq_leite_cabra.htm.  Acesso em:
21/09/2010.

MOREIRA, J.N.; CORREIA, R.C.; ARAUJO, J.R.; SILVA, R.R.; OLIVEIRA, C.AV.
de. Estudo do circuito de comercializagdo de carne de caprinos e ovinos no
eixo Petrolina-PE e Juazeiro-BA. Petrolina: EMBRAPA-CPATSA, 1998. 37p.
(EMBRAPA-CPATSA. Documentos, 87).

NEVES, M. F CHADDAD, F. R.; LAZZARINI, S. R. Gestdao de negocios em
alimentos. 12 ed. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2000.

NICACIO, D.R.O.; et al. Diagnostico da caprinocultura leiteira no municipio de
de lgaci, em Alagoas. Disponivel em :
http://www.abz.org.br/files.php?file=documentos/ztc2008_002_0444 528884021. pdf


http://www.cnpat.embrapa.br/sbsp/anais/Trab_Format_PDF/95.pdf
http://www.abz.org.br/files.php?file=documentos/ztc2008_002_0444_528884021.pdf

95

OLIVEIRA, J.S. Queijos: fundamentos tecnoldgicos. 2 ed. Sdo Paulo:icone, 1986

PADILHA  JUNIOR, J. B. Agronegocios. 2010. Disponivel em:
http://www.univasf.edu.br/~cprod/disciplinas/PROD0060/Agronegocio_-_ Texto.pdf.
Acesso em: 19 set. 2010.

PARRE, J. L.; ALVES, A. F.; PEREIRA, M. F.; SILVEIRA, J. S. T. O desempenho
do setor agroindustrial da regido Sul. 2010. Disponivel em:
http://www.pensaconference.org/siteantigo/arquivos_2001/41.pdf. Acesso em 11 de
out. 2010.

PORTER, M.E. A Vantagem Competitiva das Nacdes. 112 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2003.

Estratégia competitiva. Técnicas para andlise da industria e da
concorréncia. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

. Locations, Clusters and Company Strategy. In: Clark, G.L.; Feldman,
M.P. und Gertler. 2002.

. Vantagem Competitiva: Criando e Sustentando um desempenho
Superior. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

QUADRGOS, D.G. Leite de cabra: producéo e qualidade. Barreiras. Disponivel em:
http://www.capritec.com.br/pdf/LeiteCabraProducaoQualidade.pdf. Acesso em: 13
jun. 2010.

SARA. Secretaria de agricultura e reforma agraria do estado de Pernambuco.
Disponivel em: http://www.agricultura.pe.gov.br/. Acesso em: 15 nov. 2010.

SAMPAIO, B.; SAMPAIO, Y.; LIMA, R.C.; AIRES, A.; SAMPAIO, G. Economia da
caprinocultura em Pernambuco: problemas e perspectivas. Revista de Economia,
Recife, v. 35, n. 2, mai/ago. 2009. p. 145-151.


http://www.capritec.com.br/pdf/LeiteCabraProducaoQualidade.pdf

96

SEBRAE. Associacdo — Série de empreendimentos coletivos. 2009. Dlsponlvel
em

http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS. nsf/DAD2C8C4D5F602688325766A00
5102D0/$File/NT00042C26.pdf. Acesso em: 16 nov. 2010.

SEBRAE. Informacdes de mercado sobre caprinos e ovinos relatorio completo
Set. 2005. Disponivel em
http://201.2.114.147/bds/BDS. nsf/40865809464CA07D032571540041EC16/$F|Ie/NT
000B0062.pdf. Acesso em: 12 jun. 2010.

SEBRAE/CE. Estudo setorial da ovinocaprinocultura. Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/setor/ovino-e-caprino/o-setor/estudos-
diagnosticos/resultado_busca_biblioteca. 2005. Acesso em: 12 jun. 2010.

SEBRAE/PB. Agronego6cio da caprinocultura nos Cariris paraibanos. Joao
Pessoa, jul. 2000. Disponivel em : http://www.sebrae.com.br/setor/ovino-e-caprino/o-
setor/estudos-diagnosticos/resultado_busca_biblioteca. Acesso em: 12 jun. 2010.

VALENTE JUNIOR, A. S.; SOUZA, J. M. P. O programa da agroindustria do
Nordeste — Avaliagdo de resultados. XLVI Congresso da Sociedade Brasileira de
Economia, Administracdo e Sociologia Rural. Universidade Federal do Mato Grosso
do Sul, Rio Branco, AC, 2008. Anais... Brasilia: Sociedade Brasileira de Economia,
Administracdo e Sociologia Rural, 2008. p

WANDER, A.E ; MARTINS, E.C. Viabilidade da caprinocultura leiteira. In : IV
Semana da Caprinocultura e da Ovinocultura Brasileiras. Sobral-CE, 2004. Anais...
Sobral: EMBRAPA CAPRINOS, 2004. P. 1-4.

TOLEDO, José Carlos; BORRAS, Miguel Angel Aires; SCALCO, Andréa Rossi;
LIMA, Luciano Silva. Coordenacéo da qualidade em cadeia de producéo: estrutura e
método para cadeia agroalimentares. Gestdo e Producdo. S&o Carlos: 124
Universidade Federal de S&o Carlos. v. 11, n. 3, p. 355-372, set./dez. 2004.

ZYLBERSZTAJN, D. Estruturas de governanca e coordenacao do agribusiness:
uma aplicacdo da Nova Economia das Instituicbes. Tese (Livre-Docéncia) —
Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade, Universidade de S&o
Paulo. Sdo Paulo, 1995. 237p.


http://201.2.114.147/bds/BDS.nsf/40B65B09464CA07D032571540041EC16/$File/NT000B0062.pdf
http://201.2.114.147/bds/BDS.nsf/40B65B09464CA07D032571540041EC16/$File/NT000B0062.pdf
http://www.sebrae.com.br/setor/ovino-e-caprino/o-setor/estudos-diagnosticos/resultado_busca_biblioteca
http://www.sebrae.com.br/setor/ovino-e-caprino/o-setor/estudos-diagnosticos/resultado_busca_biblioteca
http://www.sebrae.com.br/setor/ovino-e-caprino/o-setor/estudos-diagnosticos/resultado_busca_biblioteca
http://www.sebrae.com.br/setor/ovino-e-caprino/o-setor/estudos-diagnosticos/resultado_busca_biblioteca

APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
VALE DO SAO FRANCISCO

Colegiado de Engenharia de Producéao
Producéo e venda de leite de cabra no ano de 2006 segundo as grandes
regides e unidades da federagéo

Leite da cabra no ana
Grandes Ragidas Produgsa WVenda
Unidades d:l Fadarapdo Estabala- Cabras Leite produzido Valor Estnbale- Laite vandida Valor
cimsanios ordanhadas C1] |RE] cirmentas i |RE]

Brnsil 1& 063 154 Ba2 35 740 le2 45022974 912 18 712 706 24041 2095
Norte 159 1340 120 31 322 064 125 106 951 245 1287
Rondénia 2 gle:] X582 ME7 4 1320 1 26
Apra B 42 1620 12 04D 4 8TIE B TTE
Amazonas 12 (=] n7E ED 376 10 21542 41 905
Roraima 1 X S X X S X
Para a &1 53434 B0 482 72 2708 40843
Amaps - - - - - . -
Tocantins o mm 53 520 147 210 12 38802 14 847
Nordaste 14923 mmnz 26 720 7:1 28 64 T8 7481 14191 827 14 74& ga7
Miasranhac 145 B35 213720 364 533 110 53 BEE £8.391
Fiaui 2102 16 B42 ZATETIE 2472303 a73 a0 a4 785 073
Ciasrd 2120 0163 1a474m 2189813 45 292478 1De413
Fio Granda do Norte 1 w3 2E07 682 2EBEE 093 E45 2174874 2310410
Paraiba 1840 17 843 4 435 TEE 443851 142 2893852 ap42203
Parnambuca 2650 12373 23407 318271 100 133910 141521
Alagoas 4748 1639 421 952 EDE 131 161 224 840 3 034
Sargipa 128 (2] 1347 172136 M 22 290 80 526
EBshia 4 €79 B1 640 11 910578 12 B08 608 2 B0E 4939608 5062 248
Sudests 181 14394 E1848%4 10 74z 290 1078 4172079 E 824 TO0
Miinas Garais @62 5E35 2020890 4308097 Bl 1863200 2ED1 710
Espiritc Santa 172 ™ 175 9ed 337 Bl -] sME 16D 074
Fio de Jarsirc 219 2814 1051084 1868613 17 239 467 1413847
S&a Paulo 428 5024 1846020 4149720 g 1335 607 2E10159
Sul 29 4482 1568036 2820 485 3=k 515874 1241926
Parana 225 1333 Eg: EE2 407 45 129 861 613
Santa Catarina 23 1640 574 094 133114 110 a2 3E7 453 208
Hia Granda do Sul m 1684 B35 051 EZ1 984 1 £33 BEE EE3 205
Centro-Oaste n 2E74 1015 186 24ETTI? 132 45074 822 805
Mato Grosso do Sul 51 4E3 133232 34720 4 29493 164 232
Mato Grosso ] E5 70 488 160033 ] 2974 T 782
Goias ] 2] 300 803 £33 953 -] 234 260 374 34
Distrita Fedaral 7 1381 510 683 1638532 n 69 247 ¥ &7

Fort: IBGE, Canso Agropecuario 2006.

Fonte: IBGE, Censo Agropecuario 2006



APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
VALE DO SAO FRANCISCO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

QUESTIONARIO A — INDUSTRIAS DE LATICINIOS

SECAO 1 — Caracterizacéo da Empresa
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Nome da Empresa:

Missao:

Localizacao da fabrica:

NUmero de Funcionarios:

Telefone: Email:

Funcionario responsavel pela entrevista:

Cargo: Tempo de servico:
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INFORMACOES DA EMPRESA NOS NEGOCIOS DE LATICINIOS DE CABRA

SECAO 2 - Informagdes de Producéo/Estrutura da empresa

1. Ha quanto tempo a empresa atua no mercado?

2. Quais os motivos que incentivaram a instalacdo desse empreendimento na
regiao?

3. A empresa encontrou dificuldades de instalacdo no mercado no inicio das

suas atividades? Quais?

4. Qual a linha de produtos da fabrica?
5. Qual a capacidade de producéo da fabrica?
6. Qual dos itens abaixo melhor representa os problemas/gargalos de hoje da
empresa?
() Custos de Producao ( ) Capital de giro
() Tecnologia ( ) Méao-de-Obra
() Matéria-Prima ( ) Fornecedores
() Qualidade do produto () Mercado consumidor
() Concorréncia industrial () Outros
7. Em sua opinido quais as caracteristicas da regiao favoraveis ao

desenvolvimento dessa industria?

8. Essas caracteristicas estdo sendo aproveitadas pelos agentes econémicos
locais (empresarios, agéncias de desenvolvimento, instituicbes de pesquisa e
transferéncia tecnolégica, governo)? Se ndo, como transformar essas vantagens em
desenvolvimento industrial?

9. E quais os fatores limitantes para essa industria na regiao?

SECAO 3 - Informagdes da cadeia de Fornecimento

10. A empresa produz a matéria prima principal ou adquire de terceiros?

11.Se produz a propria matéria-prima, quais as razdes para isso?

12. Se adquire de terceiros, qual a forma de compra, via mercado ou por meio de
contratos com os fornecedores? Quais as razdes para iSso?

13. E quanto aos demais insumos, qual a forma de obtengc&o? Por qué?

14. Como a empresa classifica a Qualidade da matéria prima obtida? Por qué?
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15. A oferta da matéria prima € abundante ou sazonal? Por que isso ocorre?
16. Como a empresa considera o mercado de insumos, dominado por poucas
empresas ou se verifica a presenca de muitos competidores? Isso tem afetado o
poder de negociacao da industria do leite caprino?

17. Que dificuldades a empresa apresenta nas relagcbes com o mercado

fornecedor?

SECAO 4 - Informac6es da relacdo com os clientes

18. Quais os mercados e o tipo de clientela atendidos?

19. Asvendas séo realizadas por meio de contratos ou negociadas no mercado?
20. Como ocorre o processo de negociacéo dos precos?

21. Asvendas sao concentradas em poucos clientes? Como o numero de clientes
tém afetado o poder de negociacao da empresa?

22. Como ocorre a distribuicdo dos produtos?

23.  Em suma, quais as principais dificuldades da empresa na venda dos
produtos?

SECAO 5 - Informagdes da concorréncia entre empresas de laticinios de cabra
24.  Existe concorréncia entre empresas produtoras de leite caprino e derivados
na regido? Em caso positivo, quais sdo essas empresas?

25. E como se caracteriza a concorréncia entre estas empresas? Existe

competicéao acirrada?

SECAO 6 - Informagdes da concorréncia dos substitutos

26. Sabe-se que, o leite bovino é dominante na industria de laticinios no pais e
em nivel local, na sua avalia¢do quais as principais vantagens dessa industria em
comparacao com a industria do leite caprino?

27. E em quais aspectos a industria do leite caprino apresenta vantagens?

28. Pelas condicdes apresentadas nas questdes anteriores, existem
possibilidades da industria do leite caprino e seus derivados competirem com a

industria do leite bovino? Por qué?
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29. Como a empresa percebe seus produtos (em termos de custo e Qualidade)

diante da concorréncia dos produtos bovinos?

SECAO 7 - Informac6es do mercado consumidor

30. Como se encontra hoje a demanda dos produtos da industria do leite caprino
na regido? E quais as tendéncias?

31. A oferta dessa industria tem suprido a demanda?

32. Em sua opinido como o consumidor final enxerga os produtos da industria do
leite caprino?

33.  Quais as principais dificuldades dessa industria no mercado consumidor?

SECAO 8 — Informacdes sobre as condi¢cdes ambientais para novos investimentos
34. Em sua avaliacao quais dos fatores abaixo estao presentes na realidade da
industria do leite caprino na regido?
() Industria de baixa necessidade investimento de capital
) Facilidade de acesso as matérias-primas por empresas ja estabelecidas
) Facilidade de acesso aos canais de distribuicao
) IndUstria de produtos diferenciados

) Presenca de economias de escala

(
(
(
(
( ) Reducéo consideravel dos custos com o tempo de atuacéo das empresas
( ) Subsidios oficiais do governo a empresas ja estabelecidas

() Industria de custos fixos elevados

(

) Crescimento lento da indastria

35. Em sua avaliacdo como se encontra as condi¢gdes de atratividade e
perspectivas de entrada de novas empresas para a industria do leite caprino na
regiao?

36. Em sua opinido, quais as estratégias que essa industria deve utilizar para lidar
com a concorréncia e com o mercado consumidor na busca por fixacéo e

crescimento?
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SECAO 9 — Informacdes Ambiente Institucional/Organizacional
37. Em sua opinido, em caso de existéncia das seguintes instituicdes de suporte,
cOmo se caracteriza 0 apoio destas para sua industria na regiao?

a. Crédito;

b. Pesquisa e Desenvolvimento;
C. Formacéo de mao-de-obra;
d. Promocédo comercial e desenvolvimento da cadeia produtiva.

38.  Existem incentivos governamentais (fiscais, compras governamentais, etc.)
para o setor?

39. Quais os planos e estratégias da empresa nesse contexto?
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
VALE DO SAO FRANCISCO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

QUESTIONARIO B - ORGANIZACOES

SECAO 1 - Caracterizacdo da Instituicdo

Instituicao:

Missao:

Area geogréfica de atuacao:

Telefone: Email:

Funcionario responsavel:

Cargo: Tempo de servico:

SECAO 2 - Informacdes Gerais

1. Existem industrias de laticinios de cabra na micro-regido geografica de
Petrolina (PE)? Em caso positivo, onde se encontram?
2. Qual sua avaliacdo sobre o estagio de desenvolvimento dessa industria? Por

qué?
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2.1. Negocio de escala industrial e gestéo profissionalizada;

2.2. Negocio de escala semi-industrial e gestdo em processo de
profissionalizacéo;

2.3. Negocio de producgéo artesanal, gestdo pouco profissionalizada e industria
pouco incentivada.

3. Em sua opinido, quais as caracteristicas da regiao favoraveis ao
desenvolvimento dessa industria?

4. Essas caracteristicas estdo sendo aproveitadas pelos agentes econémicos
locais (empresarios, agéncias de desenvolvimento, instituicbes de pesquisa e
Transferéncia Tecnoldgica, governo)? Se ndo, como transformar essas vantagens
em desenvolvimento industrial?

5. Como o senhor (a) avalia as praticas de manejo alimentar, sanitario e
reprodutivo dos caprinos de leite na regiao?

6. Quiais as principais deficiéncias da cadeia produtiva da industria do leite

caprino na regiao?

SECAO 3 - Informacfes da concorréncia entre empresas de laticinios de cabra

7. Existe concorréncia entre empresas produtoras de leite caprino e derivados
na regido? Em caso positivo, quais sdo essas empresas?
8. E como se caracteriza a concorréncia entre estas empresas? Existe

competicédo acirrada?

SECAO 4 - Informagdes da concorréncia dos substitutos

9. Sabe-se que, o leite bovino é dominante na industria de laticinios no pais e
em nivel local, na sua avaliacdo quais as principais vantagens dessa industria em
comparacao com a industria do leite caprino?

10. Pelas condi¢des apresentadas nas questdes anteriores, existem
possibilidades da industria do leite caprino e seus derivados competirem com a

industria do leite bovino? Por qué?
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SECAO 5 - Informac6es do mercado consumidor
11. Como se encontra hoje a demanda pelos produtos da industria do leite
caprino na regido? Quais as tendéncias?

12. A oferta dessa industria tem suprido a demanda?

13. Em sua opinido como o consumidor final enxerga os produtos dessa
industria?
14. Quais as principais dificuldades da industria de laticinios de cabra no alcance

ao mercado consumidor?

SECAO 6 — Informacdes sobre as condi¢des ambientais para novos investimentos
15. Em sua avaliagdo quais dos fatores abaixo estao presentes na realidade da
industria do leite caprino na regido?
( ) Industria de baixa necessidade de investimento
) Facilidade de acesso as matérias-primas por empresas ja estabelecidas
) Facilidade de acesso aos canais de distribuicao
) Industria de produtos diferenciados

) Presenca de economias de escala

(
(
(
(
( ) Reducéo consideravel dos custos com o tempo de atuacao das empresas
() Subsidios oficiais do governo a empresas ja estabelecidas

( ) Industria de custos fixos elevados

() Crescimento lento da industria

(

) Outros

16. Em sua avaliagdo como se encontra as condi¢des de atratividade e
perspectivas de entrada de novas empresas para a industria do leite caprino na

regiao?

SECAO 7 — Apoio institucional
17. Como essa instituicdo pode contribuir com o desenvolvimento da industria ou

da cadeia produtiva do leite caprino?
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18. Que acdes dessa instituicdo tém sido feitas para o desenvolvimento das
cadeias produtivas da caprinocultura de leite e sua industria na regiao?
19. Quais os impactos e resultados dessas acdes?

20. Quais os planos e projetos para o futuro?



