UNIVERSIDADE FEDERAL DO
VALE DO SAO FRANCISCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

PLUTARCO REIS DE MACEDO GRANJA

CONFIGURACAO DA CADEIA DA MANGA ORGANICA NO
VALE DO SAO FRANCISCO

Juazeiro-BA

2010



UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

PLUTARCO REIS DE MACEDO GRANJA

CONFIGURACAO DA CADEIA DA MANGA ORGANICA NO
VALE DO SAO FRANCISCO

Trabalho apresentado a Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco —
UNIVASF, Campus Juazeiro-BA, como
requisito da obtencdo do titulo de
Engenheiro de Producéo.

Orientador: Prof. Dr. José Luiz Moreira

de Carvalho

Juazeiro-BA

2010



G759c

Granja, Plutarco Reis de Macedo.

Configuracéo da cadeia da manga organica no Vale do Sao Francisco/
Plutarco Reis de Macedo Granja. — Juazeiro, 2010.
85f. :il.; 28 cm

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacao) — Universidade Federal do

Vale do S&o Francisco, Campus Juazeiro, para graduacdo em Engenharia
de Producéo, 2010.

Orientador: José Luiz Moreira de Carvalho
Inclui referéncia e apéndice.

1. Manga orgénica - Vale do S&o Francisco. 2. Manga orgéanica —
comercializagdo. 3. Cadeia produtiva. 4. Agronegdcio. . Titulo. 1.
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco.

CDD 634.34

Ficha catalogréfica elaborada pelo Sistema Integrado de Biblioteca
SIBI/UNIVASF




UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

FOLHA DE APROVAGAO
PLUTARCO REIS DE MACEDO GRANJA

CONFIGURAGAO DA CADEIA DA MANGA ORGANICA NO
VALE DO SAO FRANCISCO

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado como requisito parcial para
obtencao do titulo de Engenheiro de Producéao, pela
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco.

José Luiz Moreira de Carvalho, Dr. - UNIVASF

//%/% Ayt

~

y’»fﬁo Ferreire’ Cagéundé Junior, M.Sc. - UNIVASF

G,

Carlos Alberto Tudo Gava, Dr., EMBRAPA Semiarido
\

Aprovado pelo Colegiado de Engenharia de Produgao em 13 /42 /2010



Dedico este trabalho aos meus
pais pela educacao, formacéo e
amor que sempre me deram e
por proporcionarem
oportunidades que néo tiveram.



AGRADECIMENTOS

Durante a elaboracdo deste trabalho, contou-se com a valiosa
colaboracdo de pessoas e entidades relacionadas a seguir, a quem manifesto
sinceros agradecimentos:

Ao meu orientador Professor Dr. José Luiz Moreira de Carvalho, pelo
apoio e atencao dispensados ao longo da realizacdo deste trabalho, além da
firme e competente orientacéo.

Aos demais professores, pelo conhecimento adquirido no decorrer do
Curso.

A todos da UNIVASF, que me acolheram como aluno e amigo.

Ao Dr. Carlos Alberto Tudo Gava, pesquisador da EMBRAPA, pela
inestimavel disposicéo e contribuicéo.

Aos meus pais que desde cedo me ensinaram que ndo ha nada mais
valioso que o conhecimento e me proporcionaram durante toda a vida as
oportunidades de estudar e me formar como pessoa e profissional.

Ao meu irmao, que sempre me serviu como referéncia, pela humildade,
saber, e esforcos demonstrados ao longo de sua vida.

A minha namorada, por todo apoio, carinho e paciéncia demonstrados
nesta jornada, na qual sempre esteve presente ao meu lado.

Aos meus amigos que foram essenciais para mim, seja nos momentos
de diverséo ou de estudo.

A todos os produtores, empresas e profissionais envolvidos com a
agricultura organica no Submeédio do Sao Francisco, por terem me ajudado
com seus conhecimentos e informacdes.

A todos que de alguma forma me ajudaram, seja diretamente na
execucao deste trabalho, ou indiretamente, me apoiando e me dando forcas
para continuar.

E finalmente, a Deus, por ter me dado forcas para chegar até aqui.



RESUMO

A comercializagdo de produtos orgénicos é uma das atividades do agronegdcio
que vem apresentando o maior aumento de demanda nos ultimos anos (em
média, crescimento de 20% ao ano), movimentando valores em torno de US$
29 bilhdes em 2005. No Brasil, a producdo vem crescendo a taxa média de
10% ao ano, comercializando neste mesmo ano valores em torno de US$ 300
milhdes. O Vale do Sao Francisco € atualmente um dos principais polos de
producdo e o maior de exportagcdo de manga convencional do pais. Porém, no
que diz respeito a fruta organica, a producdo ainda € bastante reduzida. A
presente pesquisa tem como objetivo principal descrever como esta
estruturada a cadeia da manga organica na regiao do Vale do Sdo Francisco,
identificando os atores envolvidos, 0s seus papéis e modos de atuacdo. Além
disso, pretende-se identificar os elos mais fortes e os mais vulneraveis, bem
como 0s gargalos existentes na cadeia, identificar as principais ameacas e
oportunidade para o setor e diagnosticar como produtores e empresas véem a
perspectiva de crescimento do setor organico na regido. Com isso, buscou-se
fornecer subsidios para a formulacdo de politicas e tomadas de decisdo no
agronegocio organico na regido. Nesse contexto, foram feitas entrevistas em
uma associacdo de produtores, uma empresa fornecedora de insumos, uma
grande empresa que abandonou o segmento organico, além de consultas a
orgaos governamentais. Observou-se que 0s custos elevados com a
certificacdo representam uma importante barreira a entrada e também um
entrave para o produtor ja estabelecido no setor. Além disso, falta mao-de-obra
qualificada para fornecer o conhecimento técnico e 0 suporte necessario aos
produtores, principalmente os pequenos. Por outro lado, é importante ressaltar
a expansdo do mercado interno e externo, 0 que representa uma grande
oportunidade para os produtores da regiao.

Palavras-chave: Agricultura organica. Cadeia produtiva. Vale do Sao
Francisco.



ABSTRACT

The marketing of organic products is one of the agribusiness activities that has
shown the greatest increase of demand in recent years (on average 20%
growth per year), moving amount around US$ 29 billion in 2005. In Brazil,
production has grown at an average rate of 10% a year, trading in the same
year values around US$ 300 million. Nowadays, the Sao Francisco Valley is
one of the main centers of production and the greater exported of conventional
mango in the country. However, with regard to organic fruits, production is still
quite limited. This research has as main objective to describe how it is
structured the chain of organic mango in the region of the S&o Francisco,
identifying the actors involved, their roles and modes of operation. Furthermore,
it also aims to identify the strongest links and the most vulnerable, too, as well
as bottlenecks in this chain, identifying the main threats and opportunities for
this sector and diagnosing how producers and businesses view the outlook for
growth in the organic sector in the region. Therefore, we have attempted to
provide information for policy formulation and making decision in organic
agribusiness in the region. In this context, interviews were conducted in an
association of producers, a supplier of inputs, a large company that abandoned
the organic sector, in addition to consultations to government agencies. It was
observed that the high costs of certification are a significant barrier to entry and
also an obstacle to the already established producer in the sector. Moreover, it
lacks skilled labor to provide the technical knowledge and necessary support to
producers, especially small ones. On the other hand, it is important to
emphasize the expansion of domestic and foreign market, which represents a
great opportunity for local producers.

Keywords: Organic Agriculture. Production chain. San Francisco Valley.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

Conforme Neves e Conejero (2007), o agronegdcio brasileiro vem recebendo
crescente destaque nos meios de comunicacdo e na atencdo de pesquisadores,
estudiosos e investidores. Isto se justifica, dentre outros fatores, pela sua
participacdo na economia brasileira, a qual até pouco tempo atrds ja representava
valores por volta de 33% na formacdo do PIB (Produto Interno Bruto), 42% do
volume de exportagbes e 37% na geracao de empregos.

Neste ambiente de crescimento, € importante salientar 0s numeros
apresentados pela fruticultura. Segundo Batista (2008), o Brasil é o terceiro maior
produtor mundial de frutas, ficando atras apenas de China e India, e o 15° maior
exportador. Em 2007, o Brasil exportou 919 mil toneladas de frutas frescas, o que
totalizou US$ (F.O.B.) 634 milhdes em vendas de produtos in natura.

Do total de divisas que estas exportacdes trouxeram para a Balanca
Comercial brasileira, as vendas de manga ficaram em 3° lugar, contribuindo com
13,95% do montante desta receita (IBRAF, 2008). Este desempenho deve-se, em
grande parte, as areas produtivas irrigadas, das quais se pode destacar o polo
Juazeiro-Petrolina, localizado no vale do rio Sdo Francisco, regido situada entre os
estados da Bahia e de Pernambuco, e que responde aproximadamente por 43% das
exportacdes de frutas brasileiras e por mais de 90% das exportacbes de uva e
manga (LOPES et al, 2007).

Por outro lado, também € importante destacar o desempenho da agricultura
organica, cultivada em quase todos os paises do mundo e alcangcando a marca de
aproximadamente 17 milhdes de hectares de area plantada. Em termos econémicos,
a comercializacdo de produtos organicos € uma das atividades do agronegocio que
vem apresentando o maior aumento de demanda nos ultimos anos (em média,
crescimento de 20% ao ano), movimentando valores em torno de US$ 29 bilh6es em
2005. No Brasil, a producdo vem crescendo a taxa média de 10% ao ano,
comercializando neste mesmo ano valores em torno de US$ 300 milhes. Além de

evitar a utilizacdo de defensivos e adubos quimicos, a producdo de alimentos
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organicos esta consoante com as caracteristicas da agricultura familiar, porque
dentre outras coisas, permite: (1) a diversidade de cultivos numa mesma area; (2) o
incremento da renda familiar; e (3) contribui com a ampliacéo de oferta de trabalho
no campo (CONEJERO, SERRA e NEVES, 2007).

De acordo com o levantamento realizado por Buainain e Batalha (2007) para
o estudo acerca das cadeias produtivas de produtos organicos no Brasil, os dados e
informagbes sobre esta producdo ainda sdo relativamente insuficientes e estao
espalhados nos registros das organizacbes certificadoras, das associacbes de
agricultores e de Organizacdes N&ao-Governamentais. Em termos de Instituicbes
Federais ligadas ao tema, por enquanto, nenhuma delas realiza qualquer controle
formal destes dados e informacdes, o que dificulta o acesso pormenorizado e
unificado sobre os resultados das regides produtoras brasileiras (PACHECO, 2006;
BRASIL, 2007).

1.2 Problema de Pesquisa

Diante dos fatos expostos anteriormente, este trabalho é norteado pela
seguinte pergunta de pesquisa, buscando obter informac¢des que possam ajudar a
fundamentar a intervencéo, privada ou publica, que possibilite a correcdo de
distor¢cdes no setor: como esta estruturada a cadeia da manga organica na regiao do

Vale do Sao Francisco?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo central do trabalho consiste em estudar a configuragdo da cadeia
produtiva da manga orgénica na regido do Vale do S&o Francisco. Por meio deste

estudo propde-se realizar o mapeamento da respectiva cadeia.
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1.3.2 Objetivos Especificos

A realizacdo desse objetivo geral compreende o0s seguintes objetivos
especificos:

a) ldentificar os atores envolvidos, 0os seus papéis e modos de atuacdo dentro
da configuracéo da cadeia da manga orgéanica no Vale do Sao Francisco;

b) Delimitar os elos mais fortes e os mais vulneraveis, bem como os gargalos
existentes na cadeia;

c) ldentificar as principais ameacas e oportunidade para o setor;

d) Diagnosticar como o0s produtores e empresas véem a perspectiva de

crescimento do setor organico na regiao;

1.4 Justificativa

Ladislau (2009a) ressalta que o consumo de produtos organicos cresce de
forma exponencial no mundo, e que no ano de 2008 movimentou cerca de US$ 41,5
bilhdes. A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Agricultura e a Alimentacao
(FAO) prevé que até 2012 esse mercado ja esteja movimentando US$ 70 bilhdes.
Dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior mostram que
em 2008 havia no Brasil 20 mil produtores de organicos, distribuidos numa &rea de
269 mil hectares, que cresceu 3,7%, comparada com 0 ano anterior.

Como visto anteriormente, os dados sobre a producdo e comercializacao
desses produtos ainda sdo pequenos e insuficientes. O setor organico precisa ser
melhor estudado e descrito, especialmente no Vale do Sdo Francisco, regido onde
nao se encontrou estudos sobre a configuracdo das cadeias produtivas de
organicos. Diante disso, pretende-se, com o0 presente trabalho, conhecer o
segmento da manga organica.

E de grande importancia concentrar atencdo na cadeia produtiva e verificar
como estédo estabelecidos os elos componentes, visto que a identificacdo dos elos
mais fortes e os mais vulneraveis, bem como os gargalos existentes na cadeia,

geram informacdes importantes para fundamentar a intervencao, seja ela privada ou
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publica, que possibilitem a correcdo de distorcbes no setor. Portanto, com a
realizacdo desse trabalho, buscou-se trazer novos conhecimentos sobre a

fruticultura organica no Vale do S&o Francisco.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho estd estruturado em quatro capitulos, além desse
introdutério.

No segundo capitulo serd apresentada a metodologia empregada no trabalho.

O terceiro capitulo contém um resumo teorico dos conceitos que norteiam
este trabalho, abordando os temas Sistema Agroindustrial, processos de
comercializacao e agricultura organica.

O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos na pesquisa de campo e a
analise dos mesmos.

Por fim, no quinto capitulo, sdo expostas as conclusdes resultantes dessa
pesquisa, apresentando as limitagbes do presente estudo e as oportunidades para
trabalhos futuros.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

2.1 Tipo de Estudo

O estudo em questdo consistiu em uma pesquisa de natureza exploratoria,
pois visou identificar a configuragéo da cadeia da manga organica na regiao do Vale
do S&o Francisco.

Diz-se exploratdrio, pois o assunto escolhido néo foi, até entdo, explorado em
trabalhos anteriores. Diante disso, torna-se dificil formular hipoteses precisas e
operacionalizaveis sobre o mesmo. “A pesquisa exploratoria realiza descricbes
precisas da situacdo e quer descobrir as relacdes existentes entre os elementos
componentes da mesma” (CERVO, 2002, p. 69).

Conforme Marconi e Lakatos (2003), estudos exploratorios sdo investigacdes
de pesquisa empirica cujo objetivo consiste na formulacdo de questées ou de um
problema com tripla finalidade: (1) desenvolver hipéteses; (2) aumentar o
conhecimento do pesquisador sobre um ambiente ou fato, para a realizagdo de uma
pesquisa futura mais precisa; ou (3) modificar e clarificar conceitos. Cabe ao
investigador, nesse caso, conceituar as inter-relagdes entre as propriedades do fato
ou ambiente observado. Selltiz et al ( apud GIL, 2002) ressaltam que, na maioria dos
casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c)
andlise de exemplos que “estimulem a compreensao”.

Pela sua concepcao, este projeto tem um carater ndo-experimental. Segundo
Gil (2002), na pesquisa ndo-experimental, ou ex post facto, o estudo é realizado
apos a ocorréncia de variagbes na varidvel dependente no curso natural dos
acontecimentos. Assim, ndo pode haver manipulacdo de variaveis.

Ainda no que diz respeito a natureza da pesquisa, o trabalho foi desenvolvido
sob o aspecto qualitativo. A aplicacdo do método qualitativo se deu pela situacédo de
exploragéo do tema, tendo em vista que o mesmo ainda é desconhecido. De acordo
com Gil (2002), a analise qualitativa se preocupa em interpretar as informacdes e
fendbmenos e néo requer utilizagdo de técnicas da estatistica. Nesse caso, a

referéncia é dada a um processo ndo matematico e os dados nesse tipo de pesquisa
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consistem de entrevistas e observacgéo, podendo ser usados ainda, dados que foram

quantificados, tais quais estatisticas referentes ao tema em estudo.

2.2 Campo de Atuacao

O campo de atuacao considerado nessa pesquisa foi a agricultura organica e
abrangeu uma parte da cadeia da manga organica, envolvendo produtores e
fornecedores de insumos que atuam no Submédio do Vale do Sdo Francisco. Além
disso, o trabalho incluiu uma grande empresa internacional a qual atua na regiao e
que abandonou o segmento organico ha pouco tempo. Aqui vale salientar que nao
foi possivel abranger os comerciantes, exportadores e distribuidores, tendo em vista
o fator tempo. Além disso, os canais de comercializacao da fruta estao localizados
em outras regides e até mesmo em outros paises, o que também se constituiu como
limitagcdo para o estudo.

Além disso, com o intuito de buscar informacdes e documentos que poderiam
auxiliar na realizacdo do trabalho, foram consultados 6rgdos como a 32
Superintendéncia Regional de Petrolina-PE da Companhia de Desenvolvimento do
Vale do S&o Francisco e do Parnaiba — CODEVASF, o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE de Juazeiro-BA e a Empresa Brasileira

de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA de Petrolina-PE.

2.3 Sujeitos da Pesquisa

Levando-se em consideracdo o interesse da pesquisa, 0S sujeitos a serem
analisados no estudo foram divididos em dois grupos principais alocados pelas suas
competéncias:

a) Agentes da cadeia produtiva da manga organica (Produtores e fornecedores de
insumos que atuam no Submédio do Vale do Sao Francisco)

Neste grupo, o principal objetivo foi conhecer os agentes da cadeia produtiva

da manga orgéanica no Submédio do Sdo Francisco, avaliando as dificuldades e as
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oportunidades que estes enfrentam na producdo dessa fruta na regido. Esta etapa

auxiliou no alcance do primeiro ao quinto objetivos especificos.

b) Orgéos publicos (CODEVASF, EMBRAPA E SEBRAE)

O objetivo desta etapa da pesquisa consistiu numa analise documental e de
informacgdes que envolviam aspectos relacionados a producdo de manga organica
no Submédio do Sao Francisco. Nesse cenario, os entrevistados puderam descrever
0 modo de atuacdo e as contribuicdes de cada 6rgdo para o setor organico na
regido. Assim, pretendeu-se atingir, em partes, do primeiro ao quarto objetivos

especificos desta pesquisa.

2.4 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

A primeira fase de aprimoramento teorico presente na execucao do projeto
consistiu na realizacdo de uma pesquisa bibliografica com o intuito de fundamentar
teoricamente a importancia do tema em estudo. Nesse sentido, buscaram-se
estudos sobre as questbes de mercado, producdo e comercializacdo de frutas e
agricultura organica. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), antes de ir ao campo
€ necessaria uma pesquisa bibliografica cuja finalidade € conhecer o estado da arte
do problema e os estudos ja feitos a respeito do tema, constituindo-se, desse modo,
um modelo tedrico inicial de referéncia e auxiliando na determinagcdo das variaveis
relevantes.

Concluida a pesquisa bibliografica, realizou-se a pesquisa de campo
propriamente dita, onde foi entrevistado, com base em um roteiro preparado
previamente, um conjunto de produtores e empresas envolvidas no mercado da
manga organica do Vale do S&o Francisco. Por meio de pesquisa de campo,
buscou-se observar e conhecer na préatica como se d&4 a configuracdo da cadeia da
manga organica e como funcionam os processos de comercializacdo. A partir dai
foram coletados dados e registrados as variaveis que se presumia serem relevantes.
Essa observagdo deve ter um carater cientifico, o que requer segundo Marconi e
Lakatos (2003), um planejamento sistematico e registros sujeitos a verificacbes e

controles sobre sua validade e seguranca.
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Segundo Gil (2002), deve-se recorrer a entrevista sempre que ha
necessidade de obter dados que nédo podem ser encontrados em registros e fontes
documentais e que podem ser fornecidos por certas pessoas. Cervo (2002)
complementa que é necessaria a entrevista quando ndo ha fontes mais seguras
para as informacdes desejadas ou quando se quiser completar dados extraidos de
outras fontes. Conforme Ludke e André (1986), a entrevista cria uma relacdo de
interacdo, havendo influéncias reciprocas entre quem pergunta e quem responde. A
principal vantagem sobre outras técnicas consiste no fato que ela permite a
captacao imediata e corrente da informacao desejada.

Gil (2002) destaca que observar é aplicar atentamente os sentidos fisicos a
um objeto, para dele adquirir um conhecimento claro e proposto. Para utilizar a
observacdo como método cientifico, faz-se necesséario delimitar o objeto de
pesquisa, criando-se o foco. Com o estudo focalizado, revela-se a importancia da
observacdo, ao permitir o contato pessoal do pesquisador com fendmeno
pesquisado.

Por focar mais em varidveis qualitativas, ndo numéricas, este trabalho
realizou uma analise qualitativa dos dados obtidos. Segundo Gil (2002), a analise
qualitativa se preocupa em interpretar as informacdes e fendmenos e nao requer

utilizacéo de técnicas da estatistica.
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CAPITULO 3 - REFERENCIAL TEORICO

3.1 Sistemas Agroindustriais

Inicialmente, alguns conceitos serdo discutidos. Para Prochnik (2002), cadeia
produtiva € um conjunto de etapas consecutivas pelas quais passam e vao sendo
transformados e transferidos os diversos insumos. Conforme Morvan (apud
BATALHA, 2008), a cadeia de producdo consiste em uma sucessao de operacdes
de transformacédo dissociaveis, capazes de serem separadas e ligadas entre si por
um encadeamento técnico. O autor ainda ressalta que a cadeia de producdo é um
conjunto de relacdes comerciais e financeiras que estabelecem, entre todos os
estados de transformacao, um fluxo de trocas entre fornecedores e clientes.

Para Zylbersztajn, Farina e Santos (1993), cadeia produtiva é definida como
uma sequéncia de operagOes interdependentes que tém por objetivo produzir,
modificar e distribuir um produto. Acdes correlatas as da cadeia do produto, tais
como pesquisa, servicos financeiros, servicos de transporte e de informacéo, sao
também importantes para o estudo.

Uma cadeia produtiva é uma sequiéncia de setores econdmicos, unidos
entre si por relac@es significativas de compra e venda, na qual os produtos
sdo crescentemente elaborados. As cadeias produtivas resultam da
crescente divisdo do trabalho e da maior interdependéncia entre os agentes
econdmicos. Por um lado, as cadeias sdo criadas pelo processo de
desintegracao vertical e especializagao técnica e social. Por outro lado, as
pressdes competitivas por maior integragcdo e coordenacdo entre as

atividades, ao longo das cadeias, ampliam as articulagdes entre os agentes
(PROCHNIK e VAZ, 2002, p. 10).

Segundo Martins (1999), a visdo da cadeia de producdo considera que uma
empresa nao pode ser competitiva de forma isolada, mas sim fazendo parte de uma
cadeia de clientes/fornecedores que tem como objetivo satisfazer as necessidades
do cliente final. No momento em que o cliente final estd adquirindo o produto, ele
esta, na realidade, comprando um conjunto de valores que foram agregados ao
longo da cadeia de suprimentos. Logo, a cadeia que agregar mais valor sera a mais

competitiva no mercado.
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Omta, Trienekens e Berrs (apud Carvalho, Toledo e Mano, 2006) destacam
qgue a cadeia produtiva € composta por atores que trabalham verticalmente para
adicionar valor aos consumidores, sendo definida como o processo que liga
empresas fornecedoras e compradoras, das matérias-primas iniciais ao consumidor
do produto final. Por outro lado, no sentido do consumidor final para os produtores
de matérias-primas e componentes ha um importante fluxo de informacfes que, a
depender do tipo de relagdo, podem se restringir a especificacbes e precos-alvo ou
envolver uma riqueza muito maior de detalhes sobre os produtos e seus processos
de fabricacdo. Diante disso, vejamos a figura 1, a qual consiste em uma

representacdo do fluxo de informagdes em um sistema agroindustrial.

Comunicacdo

IndUstria
de
alimento

Industria
de
insumos

Producgdo
agropecudria

Informacdo

Figura 1: Fluxo de informacg6fes no sistema agroindustrial
Fonte: Adaptado de Zylbersztajn e Neves (2000), citado por Britto et al (2010, p. 5)

Este fluxo de informagdes evidencia a necessidade de comunicagao existente
entre os elos da cadeia, pois para que o produtor tome a decisao do que produzir e
quanto produzir sdo necessarias informacdes sobre o consumidor, isto €, para quem
produzir. Ainda vale salientar que as informacdes fluem de um elo antecessor para
um sucessor ou vice-versa, entretanto, o varejista pode se comunicar com O
produtor, contribuindo com sugestdes para melhoria na qualidade dos produtos,
discutindo precos, reducado de custos, entre outras melhorias (BRITTO et al, 2010).

Batalha e Silva (2001) discutem a utilizacdo do conceito de cadeia de
producdo como instrumento de formulagéo e analise de politicas publicas e privadas.
Nesse contexto, o propdésito € identificar os elos fracos de uma cadeia e incentiva-los
por meio de uma politica adequada. Os mesmos autores ainda ressaltam a

utiizacdo das cadeias de producdo como uma ferramenta técnico-econdmica,
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apresentando-se como uma sucessao linear de operacfes técnicas de producao,

estudando, além dos aspectos técnicos, as relacdes que se estabelecem entre os

agentes formadores da cadeia.

cadeia, complexo e sistema agroindustrial.

Batalha (2007) ressalta que € oportuno fazer as devidas consideracfes sobre

Embora relacionadas ao mesmo

problema, essas expressfes representam espacos de analise diferentes e prestam-

se a diferentes objetivos. O mesmo autor apresenta as seguintes definigdes:

Sistema Agroindustrial

Agroindustrial.

(SAD:
atividades que concorrem para a produgcao de produtos agroindustriais, pois

pode ser considerado o conjunto de

engloba desde a producdo de insumos até a chegada ao consumidor final.
Esse sistema pode ser visto como sendo composto por seis conjuntos de
atores: (1) Agricultura, Pecuaria e Pesca; (2) Industrias agroalimentares; (3)
Distribuicdo agricola e alimentar; (4) Comércio Internacional; (5) Consumidor;
(6) Industrias e servigos de apoio. A figura 2 representa a divisdo do Sistema

Industrias de
apoio

l

Transportes
Combustiveis
IndUstria quimica
IndUstria mecanica
Indstria de
eletrodomésticos
Embalagens
Outros servigos

SA.LL

Alimentar

l

Né&o alimentar

Produgdo

Agricultura
Pecuaria
Pesca

Transformagéo

IAA 1°
transformacéo
1AA 2°
transformacéo
1AA 3°
transformacéo

Distribuicdo

Varejo
Atacado
Restaurantes
Hotéis etc.

Exploragdo
florestal
Industria do fumo
Couros e peles
Téxtil
Moveis
Papel e papelédo

Figura 2: Sistema Agroindustrial

Fonte: Adaptado de Batalha (2007, p.33)

Complexo Agroindustrial (CAl): parte de uma determinada matéria prima e
considera os diferentes processos que ela pode sofrer até ser transformada
em diferentes produtos finais. Desta maneira, a formacdo de um complexo

agroindustrial exige a participagdo de um conjunto de cadeias de producéo,
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cada uma delas associada a um produto ou familia de produtos. Segundo
Porsse (apud Neto e Costa, 2005), o CAIl é interligado com setores a
montante, responsaveis pelo provimento de insumos, maquinas e
implementos para a producdo agropecuaria, € com setores a jusante,
responsaveis pelo processamento, pela transformacdo da producao
agropecuaria  (agroindustria) e pela distribuicdo (comercializacao,
armazenagem e transporte) das producdes agropecuaria e agroindustrial,
além de outros servigcos associados ao agronegécio. A Figura 3 ajuda a

entender o encadeamento intersetorial do CAl.

Nucleo

Jusante

Montante

agropecudrio

—{ Insumos agropecuarios Setores agroindustriais }7

Maquinas e Implementos Distribuicdo e servigos

Figura 3: Representacdo do complexo agroindustrial
Fonte: Adaptado de Neto e Costa (2005, p. 729)

Cadeia de Producao Agroindustrial (CPA): é definida a partir da
identificacdo de determinado produto final e do consequiente encadeamento,
de montante a jusante, das diversas operacdes técnicas, comerciais e
logisticas necessérias a sua producgdo. A figura 4 representa o esquema de

uma cadeia de produc¢ao agroindustrial.
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Indrisiria Varejista I Governo I
I 1
Processador I—

T

Oxgiios de coordenacio Fazendeiro I Oxgiios de coordenacio
+  Ilercado T +  TDdercado

+  IDlercado de futuros +  Dlercado de futuros
+  Prog governamentais Indnisiria de insumos I +  Prog governamentais
+  Cooperatreas +  Cooperatras

o Joinf-venfures T o Joinfvenfures

+  Integragfowertical +  Integragio wertical

+  Inst banco de dados Indistria de matéria-prima I +  Inst banco de dados
+  Finmas indnadnais +  Firmas indridnais

Figura 4: Esquematizacdo de uma cadeia de producdo agroindustrial
Fonte: Adaptado de Shelman (1991), citado por Oashi (1999)

Ainda de acordo com Batalha (2007), uma cadeia de producao agroindustrial
pode ser dividida, de jusante a montante, em trés macrossegmentos: Producdo de
matérias-primas, Industrializacdo e Comercializacdo. Entretanto, € importante
salientar que esta divisdo pode variar de acordo com o tipo de produto e o objetivo
da analise. A producdo de matérias-primas reune as empresas fornecedoras de
matérias-primas iniciais com a finalidade de que outras empresas avancem no
processo de producao do produto final (agricultura). A industrializacdo engloba as
empresas responsaveis pela transformacéo das matérias-primas em produtos finais
com destino ao consumidor. Aqui vale ressaltar que este pode ser uma unidade
familiar ou outra agroindustria. Por fim, o terceiro macrossegmento (comercializacao)
representa as empresas que estdo em contato com o cliente final da cadeia de
producdo e que viabilizam o consumo e o comércio dos produtos finais, tais como:
supermercados, mercearias, restaurantes, cantinas, bem como empresas
responsaveis somente pela logistica de distribuicao.

De modo complementar, Megido e Xavier (1995) abordam a nog¢&o mais
divulgada de cadeia produtiva agroindustrial, que se apresenta da seguinte forma:
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e Antes da porteira: Formados pelos agentes que fornecem insumos e servicos,
tais como: maquinas, defensivos, fertilizantes, sementes, tecnologia e
financiamento;

e Dentro da porteira: Composto por atividades desenvolvidas dentro das
fazendas, ou seja, a producdo agropecuaria propriamente dita, envolvendo
preparo e manejo de solos, tratos culturais, irrigacédo, colheita, dentre outras
atividades;

e Poés-porteira: Refere-se as atividades de armazenamento, beneficiamento,

industrializacdo, embalagens, comercializacéo, distribuicdo e consumo.

3.2 Processo de comercializagao

Inicialmente, é preciso elucidar o que vem a ser comercializacdo. Para
Sandroni (1999), consiste em um processo intermediario entre produtor e
consumidor, no qual o produtor coloca os bens e servicos produzidos a disposicao
do consumidor, na forma, tempo e local em que ele esteja disposto a adquiri-los.
Nesse cenario, Reis (1998) apresenta o objetivo do sistema de comercializacdo, que
é criar condi¢des para viabilizar o consumo, complementando o papel da producao.
Assim, o seu trabalho produzira as utilidades basicas essenciais a certo bem para
que o consumidor possa consumi-lo, que séo: utilidades de forma, de lugar, de
tempo e de posse. Isso significa que para que um determinado bem venha a ser
consumido é necessario que esteja na forma adequada ao consumo, no lugar onde
o consumidor costumeiramente o adquire, na hora (tempo) em que ele vai ao local
de venda para adquiri-lo e a um preco e condi¢cdes adequadas a sua posse (preco
compativel com a renda do consumidor e com o0s custos de producdo e
comercializagao).

De acordo com Azevedo (2007), o senso comum normalmente entende
comercializacdo como a venda de um produto especifico. Esta visdo se torna
adequada quando o ambiente em analise se limita as portas de uma empresa.
Entretanto, esse ndo € o caso quando se busca analisar uma cadeia produtiva de
modo integrado. Diante disso, o conceito de comercializagdo deve ser estendido de
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modo a incorporar a transmissao do produto pelos varios estagios do processo
produtivo. A partir disso, pode-se avaliar com mais detalhes as estratégias de
comercializacdo possiveis a uma empresa.

Nesse contexto, Santos et al (2005) destacam que de nada adianta possuir
exceléncia produtiva se as agroindustrias e os produtores nao utilizarem ferramentas
adequadas para comercializar seus produtos. Sem essa visdo, muitas vezes o lucro
derivado da atividade produtiva se transforma em prejuizo. Silva e Santos (2006)
apontam que a comercializacdo da producdo agroindustrial esbarra em obstaculos
que restringem e desestimulam a producao, tais como: levantamento de mercado,
gestdo de processo com enfoque no mercado, regularidade da producédo, custo,
venda e distribuicéo.

A competitividade global de uma empresa depende profundamente de sua
eficiéncia na comercializacdo de seus insumos e produtos. Quanto mais adequada
for a coordenacdo entre os componentes do sistema, intermediados por
mecanismos de comercializagdo, menores serdo os custos de cada um deles, mais
rapida serd a adaptacdo as modificacdes de ambiente e menos custosos serédo 0s
conflitos inerentes as relacdes entre cliente e fornecedor (AZEVEDO, 2007).

Entendendo a comercializagdo como ponto vital de sucesso em qualquer
atividade econdmica, Azevedo (2007) ressalta algumas particularidades que devem
ser acrescentadas no caso especifico do agronegécio. Normalmente, os produtos
agroindustriais sdo bens de primeira necessidade e de baixo valor unitario,
decorrendo dai duas conseqUéncias: o consumo dos produtos tende a ser
significativo, e o consumo é estavel, com baixa sazonalidade o ano todo. Ademais, €
importante salientar que o consumidor de produtos oriundos do agronegocio,
particularmente de alimentos, exige ndo sO a regularidade do volume consumido,
como também da qualidade do produto, qualidade essa que se refere tanto a
aspectos objetivos (seguranca do alimento) quanto a elementos subjetivos (sabor e
prazer). Portanto, consiste em um perfil de dificil satisfacdo, o que exige
regularidade e padronizacao da qualidade.

O mesmo autor ainda salienta a internacionalizacdo dos mercados e seus
efeitos relevantes ao sistema agroindustrial. Os produtos consumidos mundialmente
estdo sendo, cada vez mais, submetidos a um padréo internacional. Esse novo

padrdo de concorréncia condiciona o consumo dos produtos agroindustriais, fazendo
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com que o0 consumo desses produtos esteja menos sujeito a sofrer as flutuacées
regionais originadas de uma crise local.

Se pela demanda o mercado de produtos agroindustriais é estavel, por outro
lado, o segmento apresenta uma oferta instavel de seus principais insumos
(produtos agricolas). Azevedo (2007) apresenta dois argumentos que apontam para
a causa dessa instabilidade: a natureza biolégica da producdo agricola e a
sazonalidade. Os produtos agroindustriais estdo vinculados a atividades primarias e
estas, por sua vez, estdo vinculadas a fatores relacionados a natureza, como as
condicbes climaticas e o periodo de maturacdo bioldégica. Em decorréncia da
natureza biolégica da producédo, ha periodos de maior e menor oferta. Se em
periodos de safra a oferta tende a aumentar, na entressafra a oferta tende a
diminuir. Essa caracteristica, denominada sazonalidade, além de refletir nas
disponibilidades dos produtos ao mercado, também reflete na questao preco.

Ainda nesse contexto, Arbage (2000) argumenta que quando ha um
acréscimo no preco de um determinado produto, ocorre uma tendéncia de aumento
da quantidade ofertada destes por parte dos produtores. Portanto, fica evidente que
h& uma relacéo direta entre precos e quantidades ofertadas.

Adequar uma demanda estavel com uma oferta sazonal € o principal desafio
da comercializacdo de produtos agroindustriais. Caso a comercializacdo se
restringisse apenas ao transporte fisico das mercadorias ao longo das cadeias
agroindustriais, desconsiderando as particularidades desse mercado, a instabilidade
da oferta de insumos se traduziria em instabilidade da oferta de produtos
agroindustriais e de seus pregos, situacéo esta que seria prejudicial a toda a cadeia
produtiva, de empresaérios a trabalhadores e consumidores (AZEVEDO, 2007).

Nesse cenario, com o intuito de dar conta desse problema caracteristico aos
mercados agroindustriais, desenvolveram-se 0s mecanismos de comercializacao de
produtos agroindustriais. Conforme Azevedo (2007), a escolha de um mecanismo de
comercializagdo ndo ocorre de forma aleatoria. A sobrevivéncia dos atores que a
compdem depende de um adequado mecanismo de comercializacdo. Com base
nisto, 0 mesmo autor destaca os principais mecanismos de comercializacao:

e Mercado spot: Tem como principal caracteristica as transacfes que se
realizam em um Unico instante do tempo. E um mercado considerado
esporadico e mesmo que a compra se repita, ndo ha obrigatoriedade de

compra futura. Desta forma, o mercado spot de produtos agroindustriais
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apresenta uma alta dose de incerteza em relacdo ao comportamento de
precos. Grande parte das transacdes realizadas pelos consumidores finais &
dessa espécie e, como exemplo, no ambito de uma feira livre a compra e o
pagamento ocorrem em um Unico instante do tempo;

Mercado a termo: Apresenta grande flexibilidade e pode acomodar o
interesse das partes. S&o contratos em que as partes acordam que alguns ou
todos os elementos da transacdo podem ocorrer no futuro, além de poderem
detalhar um contrato especificando a mercadoria, data de entrega, local,
transporte, forma de pagamento ou qualquer outro elemento que ambas as
partes desejam incorporar no contrato. Ainda cabe ressaltar que no mercado
a termo, por se tratar de um contrato em que as partes comprometem-se com
obrigac@es futuras, sem construir uma relagéo de longo prazo (apenas para a
duracdo do contrato), ha o risco do ndo cumprimento dessas obrigacdes por
parte de ambos os lados.

Contrato de longo prazo: Com a finalidade de evitar o risco associado ao
mercado spot, outros mecanismos Sao necessarios para Vviabilizar a
comercializacdo de produtos agroindustriais. Assim, para que nenhuma das
partes desista da transacdo em favor de um novo parceiro, € recomendado
gque ambos estabelecam um contrato de longo prazo. Estes contratos séo
acompanhados de clausulas penalizando a interrupcdo do mesmo e, nao
necessariamente, sdo formais. Estes podem diferir entre si, o que depende do
objetivo a que venham atender. Alguns contratos de longo prazo
particularmente importantes séo: franquias (contratos em que uma empresa
concede o direito de uso de um ou mais elementos de seu negdcio a outra
empresa, cobrando uma taxa por essa concesséao) e joint-ventures (consiste
na associacdo de duas ou mais empresas para 0 exercicio de um negocio

especifico).
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3.3 Agricultura organica

3.3.1 Contextualizacdo da agricultura organica

De acordo com Ormond et. al. (2002), a busca de alimentos naturais e cada
vez mais saudaveis, associada ao crescimento da consciéncia de preservacdo
ambiental, induziram o desenvolvimento da producédo organica em moldes técnico-
cientificos e na expansao da clientela desses produtos. Segundo Sousa (2000),
produtos orgéanicos sdo aqueles provenientes de uma forma que se difere do manejo
tradicional por adotar sistemas de producdo que excluem ou evitam o emprego de
fertilizantes sollveis e pesticidas quimicos nas operacdes de cultivo.

Para Saupe, Zuge e Felix (2003), o conceito de agricultura organica nao se
restringe sO e exclusivamente as fases de producéo, visto que também abrange o
processamento e a comercializagdo dos produtos, seguindo as normas da producao
organica. De forma mais detalhada, Ormond et al (2002), definem agricultura
organica como um conjunto de processos da producdo agricola que parte do
pressuposto basico de que a fertilidade é funcéo direta da matéria organica contida
no solo. Dessa forma, a propria acdo dos microorganismos presentes nos
compostos biodegradaveis existentes ou ja inseridos no solo é capaz de fornecer os
elementos minerais e quimicos necessarios ao desenvolvimento dos vegetais
cultivados. Por consequéncia, a existéncia de grande populacdo microbiana auxilia
na diminuicdo dos desequilibrios resultantes da intervencdo humana na natureza.

Ainda conforme Ormond et al (2002), as condicfes de umidade e aeracéo e o
equilibrio do meio ambiente séo fatores determinantes para a sobrevivéncia desses
microorganismos e, consequentemente, sua utilizacdo como agentes protetores e
preservadores do solo. Por essa razdo, uma das principais praticas utilizadas nos
cultivos organicos é o fornecimento e/ou preservacdo de microorganismos do solo,
para que as condicfes ideais de transformacado bioldgica sejam asseguradas. Nesse
cenario, a utilizacdo de insumos que tenham como base recursos minerais nao-
renovaveis ou compostos sintéticos é incompativel com esse processo, visto que
representa uma intervencdo brusca nas caracteristicas do solo, na fisiologia das

plantas e animais e, por consequéncia, no ambiente.
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O artigo 1° da lei numero 10.831, de 23 de dezembro de 2003, define sistema

organico de producédo como sendo:

“Sistema de producdo organica é aquele em que se adotam técnicas
especificas, mediante a otimizagcdo do uso dos recursos naturais e
socioecondmicos disponiveis e o respeito a integridade cultural das
comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econbémica e
ecologica, a maximizacdo dos beneficios sociais, a minimizacdo da
dependéncia de energia ndo-renovavel, empregando, sempre que possivel,
métodos culturais, biolégicos e mecéanicos, em contraposicdo ao uso
de materiais sintéticos, a eliminagdo do uso de organismos
geneticamente modificados e radiacdes ionizantes, em qualquer fase do
processo de producdo, processamento, armazenamento, distribuicdo e
comercializagdo, e a prote¢do do meio ambiente”.

Ainda segundo a lei niamero 10.831/2003, as finalidades de um sistema
organico de producdo sdo: a oferta de produtos saudaveis que ndo contenham
nenhum tipo de residuo agrotoxico ou qualquer outra substancia quimica; a
preservacao e recomposicao da biodiversidade ecoldgica dos ecossistemas naturais
em que se insere o sistema de producao; incrementar a atividade biolégica do solo;
promover o uso saudavel do solo, da agua e do ar, procurando reduzir qualquer
forma de contaminacéo que venha a acontecer devido a producéo agricola; manter e
incrementar a fertilidade do solo em longo prazo; a reciclagem dos residuos,
minimizando o uso de recursos ndo-renovaveis; basear-se em recursos renovaveis e
em sistemas agricolas localizados localmente; incentivar a integracdo entre os elos
da cadeia produtiva e da cadeia de consumo e regionalizacdo e comeércio dos
produtos organicos; e manipular os produtos organicos da melhor maneira a fim de

manter a integridade organica e suas qualidades vitais.

3.3.2 O Agronego6cio orgéanico no Brasil e no mundo

No ano de 2002, segundo a Federacdo Internacional dos Movimentos de
Agricultura Organica (IFOAM), o sistema orgéanico ja era praticado em mais de uma
centena de paises ao redor do mundo, sendo observada uma rapida expansao,
sobretudo na Europa, EUA, Japdo, Australia e América do Sul. Esta expanséo foi
impulsionada, em grande parte, pelo aumento de custos da agricultura convencional,

pela degradacdo do meio ambiente e pela crescente exigéncia dos consumidores
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por produtos “limpos”, livres de substancias quimicas e/ou genericamente
modificados (DAROLT, 2002).

Ormond et al (2002) destacam que apesar de terem assumido um papel
importante na midia internacional, sobretudo por tratar-se de antitese aos alimentos
geneticamente modificados, os produtos originados de producdo orgéanica ainda
representam uma parte muito pequena do mercado de alimentos. Nesse sentido,
Darolt (2002) ressalta que o segmento de Alimentos Orgéanicos ainda pode ser
considerado um nicho de mercado. Em 2002, as vendas de organicos
representavam apenas uma pequena parcela do total de alimentos vendidos, nao
mais que 3 a 4%. Os dados indicam gque existe um potencial enorme de crescimento
para este setor em todo o mundo. Nesse contexto, 0 mesmo autor apresenta cinco
pontos fundamentais para que a pratica da agricultura organica no mundo tenha
sucesso no seu desenvolvimento:

¢ Necessidade de maior incentivo financeiro aos produtores;

e Montagem de um eficiente sistema de informacdo aos produtores e
consumidores, a exemplo do que existe em paises como a Suica, Alemanha
e EUA, onde os Institutos de Pesquisa em Agricultura Organica séo
responsaveis pela pesquisa, extensdo e acompanhamento do sistema e
atuam fortemente;

e Ampliar cada vez mais as condi¢des de acesso e disponibilidade de produtos
organicos. Muitas vezes, o consumidor tem dificuldades de encontrar o
produto, seja pela falta do mesmo, ou seja, pelos poucos locais de venda.
Nos paises que oferecem uma gama de opcgdes, tais como, venda direta,
cooperativa de consumidores, lojas de produtos naturais, redes de
supermercados, feiras, entre outros, o0 sistema tem obtido maior sucesso;

e As questbes relacionadas ao marketing, logomarca, por exemplo, e a
protecdo legal, sdo importantissimas, pois criam identidade e credibilidade,
principalmente;

e A implementacdo de um plano de desenvolvimento para médio e longo prazo
deve ser bem definida, envolvendo o acompanhamento as unidades de
producdo, apoio a pesquisa, marketing e informacdo de agricultores e

consumidores.
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Nesse contexto, é interessante apresentar nimeros sobre o cenario atual do
mercado de organicos no mundo. Segundo dados do Instituto Interamericano de
Cooperacdo para a Agricultura (IICA apud LADISLAU, 2010a), no ano de 2008
existiam cerca de 1,4 milhdes de produtores certificados, 154 paises envolvidos e
vendas de mais de 50 bilhdes de ddlares, com um crescimento de mercado de
10,4% ao ano, parametros estes que marcam a evolu¢do que a agricultura organica
tem tido no mundo.

No que diz respeito ao comércio de produtos organicos entre os blocos
comerciais, Buainain e Batalha (2007) ressaltam que o MERCOSUL (Mercado
Comum do Sul) vem se destacando pela elevada taxa de crescimento da area
certificada para produtos organicos. Entretanto, tais paises continuam a participar
deste comércio internacional na mesma condicdo do comércio agricola mundial de
commodities, ou seja, como exportadores de matérias-primas, agora também
organicas.

Apresentados 0s nimeros e perspectivas do agronegdécio organico no mundo,
€ oportuno abordar o mercado de produtos organicos no Brasil. De acordo com a
Secretaria de Comeércio Exterior (apud LADISLAU, 2010b), em 2007 o Brasil possuia
6,5 milhdes de hectares cultivados com organicos - na Australia, maior produtora, a
area cultivada era de 11,3 milhdes de hectares. Ainda segundo dados da instituicao,
0 pais exportou 9.500 toneladas de organicos entre agosto de 2006 e janeiro de
2007 (volume que corresponde a US$ 5,5 milhdes).

Para Darolt (2002), as perspectivas futuras de expansdo da agricultura
organica brasileira sdo bastante promissoras. Entretanto, faz-se necessario que 0s
seguintes fatores sejam equacionados e desenvolvidos:

e Legislacdo eficiente adaptada as condigbes regionais de cada pais,
garantindo que o produto é organico;

e Processos de certificacdo mais eficientes e participativos, que considerem
ndo sO aspectos tecnoldgicos, mas também sociais. Os procedimentos
existentes tornam o custo de certificacdo muito alto e, em muitos casos,
acabam sendo um entrave para a expansao do mercado;

e Organizacgéo dos circuitos de comercializacao (agricultores, transformadores,
distribuidores, fornecedores e consumidores), ampliando os pontos de venda,
sobretudo por meio de feiras livres, lojas especializadas, supermercados

éticos e outros;
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e Expansdo do mercado interno, através de acdes efetivas de marketing e
incremento da producgdo de alimentos organicos industrializados, como sucos
concentrados, Oleos, vinhos, chas, frutas secas, condimentos, etc.;

e Apoio governamental por meio de politicas claras que apdiem e incentivem a
conversdo dos agricultores convencionais em organicos, sem muita
burocracia, que sejam praticas e objetivas e que ndo engessem o setor;

e Valorizagao e investimento em centros de pesquisa, ensino e extensdo, que
permitam o resgate de conhecimentos dos agricultores tradicionais para

impulsionar o sistema organico.

3.3.3 Cadeia Produtiva de Produtos Orgéanicos

3.3.3.1 Estrutura da Cadeia Produtiva de Produtos Organicos

Para Vilela, Resende e Medeiros (2006), a estrutura da cadeia produtiva dos
organicos € similar & dos produtos convencionais, sendo organizada por elos
interespecificos que se relacionam entre si de modo interdependente. Segundo
Ormond et al (2002), a cadeia produtiva dos orgéanicos se difere das demais cadeias
agroalimentares em funcéo da presenca da certificacdo e da inexisténcia da figura
do atacadista ou do intermediario, que foi substituida pelo processamento primario.
A auséncia do atacadista se d4 em funcdo da pequena escala de producdo e vem
determinando uma dindmica peculiar a cadeia.

Ainda de acordo com Ormond et al (2002), o crescimento da comercializacéo
de organicos no ambiente competitivo também beneficia 0 setor com 0s novos
métodos de relacionamento entre producdo, processamento e comercializagdo. O
mesmo autor ressalta que esta cadeia produtiva esta organizada conforme o
esquema da figura 5, a qual identifica oito elos: producédo de insumos, producao
agropecuaria, processamento primario, processamento secundario, distribuicao,

consumo, exportagdo e certificagao.



35

Certificacéio

»  Exportacio
r4 ~ -
/ \\ ~ T - Processamento >
~ N Primario A
/ \ ~ N -
/ \ N
\ S
2 A ~ h 4 h 4
i - ~ e .
Produgio de Producio ~ .| Distribuicio Consumo
Insumos »”|  Agropecudria ~ ’
-~ A 2 A
4 N
Processamento
Secundirio

Figura 5: Cadeia Produtiva de Orgénicos
Fonte: Adaptado de Ormond et al (2002, p. 28)

A seguir, identificam-se as principais funcbes que compdem esta cadeia,

apresentam-se 0S agentes que as executam e mostra-se a forma como eles se

relacionam, de acordo com Ormond et al (2002):

A producéo de insumos, primeiro elo identificado, engloba a producédo de
mudas, sementes, adubos, fertilizantes, controladores de pragas e
doencas, defensivos, embalagens e outros itens necessarios ao manejo
organico de uma area ou propriedade. Em sua maioria, esses agentes
sédo produtores ou pequenas empresas dedicadas exclusivamente a esse
nicho de mercado. E importante salientar que o crescimento do setor esta
atraindo grandes empresas produtoras de agroquimicos e sementes que
comecaram a lancar produtos apropriados a utilizagdo em areas sob
manejo organico;

O segundo elo consiste na producdo agropecudria e € composto por
proprietarios rurais e empresas agropecuarias que, em geral, dedicam-se
a producdo de commodities e sao verticalizadas, atuando também no
processamento secundario. Os pequenos proprietarios em sua maioria
dedicam-se a producéo de hortifrutigranjeiros e séo ligados a associagoes
de produtores, cooperativas ou

empresas de processamento,

responsaveis pela comercializacéo;
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O processamento primario € o terceiro elo e abarca empresas,
cooperativas ou associagcOes de produtores que atuam na coleta de
producao regional e fazem selecéo, higienizacdo, padronizacao e envase
dos produtos a serem consumidos in natura. Nao raro, fornecem insumos
e assisténcia técnica, reproduzindo, em parte, o processo de integracdo
de outras cadeias produtivas agroalimentares. Em geral, possuem marca
propria e algumas administram stands em lojas de supermercados.
Podem atuar tanto no mercado interno quanto em exportacdo. Uma parte
de suas vendas é feita diretamente ao consumidor através de entregas
domiciliares, mas também vendem as indUstrias para processamento
secundario, embora ainda néo seja muito usual;
O processamento secundario, quarto elo identificado, compreende uma
gama variada de industrias, incluindo desde tradicionais industrias de
alimentos até pequenas industrias, sendo algumas quase artesanais. Boa
parte tem o suprimento de matéria-prima proveniente de sua propria
producédo (a linha orgénica € verticalizada), mas pode também captar de
produtores ou processadores primarios a matéria-prima necessaria. Vale
ressaltar que sdo grandes as barreiras a entrada nesse segmento, pois
todos os produtos e aditivos utilizados tém necessariamente que ser
organicos e as linhas de produc¢ao, se nao exclusivas, tém que passar por
criteriosa limpeza, de forma a eliminar os vestigios de produtos nao-
organicos, para evitar a contaminacao;
O quinto elo (distribuicdo) inclui os agentes responsaveis pela
comercializacdo dos produtos, envolvendo as feiras, lojas de produtos
naturais, lojas especializadas em hortifrutis e supermercados. O agente é
responsavel pela comercializacdo dos produtos que foram submetidos a
processamento primario e/ou secundario. Ele detém boa parte do
conhecimento da preferéncia do consumidor e da quantidade demandada
pelo mercado;
O sexto elo consiste no consumo, o0 qual também abrange os
consumidores institucionais, tais como restaurantes, lanchonetes e
empresas. E importante ressaltar que embora ndo determinem a
preferéncia do consumidor final, estes agentes exercem importante

influéncia;
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e O sétimo elo diz respeito a exportacao;

e O ultimo elo consiste na certificacdo, a qual garante ao consumidor a
conformidade do produto de acordo com as nhormas hacionais e
internacionais de produgédo organica, aumentando a confiabilidade e
aceitacao do produto. Dessa forma, as instituicdes certificadoras que atuam

na cadeia produtiva representam um elo de importancia fundamental.

3.3.3.2 Certificacdo da agricultura organica

Ormond et al (2002) ressaltam que o produto organico nao apresenta
diferencas aparentes em relacdo ao produto convencional, seja no que diz respeito a
forma, cor ou sabor. Desse modo, o que leva um consumidor a preferi-lo é a
informacdo sobre suas vantagens nutricionais, a auséncia de toxicidade e a
confianca de que foi produzido conforme 0s preceitos que preservam esses fatores.
E, portanto, um bem que tem na confianga seu principal valor.

Neste ponto, é importante ter em mente o conceito de qualidade e o modo
como ela é percebida pelos diversos segmentos da cadeia produtiva de alimentos.
Nesse contexto, faz-se necessario abordar as definicbes de qualidade intrinseca e
extrinseca. Para Spers (2000), a qualidade intrinseca diz respeito aos danos ao
meio ambiente em seu processo produtivo , a auséncia de aditivos e conservantes, a
auséncia de residuos quimicos, valor nutritivo e confianca do consumidor no produto
ou empresa (importanica da confiabilidade da marca). Por outro lado, os atributos
extrinsecos englobam preco, aparéncia, formato, tamanho e cor. O consumidor ndo
pode visualizar os atributos intrinsecos, e € neste cenario que a certificacdo é
importante, pois a mesma garante ao consumidor determinados atributos do produto
gue ele ndo é capaz de visualizar.

Conforme Andrade (2005), a certificacdo consiste em um processo por meio
do qual se assegura que o produto/alimento cumpriu as exigéncias de producdo do
sistema orgéanico. Através do selo, a certificacdo de produto organico garante ao
consumidor que o alimento foi produzido, inegavelmente, a base de uma agricultura

sem contaminantes quimicos, pautado numa atividade agricola sustentavel.
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A definicdo legal de produto organico é um requisito para que os produtos
organicos ocupem o setor formal de distribuicdo de alimentos,
particularmente por agregar confiabilidade e permitir o enquadramento na
legislacdo de protecdo do consumidor. A certificacdo da producéo organica,
a exemplo da de sementes, visa a garantir a qualidade do produto, dentro
dos critérios estabelecidos em lei (KHATOUNIAN, 2001 apud ANDRADE,
2005, p. 38).

Para Ormond et al (2002), o surgimento de novos canais de distribuicdo e
comercializagdo contribuiu para o aumento do numero de consumidores de
organicos, tornando a demanda mais regular. Entretanto, como consequéncia desse
fendbmeno, tornou-se mais raro 0 contato entre produtores e consumidores, 0 que
acabou gerando a necessidade de um terceiro elemento que assegure ao
distribuidor e ao consumidor a veracidade das informag8es sobre o processo de
producdo, de forma a restabelecer a confianca no bem adquirido. Isso se da pela
emissdo de um certificado por empresa habilitada, atestando a adequacdo dos
procedimentos do produtor, e pela aposicdo de um selo de garantia na embalagem
do produto.

Nesse cenario, Vilela, Resende e Medeiros (2006) destacam que as
instituicdes certificadoras que atuam na cadeia produtiva representam um elo de
importancia fundamental, tendo em vista que a credibilidade, a qual € determinante
da confianca que distribuidores e consumidores devotam ao produto oferecido, &
atribuida a responsabilidade das certificadoras.

De acordo com Theodoro (2002), a certificacdo € o processo de legitimacao
da producéo organica. Dessa forma, é necessario que haja uma terceira pessoa que
ateste que determinado produto € realmente orgéanico. Para Nassar (2003), a
certificacdo atinge objetivos de quem esta oferecendo e de quem estd demandando
um produto. Para o ofertante, serve como instrumento para fornecer procedimentos
e padrbes que visam permitir as empresas gerenciar seus atributos e garantir seu
acesso ao mercado. Na otica do cliente, tem o objetivo de informar e garantir os
atributos preconizados pelo produto. Portanto, o processo de certificacdo garante ao
consumidor a conformidade do produto de acordo com as normas nacionais e
internacionais de producdo organica, aumentando a confiabilidade e aceitacdo do

mesmo.

Farina (2003) aponta algumas tendéncias as quais intensificam a importancia
da certificacdo. Uma delas diz respeito a questdo da seguranca do alimento, no

ambito da aquisicdo de alimentos que proporcionem ao consumidor saude e
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seguranca. Além disso, destacam-se questdes relacionadas a utilizacdo de
processos produtivos ndo-danosos ao meio ambiente, preocupacdes com as
condicbes de trabalho, como trabalho infantil, pequenos produtores que néo
comercializam seus produtos em condicdes de comércio justo, mao-de-obra
escrava, participacdo de mulheres no processo produtivo que nao sdo remuneradas
de maneira justa, dentre outros. Portanto, a certificacdo compreende a definicdo de
atributos de um produto, processo ou servigo e a garantia de que eles se enquadram
em normas predefinidas, bem como a utilizagcdo de sistemas de exclusdo para os
agentes que ndo seguirem as regras.

Uma outra questdo abordada por Farina (2003) diz respeito ao setor varejista.
Atualmente, verifica-se a grande concentragcdo das vendas de alimentos pelos
supermercados. Cada vez mais este setor vem acumulando poder no momento de
negociar com outros componentes das cadeias produtivas de alimentos. Desse
modo, 0 segmento de varejo induz os outros setores a uma série de acées de forma
a atender suas exigéncias as quais estdo relacionadas a atributos de qualidade
intrinsecos e extrinsecos e fazendo presente a exigéncia dos mais diversos

certificados.

3.3.4 A fruticultura orgénica no Vale do Séao Francisco

Inicialmente, antes de versar sobre a fruticultura organica no Vale do Séo

Francisco, € oportuno caracterizar a regido, bem como apresentar algumas

consideracdes sobre a fruticultura convencional na regiao.

3.3.4.1 O sistema convencional

Localizado no Nordeste do Brasil, especificamente no Submédio do rio Sao
Francisco, o polo Petrolina — Juazeiro abrange os municipios de Juazeiro/BA,
Curaca/BA, Sento Sé/BA, Sobradinho/BA, Casa Nova/BA, Petrolina/PE, Lagoa
Grande/PE, Santa Maria da Boa Vista/PE e Orocd6/PE. Segundo dados do IBGE
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(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a regido ocupa uma area de 46.651

Km2z e tem uma populacdo aproximada de 725.930 habitantes, conforme
apresentado na tabela 1 (MARKESTRAT, 2009).

Tabela 1: Delimitacéo Territorial do Submédio do Rio S&o Francisco

MUNICIPIO POPULACAO ESTIMADA TERRITORIO AREA (Km?)
(2007)
Juazeiro/BA 230.530 6.390
Sento Sé/BA 36.517 12.871
Sobradinho/BA 21.315 1.323
Curacéd/BA 32.449 6.442
Casa Nova/BA 62.862 9.658
Petrolina/PE 268.339 4.559
Santa Maria da Boa 39.629 3.001
Vista/PE
Lagoa Grande/PE 21.125 1.852
Orocd/PE 13.167 555
TOTAL 725.930 46.651

Fonte: IBGE (2009 apud MARKESTRAT, 2009, p. 133)

Ainda de acordo com os dados do IBGE (2009, apud MARKESTRAT, 2009), a

area ocupada com as principais culturas frutiferas na regido é de 47.619 ha,

conforme apresentado na tabela 2. A maior &rea esta ocupada com as culturas da

manga e da uva, sendo a primeira com area de 22.327 hectares e a segunda com

area de 9.107 hectares, representando cerca de 66% de participacdo da area de

fruticultura.
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Tabela 2: Areas (ha) Ocupadas com as Principais Culturas Permanentes no Pélo Petrolina-
Juazeiro em 2007

CULTURAS AREA (ha)
Manga 22.327
Uva 9.107
Banana 7.814
Céco Verde 3.084
Goiaba 3.024
Maracuja 1.507
Mamao 459
Limao 297
TOTAL 47.619

Fonte: IBGE (2009 apud MARKESTRAT, 2009, p. 134)

A regido apresenta caracteristicas naturais que aliadas as técnicas de
irrigacdo tornaram possivel o crescimento econémico rapido e expressivo. Essas
caracteristicas naturais dizem respeito a trés aspectos: relevo, clima e localizacgéo.

Conforme Lima e Miranda (2000a), o relevo da regido é formado por solos
sedimentares e cristalinos ou cristalinos profundos e bem drenados, relevo plano e
suave ondulado, o que proporciona boas condicbes a pratica agricola. Este
também apresenta uma bacia hidrografica que a favorece, tendo em vista que o rio
Sao Francisco se destaca por ser perene e navegavel, ligando o sertdo nordestino
ao norte de Minas Gerais.

Quanto ao clima, Correia (apud NOBREGA, 2004) ressalta que o clima semi-
arido sempre foi considerado um entrave ao crescimento da regido, mas, passou a
ser uma das principais vantagens comparativas, isto €, uma excelente caracteristica
para a agricultura que se apdia na tecnologia de irrigacdo. Dentre suas vantagens,
vale salientar: a baixa umidade relativa do ar, a baixa pluviosidade, grande
luminosidade e a constancia de calor que se fazem presentes durante o ano todo,
resultando em um clima quente e seco, ideal para plantar e colher em qualquer
época do ano. Além disso, € possivel atingir uma produtividade superior a média

nacional por sua insolacéo diminuir perdas com pragas e disturbios fitossanitarios.
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No que tange a localizacdo, Silva, Rezende e Silva (2000) abordam que a
regido se encontra situada relativamente proxima de importantes capitais do
Nordeste (distante cerca de 770 Km de Recife, 520 Km de Salvador e 850 Km de
Fortaleza). Ademais, com proximidade do mercado europeu e norte americano, leva
vantagem de até seis dias de transporte maritimo em comparacdo com as cargas
que partem de portos da regido Sudeste. Portanto, conta-se com uma localizacao
estratégia e privilegiada.

De acordo com Lima e Miranda (2000b), a fruticultura proporcionou mudancas
na estrutura social da regido, pois na medida em que sua cadeia intensificou a
geracdo de empregos, enfatizou o trabalho familiar e também induziu a
especializacdo da mao-de-obra. Houve um aumento do numero de pessoas
necessérias a producdo, pela necessidade da cadeia da fruticultura apresentar
necessidades de mao-de-obra intensiva e especializada para a plantacdo e o
manuseio da colheita.

O sucesso da cadeia frutifera na regido serviu de atracdo e fomento de
investimentos em diversas areas e vem beneficiando todo o conjunto ligado ao
processo produtivo. Lima e Miranda (2000b) destacam que o quadro industrial da
regido vem se diversificando junto ao crescimento da fruticultura com a expanséo do
seu parque, destacando-se:

e Empresas fornecedoras de maquinas e equipamentos ligados a irrigacao que
buscam o aperfeicoamento para 0 aumento sistematico da eficiéncia;

e Empresas fornecedoras de insumos (sementes, muda, fertilizantes,
fungicidas, bactericidas, inseticidas, etc.), as quais desenvolvem constantes
trabalhos de pesquisa em areas da biotecnologia para atender as novas
necessidades dos produtores;

e Empresas publicas (energia e agua) que trabalham para garantir 0s recursos
primordiais a continuidade da irrigacao;

e Agroindustrias processadoras (sucos, polpas, iogurtes, doces, sorvetes,

geléias, etc.) que seguem os critérios de padrdo de qualidade.

Os mesmos autores ainda ressaltam que a cadeia produtiva da fruticultura no
Vale do Sao Francisco conta com instituicbes que trabalham para integrar a
producdo ao consumo, através da difusdo de exigéncias do consumidor, da logistica

do mercado e da estrutura de producao. Estas instituicées de apoio do setor publico
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sdo responsaveis pelo treinamento e capacitacdo da mao-de-obra, além da
assisténcia técnica e de pesquisas agricolas.

Silva, Rezende e Silva (2000) abordam que os canais de comercializacdo da
producdo também séao diversificados, tendo em vista que especializacdo da cadeia
difundiu a cultura de técnicas adequadas de acondicionamento e embalagem,
trazendo a crescente ampliagdo do mercado consumidor que ja abastece diferentes
regioes, dentre elas:

¢ Vinhos: 60 % da producao € absorvida pelo Nordeste e 40 % por Séo Paulo;

e Frutas in natura: consumidas pelos mercados interno e externo.

Conforme Lima e Miranda (2000b), o conjunto dos agentes que se relacionam
direta e indiretamente na cadeia da fruticultura irrigada pode ser simplificado no
diagrama da figura 6, o qual representa de forma simplificada os principais elos da
cadeia da fruticultura que engloba fornecedores de insumos, equipamentos agricolas
e embalagens, instituicbes de pesquisa e empresas prestadoras de servicos que
atuam para atender ao dinamismo das inova¢des no setor. Ademais, 0s agentes
financeiros, as associa¢gfes, cooperativas e agroindustrias de processamento
primario participam junto ao sistema produtivo. Além disso, o diagrama também
ressalta que as exigéncias de consumo do mercado interno e externo direcionam a
producao e estimulam a aquisicdo de inovacdes no segmento.

Visto o cenério geral, é interessante fazer algumas consideracfes sobre a
cultura da manga no Vale do Sao Francisco. Araujo et al (2010) destacam que a
regido € atualmente um dos principais polos de producéo e o maior de exportacao
de manga do pais, com uma area plantada de cerca de 25 mil hectares,
concentrados principalmente nos municipios de Petrolina, Pernambuco e Juazeiro,
Bahia. Conforme dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Frutas — IBRAF
(2009), o volume de manga embarcada pelo Brasil subiu de 116 mil toneladas em
2007 para 133 mil toneladas no ano de 2008, o que representa um aumento de 15%.
Ainda vale ressaltar que Bahia e Pernambuco representam nada menos que 87%
dos embarques totais de manga do pais.
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Figura 6: Sistema Produtivo Simplificado da Fruticultura
Fonte: Lima e Miranda (2000b, p.13)

De acordo com Silva e Correia (2004), a mangicultura na regido semi-arida
tem destaque no cenario nacional ndo sO pela expansdo da area cultivada e do
volume de producdo, mas, sobretudo, pelos elevados rendimentos obtidos e pela
gualidade da fruta produzida. A cultura da manga reveste-se de especial importancia
econdmica e social, visto que envolve um grande volume anual de negdcios voltados
para os mercados interno e externo. E importante ressaltar que apesar de no
apresentar um elevado coeficiente de geracdo de empregos diretos, quando
comparado com outras fruteiras, a manga se destaca entre as culturas irrigadas da
regido, pois confere oportunidades de ocupagles que se traduzem em empregos

indiretos.
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3.3.4.2 O sistema organico

Conforme foi abordado anteriormente, os dados e informacfes sobre as
cadeias produtivas de produtos organicos no Brasil ainda séo relativamente
insuficientes (BUAINAIN e BATALHA, 2007). Especialmente no Vale do Séo
Francisco os numeros relativos a esse segmento ainda sao bastante escassos.

No que diz respeito a agricultura organica, segundo Ladislau (2009b), a
producado de organicos no Vale do Séao Francisco ainda € bastante reduzida. No lado
pernambucano, em 2008 esta producéo ocupava apenas 0,3% dos 44,3 mil hectares
onde a Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba
(CODEVASF) desenvolvia oito projetos de irrigacdo. Nesse mesmo ano somente
169 hectares da regido possuiam o selo de reconhecimento de producdo organica.

Ainda de acordo com o mesmo autor, a CODEVASF realizou uma pesquisa
de campo junto aos produtores da regido a fim de saber o nivel de conhecimento e o
interesse em relacdo ao organico. A sondagem mostrou o interesse dos produtores
reverterem 1.395 hectares para organico, o que ja representa um volume de
producao consideravel.

Conforme Rievers (2007), em 2006, 17 produtores de manga do perimetro
irrigado de Manicoba, a 40 quildmetros de Juazeiro — BA, conquistaram a
certificacdo de manga orgéanica para a fruta, processo este que foi realizado pela
Skal International do Brasil, uma associacdo certificadora holandesa e brasileira que
atua no mercado de certificagdo de produtos agricolas. Ainda segundo o mesmo
autor, logo apés a certificacdo, os produtores vinculados a Associacdo dos
Produtores Organicos da Regido da Adutora e Mani¢coba (APROAC), com sede em
Manicoba, fecharam o envio de 44 toneladas de manga organica para um
comprador canadense, que atua no mercado justo ou ‘fair trade’, no exterior.

Diante desse cenario de informacfes limitadas acerca do segmento organico
no Vale do Sao Francisco, este trabalho apresenta-se como uma forma de ampliar o
conhecimento sobre esses produtos. Assim, espera-se que as informacfes geradas
possam ajudar a fundamentar a intervencdo, privada ou publica, possibilitando a
correcéo de distor¢des encontradas no setor.
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3.3.4.3 As instituicdes de apoio/suporte

E importante ressaltar a participacdo de instituicdes de apoio/suporte que
atuam no vale do Sao Francisco, contribuindo para o desenvolvimento da fruticultura
na regido. Lima e Miranda (2000b) salientam que essas instituicbes trabalham
integrando a producdo ao consumo, por meio da difusdo de exigéncias do
consumidor, da logistica do mercado e da estrutura de producgdo. Estas instituicdes
de apoio do setor publico atuam no treinamento e capacitacdo da mao-de-obra, na
prestacdo de assisténcia técnica e na realizacdo de pesquisas agricolas. Nesse
contexto, Markestrat (2009) destaca as seguintes:

e Embrapa: localizada no municipio de Petrolina/PE, consiste no principal
centro de pesquisa. Atualmente, atua na regido em cinco areas de pesquisa
(andlise de solos e folhas, protecdo das culturas, pés-colheita, fisiologia do
florescimento e geoprocessamento). Dentre 0s principais projetos em
andamento destacam-se a selecdo de novas variedades de frutas, nutricdo e
controle de pragas e programas de inducao floral da manga entre outros;

e CODEVASF: instituicao de desenvolvimento e fomento da fruticultura no Vale
do Séo Francisco, atua na prestacado de assisténcia técnica nos perimetros
irrigados;

e SEBRAE: atualmente auxilia os pequenos produtores nos processos de
certificacdo de conformidade e de boas praticas agricolas;

e Instituicbes de ensino: aqui, incluem-se vérias instituicbes de ensino que
atuam diretamente no desenvolvimento de capital humano e tecnolégico para
a fruticultura, destacando-se quatro instituicbes de ensino superior,
profissional e pos-graduacédo: UNIVASF — Universidade Federal do Vale do
Sao Francisco, UNEB - Universidade do Estado da Bahia, FACAPE -
Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina e IFET — Instituto

Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia.

Lima e Miranda (2000b) ainda ressaltam que as instituicbes de apoio
proporcionam um potencial de oportunidades para o Vale do Sdo Francisco, pois

fatores como conhecimento, qualificacdo da mao-de-obra, pesquisa e
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desenvolvimento propiciam um horizonte mais diversificado e mais abrangente,
fortalecendo a regido.

A seguir, no préximo capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos na
pesquisa de campo, os quais foram alcancados a partir das informagdes coletadas

nas entrevistas, acrescidas pela analise documental.



48

CAPITULO 4 — PESQUISA DE CAMPO

Com o objetivo de compreender o cenario atual da cadeia produtiva da manga
organica no Vale do Sao Francisco, foram feitas entrevistas com base em um roteiro
previamente elaborado. As entrevistas foram realizadas com a presidente de uma
associagdo de produtores, o proprietario de uma empresa fornecedora de insumos e
0 gerente de compras e vendas de uma grande empresa internacional a qual atua
na regido e que abandonou o segmento organico ha pouco tempo. Além disso,
foram consultados a CODEVASF, o SEBRAE e EMBRAPA, com o intuito de buscar
informacdes e documentos que contribuissem para a execucédo do trabalho.

Todos os agentes/6rgdos estudados foram informados com relacdo aos
objetivos do trabalho e concordaram livremente com sua participacdo. Considerando
as questdes éticas envolvidas no desenvolvimento do estudo, as empresas em
questdo, com excecdo dos 0Orgdos governamentais, ndo foram identificadas,
mantendo-se 0 anonimato das mesmas.

E importante ressaltar que as entrevistas foram gravadas e transcritas para
posterior andlise. Com as informacfGes coletadas, acrescidas pela analise
documental, foi possivel compreender a configuracdo da cadeia produtiva da manga
orgéanica na regido do Vale do S&o Francisco e identificar os pontos fortes e fracos
em um ambiente de oportunidades e fraquezas. Além disso, foi esbocada a estrutura

da referida cadeia produtiva.

4.1 Os agentes/orgaos estudados

4.1.1 Associacéao de Produtores

Composta por 16 associados espalhados na regido do vale do Sao Francisco,
a associagdo em estudo é a Unica organizacdo com produtores totalmente

certificados. Constituida com o apoio do SEBRAE de Juazeiro-BA, a associacao
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cultiva frutas organicas como algumas variedades de maracuja, c6co e manga,
sendo esta ultima o foco do presente trabalho.

Os dados foram obtidos por meio de entrevista com a presidente da
associacdo, que também é produtora. Ela possui 20 hectares no distrito de
Manicoba, em Juazeiro-BA, sendo trés hectares de manga Tommy e dois hectares
de manga Kent, ambas organicas.

Por meio da pesquisa de campo foi possivel constatar que a entidade em
estudo € composta por pequenos produtores, com areas que variam de cinco a vinte
hectares, e que utilizam mao-de-obra familiar e/ou temporaria. Estes converteram
suas areas para o sistema organico em busca de obter produtos diferenciados, com
maior valor de mercado. Além disso, fatores como a eliminacdo do risco de
contaminagcdo por agrotoxicos e a diminuicdo dos gastos com estes produtos
também foram considerados como fundamentais para a conversao destas
propriedades em unidades organicas.

Tendo em vista que o0s associados sao pequenos produtores, que por
natureza sdo descapitalizados, a constituicdo da associagdo se fez importante na
medida em que viabilizou a certificacdo e comercializacdo de seus produtos. A
entrevistada aponta a certificacdo como necessaria, pois da ao cliente a garantia de
um produto 100 % saudavel, pois quem compra sabe que aquele produto passou
por fiscalizagé@o e reconhecimento de qualidade.

Ainda em relacdo a certificacdo, conforme ressaltado anteriormente, esta
associacdo é a Unica com produtos certificados. A entidade foi certificada pela
SANTEC, empresa brasileira que representa a argentina Foodsafety, a qual foi
indicada pelo SEBRAE de Juazeiro, que deu aos produtores as orientacdes
necessarias no sentido de conseguir a garantia de qualidade das frutas. Em virtude
do custo elevado, a certificacdo representa um desafio para os produtores
organicos. Por outro lado, torna-se um diferencial para a associagdo em estudo,
tendo em vista que a mesma é a Unica certificada na regido do vale do S&o
Francisco.

No que tange ao mercado consumidor, a principal parcela se encontra no
mercado internacional. Cerca de 80 % da manga organica produzida é exportada,
sendo o restante comercializado no Mercado do Produtor em Juazeiro. Conforme
relato da entrevistada, nesse segundo caso, quando a fruta € comercializada no

mercado interno, a fruta organica enfrenta a concorréncia da fruta convencional,
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devido a auséncia de um mercado diferenciado. O preco final do produto é apontado
como desafio para quem vende organicos, pois 0 mesmo sai mais caro que 0
convencional.

Quanto aos agentes de comercializacdo, a associagao utiliza empresas
beneficiadoras/distribuidoras, além de atacadistas e varejistas. Vale ressaltar que,
em geral, as vendas acontecem em conjunto. Para que um produtor possa vender
sua producdo separadamente dos outros associados, este deve receber a
autorizacdo da associagcdo. Na distribuicdo da manga ao consumidor final, foi
possivel constatar a existéncia de dois tipos de canais de distribuicdo: o de seis
niveis, que é utilizado para o mercado externo, e o de cinco niveis, o qual é utilizado
para o mercado interno. No primeiro caso (distribuicdo para o mercado externo), o
produtor passa sua producao para a associagado, a qual comercializa a manga para
um agente que processa a fruta em packing-houses e vende o produto para
empresas internacionais, que, por fim, vendem aos consumidores finais, de acordo

com o esquema da figura 7.

Processamento Empresas Consumidor

Produtores :) Associagsio :) Agentes :) Primario i internacionais :) final

Figura 7: Canal de distribuicdo de seis niveis para o mercado externo
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Por outro lado, na distribuicdo da manga para o mercado interno, o produtor
passa sua producdo para a associacdo, a qual comercializa a fruta no Mercado do
Produtor de Juazeiro-BA para um agente que vende o produto para empresas
nacionais, que, por fim, vendem aos consumidores finais, conforme o esquema da
figura 8. A entrevistada destacou que ambos os canais utilizados sdo desvantajosos
para 0os produtores, pois 0s agentes intermediarios envolvidos nesse processo

definem o preco da fruta, impondo condi¢cdes aos produtores.

Produtores :D Associagao Mercado do Empresas Consumidor
::> Produtor ::> nacionais ::> final

Figura 8: Canal de distribuicdo de cinco niveis para o mercado interno

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.
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Ainda em relacdo a comercializacdo da manga organica, a entrevistada
destaca que na regido do vale ndo existem pontos de venda especificos para esse
produto. Além disso, por serem pequenos produtores descapitalizados, a associagao
ndo dispbe de um packing-house proprio. Diante desse cenério, essa funcéo cabe
aos agentes atravessadores e/ou atacadistas, que juntamente com as empresas
beneficiadoras/distribuidoras sdo responsaveis por executar as atividades de
selecéo, embalagem, venda para o exterior ou para outras regides e distribuicdo dos
produtos. Quanto a quantidade de consumidores finais de manga organica na
regido do Vale do S&o Francisco, ndo ha um numero significativo de compradores
deste produto, o que justifica a grande parcela de exportacdo da fruta, relatou a
produtora.

Em relacdo ao fornecimento de insumos, na regido s6 ha um fornecedor
especifico para o segmento organico, sendo que este ndo consegue suprir a
necessidade da regido, relatou a presidente da associacdo. Ela ainda ressalta que
as dificuldades para o cultivo de organicos sdo imensas, pois ndo existem técnicos
especializados e falta apoio. As linhas de crédito sédo falhas, na medida em que os
bancos costumam exigir muitos documentos e garantias para liberar crédito, o que
torna essas operacfes demoradas e burocraticas. Além disso, segundo a
entrevistada, nem sempre as taxas praticadas e o crédito liberado pelos bancos sao
compensadores.

Outro ponto observado diz respeito ao tempo que se leva no periodo de
conversao, isto €, durante a mudanca do cultivo convencional para o organico, o
qual leva cerca de dois anos. De acordo com a entrevistada, até que a area esteja
pronta para os organicos, a mesma fica parada. Durante esse periodo, o produtor
fica sem aferir lucros, e diante disso, muitos abandonam esse sistema em
decorréncia do imediatismo do lado econémico. Isso fica evidente ao se observar
que a associagcdo comecgou com 35 associados e atualmente sé conta com 16.

Em relacdo a colheita da manga, esta s6 ocorre uma vez por ano, no periodo
de agosto a janeiro. Segundo a presidente da associacdo, o clima € mais
determinante neste processo produtivo quando comparado ao processo produtivo da
convencional. Assim, ha uma grande incerteza no que diz respeito a programacao
da producdo, ficando dificil assegurar a quantidade produzida e a época de colheita.

Esse ponto é outro problema para a comercializagdo do produto, pois ndo ha
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garantia da frequéncia de fornecimento aos compradores, o que acaba resultando
na desisténcia da compra.

No que diz respeito a organizacdo da associacdo, esta € centralizada na
figura da presidente, a qual € responsavel por coordenar todas as atividades da
entidade. Ela é a responsavel por estabelecer contato com as empresas ou agentes
atravessadores, contato este que se da por meio de telefone e da internet. A
entrevistada destaca que esse fluxo de informagdes entre a associagcéo e 0s agentes
compradores se faz importante, na medida em que os produtores aproveitam estas
situacOes para obter mais informacfes sobre o mercado de manga organica no
ambito internacional, e assim podem atendé-los da melhor forma possivel. Os
compradores exigem uma fruta padronizada, com tamanho e cor especificos, dentre
outros aspectos.

Quanto a forma como os produtores comercializam a manga organica, este
processo de comercializacdo assume diferentes formatos. Em um primeiro caso,
elabora-se um contrato formal que vigora por um periodo pré-determinado no qual
0s produtores assumem o compromisso de entregar a producdo a empresa
compradora. Vale ressaltar que ndo ha uma exclusividade no fornecimento da fruta,
isto €, vende-se para quem oferecer melhor preco e, é claro, para quem primeiro
entrar em contato. Em outros casos, acontece a compra antecipada com o
pagamento e entrega no periodo da safra. No caso em que a fruta é comercializada
no Mercado do Produtor em Juazeiro, a transacdo se da mediante pagamento a
vista e entrega imediata do produto (mercado spot). Nessa situacdo € bastante

comum vender a manga organica pelo mesmo preco da fruta convencional.

4.1.2 Empresa Fornecedora de Insumos

Atuando desde 1989 na regido, esta empresa s6 passou a trabalhar com
insumos organicos a partir de 1994. A entrevista foi concedida pelo proprietario da
mesma, o qual €& engenheiro agrbnomo, com poés-graduacdo em agricultura

biodindmica. Além de abastecer produtores do Vale do rio Sdo Francisco, também
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atende aos estados do Ceara, Paraiba e Piaui. Defensor veemente da agricultura

organica, ele ressalta que:

“0 manejo e as técnicas organicas sdo muito mais eficientes para que vocé
possa fazer uma agricultura mais limpa, com mais respeito a saude do
consumidor e ao meio ambiente. A empresa tenta levar as técnicas da
producdo organica para os produtores que empregam O manejo
convencional. Entretanto, os produtores convencionais tém certa
desconfianga com o manejo organico.”

Os clientes organicos na regido representam menos de 1% do total do que se
produz no vale. O numero de produtores que compram insumos e buscam
orientacdes é infimo, relatou o entrevistado. Ele destaca que a caréncia por
profissionais que prestam assisténcia técnica € muito grande, constituindo-se como
um grande obstaculo para a pratica da agricultura organica. Nesse contexto, ele
salienta que é preciso formar profissionais capacitados para o manejo organico, pois
0os engenheiros agrobnomos formados atualmente sdo meros instrumentos de
disseminacdo das multinacionais do veneno e das empresas de adubo quimico.

Quanto a presenca de outros fornecedores na regido, o entrevistado aponta a
existéncia de outra empresa na regido, apesar dessa sO dispor de uma pequena
quantidade de insumos organicos e de ndo prestar orientacdo técnica. Ele
argumenta que isso é bastante prejudicial para o desenvolvimento da agricultura
organica no Vale, pois ha menos pessoas disseminando as técnicas organicas. Ha a
participacdo de fornecedores de insumos de menor expressdo e de maneira
informal, incluindo os criadores de animais e as usinas, através dos quais se
aproveita a uréia, o esterco, bagaco de cana, entre outros. Em relacdo aos
fornecedores da empresa, estes consistem em pequenas e grandes empresas,
sendo as ultimas situadas nos estados de Minas Gerais, Parana e Sao Paulo. Ele
complementa que alguns insumos que sé&o utilizados no manejo organico nao sao
certificados, porém a grande maioria (cerca de 90 %) dos insumos sao certificados.

No que tange a quantidade de consumidores de orgéanicos, nao faltam
compradores para produtores organicos certificados, relatou o entrevistado. O que
acontece é que existem falhas na conduc¢éo técnica e no planejamento da producao
dos pequenos produtores, 0s quais ndo tém garantias de producao. Além disso, falta
locais onde o consumidor possa comprar as frutas organicas. Nesse contexto, ele
ressalta o projeto que se encontra em andamento e que diz respeito a criacdo de

uma feira organica para funcionar aos domingos no parque municipal Josefa Coelho
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em Petrolina, a qual deve conter palestras e apresentacdes culturais. A intencdo é

gue o produtor venda sua producéo diretamente ao consumidor.

Em se falando das dificuldades encontradas para comercializar insumos
especificos para 0 manejo organico aqui na regido, o entrevistado relata que o
produtor ndo acredita na agricultura organica. Faltam informac6es, mostrando o0s
beneficios e viabilidade da mesma. Quanto aos custos, ele destaca que num
primeiro momento, faz-se um aporte de recursos alto na compra de matéria organica
e compostos organicos, pois os solos da regido sao pobres. Entretanto, na segunda
e terceira safras ha diminuicdo significativa dos custos, proporcionando retornos
financeiros maiores aos produtores.

Quanto a perspectiva de crescimento do setor organico no vale do Séao
Francisco, existe um grande potencial, principalmente em funcdo da criagcdo do
Conselho Estadual de Seguranca Alimentar e Nutricional de Pernambuco (CONSEA-
PE), que aqui na regido conta com 53 produtores cadastrados, incluindo produtores
do projeto senador Nilo Coelho. O CONSEA vai executar as normas do Ministério da
Agricultura para certificar esses produtores, ao efetuar uma certificagdo coletiva,
suprindo essa deficiéncia ligada as certificadoras, pois seus custos sao proibitivos,
tendo em vista que os pequenos produtores sdo descapitalizados.

Além disso, esta sendo criado o Nucleo de Agricultura Orgéanica do Vale, o
qual pretende agrupar o maior namero possivel de profissionais envolvidos no
segmento para dar suporte aos produtores. O entrevistado ainda ressalta que é
preciso investir em marketing e divulgacdo, pois muita gente quer comprar produto
organico, mas ndo sabe onde. Quanto a participagcdo de sua empresa nesse
processo de desenvolvimento do setor organico no Vale do Sao Francisco, ele
destaca que presta orientacdo técnica, além de realizar palestras e mini-cursos

objetivando disseminar os beneficios e potencialidades da agricultura organica.

4.1.3 Empresa X

Com quatro fazendas distribuidas entre o Vale do Sdo Francisco baiano e

pernambucano, esta empresa atua ha mais de uma década na regido. Atua no
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mercado nacional, abastecendo grandes redes de supermercados em todas as
regides do Brasil, e internacional, comercializando seus produtos para distribuidores
e grandes redes de supermercados na Europa e América Latina. Sua participacao
se estende a diversas regides, dentre elas Reino Unido, Escandinavia, Holanda,
Bélgica, Italia, Espanha, Alemanha, Canada, Estados Unidos e Africa.

Entretanto, atualmente a empresa so trabalha com o segmento convencional,
tendo abandonado a producdo de manga organica em 2009. Aqui, o intuito &
levantar os aspectos que podem ser apontados como motivos que levaram a
empresa a abandonar o manejo organico. Nesse contexto, a fim de obter tais
informacdes, entrevistou-se um funcionario responsavel pela parte de compras e
vendas.

No que tange a manga organica, a empresa cultivava 37 hectares sob esse
manejo, com uma producéo de 21 toneladas por hectares, totalizando 777 toneladas
produzidas. O mercado consumidor consistia exclusivamente no mercado
internacional, sendo a Alemanha o principal destino da fruta.

Além de atuar na producdo de manga orgéanica, a empresa também comprava
a producao de pequenos produtores da regido. No processo de exportacdo, a forma
de comercializacdo assumia diferentes formatos: pagamento a vista e entrega
imediata do produto; pagamento antecipado e entrega no periodo da safra; contrato
formal de compra e venda; compra antecipado com pagamento e entrega no periodo
da safra; e entrega imediata com pagamento apdés a venda do produto a terceiros
(consignacao).

No que diz respeito aos fatores que levaram a empresa a abandonar o
manejo orgéanico, o entrevistado ressalta:

“produz-se muita fruta durante um Unico periodo, pois ndo ha como induzir
essa producdo mais de uma vez por ano. Nao é possivel dividir a producao
ao longo do ano, espacando-a. Assim, a empresa vende uma pequena
parcela do que foi produzido a precos bons e é obrigada a comercializar o

restante a precos muito baixos. N&o é viavel para a empresa produzir
somente uma vez por ano, e ficar o restante da época ociosa.”

O entrevistado ainda destacou que existem técnicas apropriadas e mercado
consumidor para a manga organica. Entretanto, essa questdo de nao ser possivel
espacar a producdo ao longo do ano tornou a producao organica inviavel. Ele ainda
salientou que estd completamente descartada a possibilidade da empresa voltar a

trabalhar com o segmento organico.
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4.1.4 Orgaos Governamentais

4.1.4.1 CODEVASF

A CODEVASF consiste em uma empresa publica, vinculada ao Ministério da
Integracdo Nacional, a qual promove o desenvolvimento e a revitalizagdo das bacias
dos rios S&o Francisco e Parnaiba por meio da utilizacdo sustentavel dos recursos
naturais e estruturacdo de atividades produtivas para a inclusdo econdmica e
social. A Empresa mobiliza investimentos publicos para a construgdo de obras de
infraestrutura, particularmente para a implantagdo de projetos de irrigacdo e de
aproveitamento racional dos recursos hidricos. E reconhecida principalmente pela
implantacdo de polos de irrigacdo, a exemplo do Pdlo Petrolina—Juazeiro
(CODEVASF, 2010).

A CODEVASF tem papel relevante na regido do Vale do Sao Francisco, na
medida em que apodia a prestacdo de assisténcia técnica nos perimetros irrigados,
viabilizando investimentos para projetos inovadores, projetos integrados de negdcios
sustentaveis e projetos especiais, além de financiar consultorias técnicas.

Por meio de uma entrevista com um engenheiro agronomo da 62
Superintendéncia Regional de Petrolina, foram observados alguns pontos
importantes da cadeia da manga organica na regido, contribuindo para o
entendimento da estrutura da mesma.

Quanto a prestacao de assisténcia técnica, a CODEVASF tem contrato com a
empresa PLANTEC, a qual dispde de uma equipe que presta assisténcia técnica
para 0s pequenos produtores dos perimetros irrigados.

No que diz respeito as linhas de crédito, o entrevistado observa que o Banco
de Brasil e o Banco do Nordeste dispdem de linhas de financiamento especificas
para 0 segmento organico. Entretanto, os produtores ndo tém acesso devido as
exigéncias dos bancos.

Atualmente o oOrgdo desenvolve um trabalho que consiste em um
levantamento dos produtores que tém a intencdo de trabalhar com o segmento
organico. A idéia é converter as propriedades dos interessados para 0 manejo

organico, fazer o escalonamento da producédo e fechar contratos com as grandes
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redes varejistas. Nesse contexto, vale salientar que a CODEVASF ja estabeleceu
contato com o Grupo Pao de Acucar, o qual manifestou interesse em comprar a
producao da regiao.

Além disso, pretende-se conseguir uma quantidade de produtos organicos
suficiente para montar uma feira semanal na cidade de Petrolina, na qual o produtor
tenha a oportunidade de comercializar seus produtos diretamente ao consumidor
final, relatou o engenheiro da CODEVASF. Ele ainda destacou a idéia de
comercializar esses produtos para a CONAB (Companhia Nacional de
Abastecimento), a qual utilizaria os alimentos na merenda escolar.

Outro ponto diz respeito a criacdo do Conselho dos Agricultores, reunindo
representantes de instituicdes/érgaos publicos para formacdo de entidade com fins
de certificacdo para producdo orgéanica na regido do Sao Francisco. Desse modo, 0s
pequenos produtores vao passar a ter acesso a certificacdo, possibilitando a

abertura de novos mercados.

4.1.4.2 Embrapa Semiarido

Localizada a 42 km da sede do municipio de Petrolina-PE, na rodovia que o
liga a cidade do Recife, a Embrapa Semidrido atua na pesquisa € nho
desenvolvimento de solu¢cdes que promovam a sustentabilidade da agricultura.
Criado em 23 de junho de 1975 por meio da Deliberacdo 0045/75, o Centro de
Pesquisa Agropecuaria do Trépico Semiarido — CPATSA consiste em uma empresa
publica vinculada ao Ministério da Agricultura e do Abastecimento, dotada de
personalidade juridica de direito privado, com mandato de atuar no Semiarido
Tropical brasileiro. Sua missédo é viabilizar solu¢cbes de pesquisa, desenvolvimento e
inovacado para a sustentabilidade da agricultura em beneficio da sociedade brasileira
(EMBRAPA, 2010).

Por meio de entrevistas com um pesquisador da unidade, foram observados
alguns pontos importantes da cadeia da manga organica na regido, contribuindo
para a compreensao da estrutura da mesma. Além disso, tomou-se conhecimento

das pesquisas voltadas ao segmento organico.
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A partir da conducdo das atividades de pesquisa realizadas pela Embrapa
Semiéarido, busca-se obter produtos e processos relevantes para a agricultura
organica. Nesse cendério, destacam-se 4 linhas de pesquisa:

e Manejo do solo: os projetos englobados nessa linha de pesquisa buscam
alternativas de fertilizantes para substituir os utilizados atualmente no manejo
convencional, além de procurar otimizar a producdo e proporcionar
inovacdes, por meio da descoberta de novas fontes de fertilizantes;

e Sistemas de producdo envolvendo as culturas de meldo, cebola, melancia e
cenoura: 0s projetos que dizem respeito a essa segunda linha de pesquisa
trabalham com a realizacdo de testes de variedades, manejos de pragas e
doencas com as referidas culturas;

e Sistema organico de producéo de fruteiras: nessa terceira linha de pesquisa,
os trabalhos englobam as culturas da manga, banana, maracuja e acerola, e
consistem na realizacdo de testes de variedades, manejos de pragas e
doencas, além de estudos em adubacao e irrigacao;

e Avaliacdo de impacto sobre o meio ambiente: nessa linha de pesquisa, 0s
projetos analisam os indicadores biologicos e fisicos do solo, além da
emissao de gases.

E importante ressaltar que s&o realizadas pesquisas de campo, nas quais 0s
pesquisadores entram em contato direto com os produtores, onde sédo apresentadas
as tecnologias desenvolvidas por meio dos estudos citados anteriormente,
contribuindo para a consolidacdo dos sistemas organicos de producdo, para a
conservacdo ambiental e a saude de agricultores e consumidores. Entretanto,
conforme destacou o entrevistado, o produtor ainda resiste as mudancas, pois a
conversao do sistema convencional para o organico é muita drastica.

Quanto as técnicas existentes atualmente, o pesquisador destaca que o
gargalo encontrado na cultura da manga diz respeito a inducao floral, pois ainda nao
€ possivel espacar a producéo ao longo do ano. Nesse contexto, ele destaca que é
preciso desenvolver mais estudos visando solucionar esse problema. A idéia é que
dentro de um grupo de produtores, os subgrupos possam produzir em épocas
diferentes para garantir a regularidade de fornecimento.

Quanto as perspectivas de crescimento do setor, o entrevistado comenta que

o produtor convencional vai mudar de perfil, pois os limites permitidos de residuos
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de agrotdéxicos no mercado internacional estdo cada vez menores. Assim, a

tendéncia é que cresca o0 numero de produtores organicos no vale do Séo Francisco.

4.1.4.3 SEBRAE

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) é
uma entidade privada sem fins lucrativos criada em 1972 com a missédo de promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro e
pequeno porte. A instituicdo atua também com foco no fortalecimento do
empreendedorismo e na aceleracao do processo de formalizagdo da economia por
meio de parcerias com 0s setores publico e privado, programas de capacitacao,
acesso ao crédito e a inovacao, estimulo ao associativismo, feiras e rodadas de
negocios (SEBRAE, 2010).

O SEBRAE possui duas unidades na regido, sendo uma localizada em
Petrolina/PE e outra em Juazeiro/BA, e tem como finalidade oferecer consultorias e
treinamentos nas areas de associativismo/cooperativismo, empreendedorismo,
mercado, transferéncia de tecnologia de producédo e outros. Vale ressaltar que estes
servigcos sao realizados por técnicos e empresas terceirizadas, que fazem parte do
seu cadastro, e acompanhados pelos gestores de projeto do quadro funcional do
SEBRAE.

Por meio de uma entrevista com um técnico da unidade de Juazeiro/BA,
foram levantados alguns aspectos importantes da cadeia da manga organica na
regido, contribuindo para o entendimento da estrutura da mesma. E importante
ressaltar que o entrevistado trabalha diretamente com o setor, tendo inclusive
acompanhado a associagéo abordada anteriormente em transagdes comerciais.

De acordo com o técnico do SEBRAE, atualmente o setor de fruticultura
organica na regido do Vale do rio Sado Francisco é composto por pequenos
produtores. Entretanto, ele destaca a participacdo da empresa X no passado,
guando a mesma assumia o0 papel de empresa beneficiadora/distribuidora,
comprando e comercializando as frutas dos pequenos produtores.
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Em se tratando de assisténcia técnica, sob a Optica do técnico do SEBRAE
ndo h& na regido pessoas/empresas capacitadas para atender a demanda do
segmento organico, apesar dele apontar alguns trabalhos de orientacéo do Instituto
Agrondmico de Pernambuco (IPA). Quanto as empresas certificadoras, ele observa
a presenca de empresas locais e de ambito nacional, tais como a SANTEC, a SKAL
e o IBD. Entretanto, ele aponta o custo elevado da certificacdo como um grande
obstaculo para os pequenos produtores. Ele ainda observa que desconhece a
existéncia de linhas de crédito especificas para o segmento, 0 que se constitui como
outra grande dificuldade para o0s pequenos produtores, 0s quais sao
descapitalizados.

Quanto ao mercado consumidor de manga organica, sua principal parcela se
encontra no mercado internacional, conforme informou o entrevistado. Aqui vale
salientar que em muitas ocasibes a fruta organica é comercializada como
convencional. Entretanto, em funcdo da falta de capital, estrutura comercial e
organizacdo interna dos produtores, a fruta é comercializada no mercado nacional,
utilizando na maioria das vezes os canais de distribuicdo da fruta convencional e
sendo vendida ao mesmo preco da fruta convencional, relatou o entrevistado.

Um ponto importante a ser destacado diz respeito ao fato dos pequenos
produtores ndo terem uma regularidade de fornecimento do produto, o que acaba se
constituindo como um empecilho no momento de negociar com as redes varejistas.
Estas empresas negociam prazo, preco e regularidade do fornecimento, aspectos
estes que ndo estdo sobre total controle dos pequenos produtores. Portanto, fica
evidente que existem dificuldades de relacionamento dos produtores da manga
organica com os supermercados ou atacadistas.

No que se refere aos canais de venda da manga organica, verifica-se a
participacdo de atravessadores no mercado nacional. No caso de exportacao,
antigamente existiam empresas exportadoras as quais eram responsaveis pela
distribuicdo do produto. Atualmente, entretanto, sdo raras as oportunidades em que
os produtores fazem uso dessas empresas para escoar a fruta. Nas poucas vezes
em que ha exportacdo, esse processo € coordenado pelos préprios produtores,
relatou o entrevistado. Ele ainda destaca que o papel dos agentes intermediarios vai
além dos contratos comerciais e da venda da fruta. Além disso, cabe a eles toda a

logistica, desde a colheita até o transporte.
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Quanto ao modo como os produtores comercializam a manga organica, no
processo de exportacdo a transacdo se da mediante a entrega imediata do produto e
pagamento apds a venda do mesmo a terceiros, isto €, sob consignagdo. Em
relacdo aos contratos formais, o técnico do SEBRAE relata que alguns sé&o
assinados com as empresas transportadoras, porém também ha casos em que se
resume a um acerto verbal. Ele ainda aponta que pode haver pagamento antecipado

e entrega no periodo da safra.

4.2 Resultados e discussoes

4.2.1 Estrutura da cadeia produtiva da manga organica na regiao do Vale do

Sao Francisco

Com base nas informacdes coletadas, a cadeia produtiva da manga organica

na regido do Vale do rio Sdo Francisco esta estruturada conforme o esquema da

figura 9.

Instituicdes de
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Certificacéo

\ Processamento Distribuigéo
> Primério » (Mercado externo)
v
Fornecedores | Produtores
de insumos "
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final
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(Mercado interno) >
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Figura 9: Cadeia produtiva da manga orgéanica no Vale do rio S&o Francisco

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.
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O primeiro elo diz respeito ao fornecimento de insumos, que engloba todos os
itens necessarios ao manejo organico. Constatou-se que na regido ha apenas uma
empresa dedicada exclusivamente a esse nicho de mercado. Além desta, verificou-
se a existéncia de outra empresa, a qual disponibiliza uma pequena quantidade de
iNnsumos organicos e que também atende ao segmento convencional.

O segundo elo é formado em sua maioria por pequenos produtores que
utiizam mao-de-obra familiar e/ou temporaria. Na associacdo estudada, por
exemplo, as propriedades sob manejo organico variam de cinco a vinte hectares.

A partir dai, a fruta segue para os mercados externo e interno. No primeiro
caso (distribuicdo para o mercado externo), a manga é processada nos packing-
houses, onde acontece a coleta da producédo e sédo realizadas as atividades de
selecdo, higienizacdo e embalagem do produto. E importante salientar que essas
atividades sao executadas pelos agentes atravessadores e/ou atacadistas, tendo em
vista que os produtores sdo descapitalizados, o que impossibilita que os mesmos
disponham de packing-houses préprios. Apds serem processadas, as frutas sao
distribuidas por empresas internacionais (atacadistas e varejistas), chegando até o
consumidor final. Ainda em relacdo a exportacdo, foi possivel verificar que este
processo se enfraqueceu com a saida de empresa X do segmento organico, pois
esta atuava na compra e exportacao da produgéo dos pequenos produtores.

No segundo caso (distribuicdo para o mercado interno), a fruta é
comercializada no Mercado do Produtor em Juazeiro-BA, onde a mesma € vendida a
agentes que comercializam o produto para empresas nacionais, que, por fim,
vendem aos consumidores finais. Aqui vale salientar que na regido ndo existem
feiras, lojas de produtos naturais e lojas especializadas em produtos organicos.

O dultimo elo consiste na certificacdo, que na regido se constitui como um
grande desafio aos produtores, diante dos elevados custos. No vale verificou-se a
atuacao das instituicdes certificadoras SANTEC, SKAL e IBD, dentre outras.

Por fim, ndo se pode deixar de destacar as instituicbes de apoio/suporte,
como a Embrapa Semiarido, a CODEVASF e o SEBRAE, que atuam na pesquisa,

na prestacao de assisténcia técnica e treinamento dos envolvidos com o segmento.
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4.2.2 Andlise dos resultados

Alguns entraves importantes ao crescimento do mercado de manga organica
podem ser identificados, dentre os quais vale destacar: descontinuidade na oferta;
desinformacdo dos consumidores em decorréncia da falta de campanhas
promocionais que esclarecam os clientes; elevados custos de certificacdo; estrutura
de crédito falha; e estrutura de apoio governamental insuficiente.

Os produtores de manga organica sao, em sua maioria, pequenos produtores,
0S quais sdo descapitalizados e demonstram falhas na conducdo técnica e no
planejamento da produgcdo, conforme destacou o0 proprietario da empresa
fornecedora de insumos. Além disso, verifica-se que ha descontinuidade de oferta, o
que impossibilita a negociacdo da fruta com as grandes redes varejistas. Outro
ponto importante diz respeito aos grandes volumes necessarios para exportacdo. E
imprescindivel estimular e dar apoio financeiro as associacdes de pequenos
produtores para promover a exportacao, pois somente grandes volumes sao aceitos
no mercado internacional o que dificulta, quando nao impossibilita, a exportacao
destes produtores individualmente.

Ainda em relagdo a comercializacdo da manga organica, constatou-se que na
regido ndo existem pontos de venda onde os produtores possam vender seus
produtos diretamente ao consumidor final, o que justifica a grande dependéncia de
intermediarios nas negociacdes. Seria de grande importancia que houvesse a venda
por meio das feiras de produtos organicos, o que estimularia o desenvolvimento do
mercado local. Os produtores fazem uso de diversos formatos de transacdes para
comercializar sua producéo, destacando-se:

e Venda no mercado a vista (spot): Nesse caso, a fruta é comercializada no
Mercado do Produtor em Juazeiro-BA, sendo que a transacdo se da
mediante pagamento a vista e entrega imediata da fruta. Nessa situacao, é
bastante comum vender a manga organica pelo mesmo preco da fruta
convencional;

e Venda a termo com pagamento apds a colheita: Utilizada principalmente para
garantir a venda das frutas;

e Venda para entrega futura com recebimento imediato em espécie: Nesse

formato, o produtor vende a termo sua producdo e recebe o valor
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imediatamente. Assim, o produtor deixa de correr o risco de variacdo de

preco futuro da manga organica.

Ainda h& que se destacar as dificuldades em se obter assisténcia técnica.
Faltam profissionais capacitados para prestar o suporte necessario para suprir ou
minimizar as caréncias dos produtores, deficiéncia esta que € decorrente da falta de
incentivos das organizacfes federais e estaduais em capacitar pessoas para esta
area. E fundamental que os servicos de pesquisa e extensdo rural estejam
preparados para atuar na area de produtos orgéanicos, o que envolve uma mudanca
de atitude dos técnicos envolvidos nas instituicdes publicas.

De acordo com a presidente da associacdo de produtores e a maioria das
instituicbes consultadas, o custo de certificagdo constitui-se como uma importante
barreira a entrada para os pequenos produtores e também um entrave para sua
permanéncia como produtor no setor. Aqui € importante mencionar a criagdo do
CONSEA-PE, o qual vai efetuar uma certificacdo coletiva, diminuindo 0s custos
relativos a esse processo e, consequentemente, possibilitando que os pequenos
produtores tenham acesso a certificagcao, o que vai proporcionar a abertura de novos
mercados para 0s mesmos, conforme destacou o proprietario da empresa
fornecedora de insumos.

No que diz respeito ao crédito agricola, constatou-se que 0S pequenos
produtores encontram dificuldades para obter crédito bancério, seja por falta de
garantias, de reputacdo ou de estrutura para atender a todos os requisitos das
instituicdes. As linhas de crédito destinam-se somente ao custeio de produtores
organicos ja certificados, o qual acaba por ser restrito a agricultores organicos de
maior nivel de informacao e organizacdo. Outro ponto a ser destacado diz respeito
ao periodo de converséao, durante o qual a producao tende a ter queda expressiva e
até perda total, devido a suspensédo do uso de fertilizantes quimicos e defensivos, o
gue afeta diretamente a renda do produtor. O investimento necessario a conversao
ndo encontra amparo em nenhuma linha de crédito disponivel para o setor, o que
acaba se constituindo como um grande empecilho a entrada de produtores no
segmento.

N&o se pode deixar de ressaltar a colaboracdo e empenho de algumas
instituicbes que prestam consultoria, disponibilizam seus servicos e apdiam 0s

produtores da regido, quais sejam:
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e CODEVASF: Atua na prestacdo de assisténcia técnica, que € terceirizada
pela empresa PLANTEC, a qual dispde de uma equipe que presta assisténcia
técnica para os pequenos produtores dos perimetros irrigados;

e EMBRAPA: Conduz atividades de pesquisa, buscando obter produtos e
processos relevantes para a agricultura organica. Os pesquisadores entram
em contato direto com o0s produtores, apresentando as tecnologias
desenvolvidas por meio dos estudos;

e SEBRAE: Atua oferecendo consultorias e treinamentos nas areas de
associativismo/cooperativismo, empreendedorismo, mercado, transferéncia

de tecnologia de producéo e outros, apoiando os pequenos produtores.

Por fim, realizou-se uma andlise buscando gerar informacdes importantes
para ajudar a fundamentar a intervencdo, privada ou publica, que possibilitem a
correcdo de distorcdes no setor, diante do cenario observado na regido do Vale do
rio S&o Francisco considerando-se os pontos fortes da organizacdo, bem como seus

pontos fracos, em um ambiente de oportunidades e ameacas.

4.2.2.1 Pontos fracos

Inicialmente, vale ressaltar os custos elevados da certificacdo. Segundo a
maioria dos produtores e instituicbes consultadas, os elevados custos com a
certificacdo representam uma importante barreira a entrada e também um entrave
para o produtor j4 estabelecido no setor. A conversdo dos sistemas de producéo
convencionais para sistemas organicos esbarra no risco do ingresso na atividade,
pois esta transicdo expde os agricultores a um risco temporario durante o periodo de
conversao.

Outro ponto fraco diz respeito a estrutura de crédito deficiente. De acordo com
0S entrevistados, 0 acesso para 0s pequenos produtores continua limitado. Vale
salientar que muitas vezes o produtor desconhece a existéncia das linhas de crédito
ou se depara com a exigéncia dos bancos, 0s quais costumam exigir muitos
documentos e garantias para liberar os recursos, o que torna essas operagdes

demoradas e burocraticas. Além disso, verifica-se que 0s agentes financiadores
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apresentam certa resisténcia para conceder crédito aos pequenos produtores. Outro
aspecto a ser destacado diz respeito ao fato de ndo existir nenhum instrumento
crediticio que fornega o capital de giro necessario a sobrevivéncia do produtor no
periodo de conversao.

Além disso, também foi possivel observar que a estrutura de apoio
governamental € insuficiente. Sob a optica dos produtores e instituices consultadas,
falta uma politica governamental de divulgacdo do produto, além de inexistirem
estruturas de apoio a distribuicdo. Os produtores nao dispdem de locais onde
possam vender sua producéo diretamente ao consumidor final. Aqui, também vale
destacar a deficiente prestacdo de assisténcia técnica, visto que faltam profissionais
capacitados para prestar 0 suporte necessario para suprir as caréncias dos
produtores.

Por fim, € importante citar os grandes volumes necessarios para exportacao.
Conforme os entrevistados, o mercado internacional exige grandes volumes no
processo de exportacao, o que se constitui como dificuldade para a manga organica
do Vale, pois grande parte de sua producédo € proveniente de pequenos produtores.

4.2.2.2 Pontos fortes

O primeiro ponto diz respeito ao crescimento da demanda por produtos
organicos em todo o mundo, demanda esta que vem sendo alavancada por
mudancas nos habitos, gostos e preferéncias. A busca por alimentos mais
saudaveis e a maior preocupacao com a preservacdo do meio ambiente induziram a
expansao da clientela desses produtos.

Outro ponto forte se refere ao preco diferenciado do produto organico.
Dependendo do comprador e da qualidade do produto, o preco final do organico sai
mais caro que o convencional. Assim, 0s pre¢cos pagos pelo produto organico

acabam compensando as eventuais desvantagens da producao.
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4.2.2.3 Ameagcas

7

Inicialmente, é importante destacar que falta mao-de-obra qualificada para
fornecer o conhecimento técnico e o0 suporte necessario aos produtores,
principalmente os pequenos, 0 que acaba comprometendo o desenvolvimento do
setor.

Além disso, falta informacdo aos produtores organicos da regido, fazendo
com que estes tenham dificuldades em se adequarem aos padrdes de qualidade e
os regulamentos dos mercados internacionais exigidos. Diante desse cenario, o Vale
do rio Sdo Francisco pode perder espaco no mercado externo em decorréncia das
barreiras impostas pelos paises importadores.

Por fim, a regido dispde de uma limitada diversidade de itens organicos,
sendo os mesmos vendidos quase sempre in natura, sem serem processados. O
Vale ainda ndo possui habilidade para desenvolver os produtos organicos

processados.

4.2.2.4 Oportunidades

Inicialmente, é importante mencionar a expansdo do mercado interno e
externo. De acordo com Conejero, Serra e Neves (2007), a comercializacdo de
produtos organicos é uma das atividades do agronegocio que vem apresentando o
maior aumento de demanda nos ultimos anos (em média, crescimento de 20% ao
ano), movimentando valores em torno de US$ 29 bilh6es em 2005. Ainda de acordo
com 0S mesmos autores, no Brasil, a producdo vem crescendo a taxa média de 10%
ao ano, comercializando neste mesmo ano valores em torno de US$ 300 milhdes.

Além disso, o sistema organico apresenta uma série de vantagens, tais como
a protecdo ao meio ambiente, a preocupacdo com a saude dos consumidores e dos
trabalhadores rurais e o uso intensivo de méo-de-obra.

Outra oportunidade diz respeito ao fato do numero total de agricultores
organicos na regido do Vale do rio S&o Francisco ser infimo. Segundo Ladislau

(2009b), em 2008 a producéo de organicos no lado pernambucano do Vale ocupava
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apenas 0,3% dos 44,3 mil hectares onde a Companhia de Desenvolvimento dos
Vales do Sédo Francisco e do Parnaiba (CODEVASF) desenvolvia oito projetos de
irrigacdo. Este numero modesto revela o potencial de expansdo deste mercado, no
qual a demanda é superior a oferta.

Por fim, na tabela 3, encontra-se o resumo dos pontos fortes e fracos da
manga organica no Vale do Sao Francisco os quais foram analisados em um

ambiente de oportunidades e ameacas.

Tabela 3: Pontos fortes e fracos da manga orgénica no Vale do Séo Francisco em um ambiente
de oportunidades e ameacas

PONTOS FRACOS

AMEAGCAS

Custos elevados da certificacao;
Estrutura de crédito deficiente;
Estrutura de apoio governamental
insuficiente;

Grandes volumes necessarios para

exportacao.

Falta de mao-de-obra qualificada

para fornecer o conhecimento técnico

e 0 suporte necessario aos
produtores;
Falta informacdo aos produtores

organicos da regiao;

Limitada diversidade de itens

organicos.

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

Crescimento da demanda por

produtos organicos em todo o
mundo;
Preco diferenciado do produto
organico.

Expansdo dos mercados interno e

externo;
O potencial de expansdo deste
mercado, no qual a demanda é

superior a oferta.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.
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CAPITULO 5 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A procura, cada vez maior, por alimentos livres de agrotoxicos tem
incentivado a producdo mundial, fazendo do mercado orgénico uma excelente
oportunidade de negécio. E importante salientar que quem opta pelo manejo
organico ndo almeja somente beneficios financeiros, mas também se preocupa em
levar produtos mais saudaveis para sua familia e para o seu consumidor, além de
estar contribuindo para a preservacdo do meio ambiente.

Este trabalho descreveu a organizacdo da cadeia produtiva da manga
organica no Vale do Sao Francisco. Os principais pontos fortes observados foram a
demanda crescente, com 0s consumidores em busca de alimentos mais saudaveis,
e também a maior preocupacdo com a preservacao ambiental. Outro ponto diz
respeito ao preco diferenciado do produto organico. Nesse contexto, vale destacar
que dependendo do comprador e da qualidade do produto, o preco final do organico
sai mais caro que o convencional. Assim, 0s precos pagos pelo produto organico
podem compensar as eventuais desvantagens da producao.

Os principais pontos fracos verificados foram o0s custos elevados da
certificacdo, os quais representam uma importante barreira a entrada e também um
entrave para o produtor ja estabelecido no setor; a estrutura de crédito deficiente, na
medida em que 0 acesso para 0s pequenos produtores continua limitado; a falta de
incentivos do Governo para este setor; a falta de feiras e lojas especializadas nesses
produtos, onde os produtores possam comercializar sua producao diretamente para
o consumidor; e os grandes volumes necessarios para exportacdo, o que se
constitui como dificuldade para a manga orgéanica do vale, pois grande parte de sua
producao € proveniente de pequenos produtores.

Como oportunidades de melhorias potenciais sugerem-se a criagdo de pontos
de venda para o0s pequenos produtores, a maior divulgacdo dos beneficios
proporcionados pelos produtos organicos, e 0 maior incentivo e ajuda do governo e
de 6rgaos publicos.

O presente estudo contribuiu para ampliar o conhecimento a respeito dos
produtos organicos e propiciou o aprendizado sobre o funcionamento da cadeia
produtiva da manga organica. A importancia da realizacdo do trabalho reside nao

apenas no meio académico, pois serve como um meio de divulgacdo desse tema,
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para que todos os elos da cadeia tenham mais informacGes sobre a agricultura
organica e seus beneficios.

Como limitacdo do trabalho, vale ressaltar que o estudo ndo pdde abranger
um namero maior de agentes envolvidos na cadeia produtiva da manga organica em
decorréncia do fator tempo e do periodo das entrevistas realizadas ter se
concentrado no periodo de safra. Outra limitacdo diz respeito ao fato dos canais de
comercializagdo da fruta estarem localizados em outras regifes e até mesmo em
outros paises.

Sugere-se que para estudos posteriores seja adotado um universo maior de
produtores, além da inclusdo dos outros agentes da cadeia produtiva da manga

organica os quais nao foram incluidos nesse trabalho.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO/
VALE DO SAO FRANCISCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
COLEGIADO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

ROTEIRO PARA ENTREVISTA (ASSOCIACAO DE PRODUTORES)

1) CARACTERIZACAO DA UNIDADE PRODUTORA

1.1) Localizacéo:

1.2) Nimero de funcionarios:

1.3) O(s) capital(is) predominante(s) na empresa é(séo):

( ) Estatal ( ) Privado nacional ( ) Privado estrangeiro

1.4) Quais culturas organicas sao cultivadas na unidade?

PRODUTO VOLUME PRODUZIDO AREA PLANTADA (ha)
(toneladas)

1.5) Ha quanto tempo atua na producdo de manga organica?

1.6) A empresa possui certificagdo? Em caso positivo, desde quando? Em caso negativo,
por qué?

1.7) Onde se encontra sua principal parcela de mercado consumidor?

( ) Mercado local (cidade ou micro-regido) ( ) Mercado regional

( ) Mercado nacional ( ) Mercado internacional
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1.8) Qual é o perfil do comprador desse produto?

( ) Consumidor final ( ) Mercado empresarial (atacadistas/varejistas)

2) PROCESSO DE PRODUGCAO

2.1) Na sua opinido, quais sdo as principais diferencas entre os cultivos organico e
convencional?

2.2) A producdo de organicos é constante ao longo do ano? Em caso negativo, quais sao
0s periodos de produc¢do?

2.3) Quais as principais dificuldades encontradas na produc¢do de manga organica?

2.4) Dentre os aspectos listados abaixo, qual(is) pode(m) ser apontado(s) como
dificuldade(s) para a producéo de manga organica?

() Falta de compradores na regiéo

( ) Falta de compradores de outras regides

() Falta de embalagens apropriadas

( ) Falta de 6rgdo certificador

( ) Falta de assisténcia técnica na producéao

( ) Dificuldades de transporte da produgéo

( ) Custo elevado da certificacéo

( ) Falta de packing-houses

( ) Dificuldade de financiamento da producao
( ) Concorréncia com produto convencional

( ) Disponibilidade de insumos (itens necessarios ao manejo organico da propriedade)

Outras razoes:

2.5) Quem financia a producédo? Existem linhas de crédito proprias para organicos?

2.6) No processo de producdo, hd alguma interacé@o ou parceria com outros produtores,
associacdes ou cooperativas?

2.7) Quais sdo os riscos relacionados a producdo de organicos (ex: financeiros,
comerciais, fitossanitérios, etc.)?



79

3) IDENTIFICA(;AO DOS FORNECEDORES

3.1) Quem sdo 0s iNSUMOS necessarios para 0 manejo organico da produc¢ao?
3.2) Quem sdo os fornecedores aqui na regido do Vale do Sdo Francisco?
3.3) Os fornecedores possuem certificagdo organica?

3.4) Dentre os aspectos listados abaixo, qual(is) pode(m) ser apontado(s) como
dificuldade(s) para se obter insumos especificos para a producéo de organicos?

( ) Falta de insumos ( ) Falta de fornecedores especificos
( ) Custo elevado dos insumos ( ) Distancia entre produtor e fornecedor

Outras razodes:

3.5) Na regido quem sdo os responsaveis pela certificagdo da producédo organica?

3.6) Ha na regido assisténcia técnica apropriada para a producdo organica? Em caso
positivo, quem presta essa assisténcia?

4) MERCADO

4.1) Nos ultimos anos houve crescimento do consumo de frutas organicas? Na regiao?
No mercado nacional? No mercado internacional?

4.2) Nos ultimos anos houve aumento nos pontos de venda? Na regido? No mercado
nacional? No mercado internacional?

4.3) A demanda por produtos organicos é constante ao longo do ano?

44) Em relacdo as frutas organicas, ha falta de informacgdes por parte dos
consumidores? Até que ponto isso interfere nas vendas desses produtos?

4.5) Existe divulgacéo dos produtos organicos? Se existe, quem faz? Poderia melhorar?

4.6) Quando comparados com os das frutas convencionais, os precos de venda das frutas
organicas sdo considerados altos? Por qué?

5) PROCESSO DE COMERCIALIZACAO

5.1) Como funciona o processo de venda de seus produtos? Descreva as principais
atividades envolvidas.



80

5.2) Como a empresa vende seus produtos?

( ) Pagamento a vista e entrega imediata

( ) Pagamento antecipado e entrega no periodo da safra

( ) Contrato formal de compra e venda

( ) Compra antecipada com pagamento e entrega no periodo da safra

( ) Consignacdo(Entrega imediata e pagamento apds a venda do produto a terceiros)

Outras formas:

5.3) Qual(is) canal(is) de venda vocé utiliza para seus produtos?
( ) Packing-houses

( ) Atacadistas

( ) Atravessadores

( ) Diretamente nas feiras organicas

( ) Lojas especializadas em organicos

( ) Empresas exportadoras

( ) Diretamente a pequenos supermercados

( ) Diretamente a grandes supermercados

( ) Outros:

5.4) No caso da empresa exportar parte da sua producéo, que porcentagem da mesma é
exportada?

5.5) Das opcoes citadas anteriormente, qual(is) o(s) principal(is) canal(is) de venda de
seus produtos?

5.6) Qual(is) o(s) motivo(s) que contribuiu(ram) para a escolha do(s) canal(is) de
comercializa¢éo apontado(s) anteriormente?

5.7) Como se define o preco do produto? E as formas de pagamento?
5.8) Ha alguma dependéncia de intermediarios na negociagao?

5.9) Esses canais de vendas imp6em alguma exigéncia (ex: regras, prego, condicbes de
pagamento, embalagem, tipo de produto) sobre o produtor? Em caso positivo, quais?
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5.10) No caso da empresa possuir algum ponto de venda proprio para vender seus
produtos, quais as principais vantagens de vender para o consumidor final?

5.11) Existe algum canal de venda que vocé (produtor) evita fazer negociagdo por ser
desvantajoso? Em caso positivo, qual canal e quais as desvantagens?

5.12) Ha dificuldade(s) de relacionamento (negociacdo) com supermercados ou algum
outro agente comprador? Em caso positivo, qual(is)?

5.13) No processo de venda, hd alguma interacdo ou parceria com outros produtores,
associacdes ou cooperativas? Isso facilita no relacionamento com os compradores? Por
qué?

5.14) E feita alguma forma de promogcao de precos? Em caso positivo, de que maneira?
5.15) Existemn incertezas em relacdo aos precos de mercado? Por qué?

5.16) A sua relagdo com os clientes se limita apenas a venda de seus produtos ou vocé
(produtor) realiza visitas periddicas a seus compradores para obter informacbes que
poderiam contribuir para melhorias no processo de producéo e pos-colheita?

5.17) A empresa busca informacdes a respeito do mercado e dos consumidores? Em caso
positivo, quais as fontes de informacéo?

5.18) Quais sao os riscos que a empresa enfrenta no processo de venda dos seus produtos
(incluindo negociacéo, transporte, estocagem, pagamento, etc.)?

5.19) O que ainda pode melhorar na fruticultura organica no Vale do Sao Francisco?
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO/
VALE DO SAO FRANCISCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
COLEGIADO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

ROTEIRO PARA ENTREVISTA (EMPRESA FORNECEDORA DE INSUMOS)

1) Quem séo seus clientes (produtores) na regido?

2) Existem outros fornecedores de insumos organicos aqui na regido? Em caso positivo,

guem sao?
3) Quem sdo os fornecedores da empresa (Pequenas e/ou grandes empresas)?

4) Como a empresa Vvé a perspectiva de crescimento do setor organico no Vale do Séo
Francisco? Qual a participacdo e/ou apoio que a empresa pode prestar para seu

desenvolvimento?

5) Ha na regido assisténcia técnica apropriada para a producdo organica? Em caso

positivo, quem presta essa assisténcia?

6) Ha dificuldades de relacionamento dos fornecedores de insumos com os produtores de

frutas orgéanicas da regido? Em caso de positivo, quais?

7) Quais sdo as dificuldades encontradas para comercializar insumos especificos para o

manejo organico aqui na regiao?
8) O que a empresa faz pra enfrentar estas dificuldades?

9) Dentre os aspectos listados abaixo, qual(is) pode(m) ser apontado(s) como
dificuldade(s) para comercializacdo de insumos especificos para 0 manejo organico aqui

na regiao?

( ) Falta de compradores na regiao ( ) Falta de compradores de outras regides
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( ) Dificuldades de aquisi¢do dos insumos ( ) Custo elevado dos insumos

( ) NUmero de clientes muito pequeno

Outras razdes

10) Das dificuldades identificadas anteriormente, o que a empresa faz ou poderia fazer

para melhorar/solucionar esses problemas?

11) Como o mercado consumidor regional poderia se desenvolver?
12) O insumo organico precisa ser certificado?

13) Existe apoio governamental ao setor?

14) O que ainda pode melhorar na fruticultura organica do Vale do S&o Francisco?
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO/
VALE DO SAO FRANCISCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
COLEGIADO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

ROTEIRO PARA ENTREVISTA (EMPRESA X)

1) Até quando a empresa produziu manga organica?
2) Qual era a &rea ocupada pela cultura da manga organica?
3) Qual era a producao anual de manga organica?

4) Além da manga, produzia outras culturas sob o0 manejo organico?

5) Onde se encontrava a principal parcela de mercado consumidor?
( ) Mercado local (cidade ou microregido)  ( ) Mercado nacional

( ) Mercado regional ( ) Mercado internacional

6) Qual(is) canal(is) de venda eram utilizados para os produtos organicos?
( ) Packing-houses ( ) Empresas exportadoras
( ) Atacadistas ( ) Atravessadores
( ) Comercializa esse produto diretamente nas feiras organicas
( ) Fornece a lojas especializadas e distribuidores autbnomos
( ) Vende diretamente a supermercados
( ) Outros

7) No processo de exportacdo, havia alguma dependéncia de intermediarios? Por qué?

8) No processo de exportacdo, qual era a forma de comercializacdo dos produtos
orgéanicos?
( ) Pagamento a vista e entrega imediata

( ) Pagamento antecipado e entrega no periodo da safra
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( ) Contrato formal de compra e venda
( ) Compra antecipada com pagamento e entrega no periodo da safra

( ) Consignacdo(Entrega imediata e pagamento apds a venda do produto a terceiros)

9) Quais foram os motivos que levaram a empresa abandonar o0 manejo organico?

10) Dentre os aspectos listados abaixo, qual(is) pode(m) ser apontado(s) como motivos
qgue levaram a empresa a abandonar o manejo organico?

( ) Disponibilidade de insumos (itens necessarios ao manejo organico da propriedade)
( ) Falta de compradores de outras regides

( ) Falta de compradores na regido

() Falta de assisténcia técnica na producéo

( ) Falta de embalagens apropriadas

( ) Dificuldades de transporte da producéo

( ) Custo elevado da certificacdo

( ) Falta de drgéo certificador

( ) Dificuldade de financiamento da producao

( ) Concorréncia com produto convencional

( ) Falta de packing-houses

( ) Falta de meios adequados de transporte

( ) Volume de produgdo muito pequeno

( ) Pouca divulgacdo em feiras agropecuarias

( ) Falta de divulgagéo

( ) Falta de incentivos fiscais

( ) Falta de apoio dos 6rgdos governamentais

Outras razdes

11) A empresa ainda planeja voltar a produzir manga organica?



