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Qualidade de Software

Conformidade com requisitos funcionais
e de desempenho, padroes de desenvolvimento
documentados e caracteristicas
iImplicitas esperadas de todo software
profissionalmente desenvolvido.

Corretitude
Confiabilidade
Testabilidade
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Garantia de Qualidade de Software

Conjunto de atividades técnicas aplicadas
durante todo o processo de desenvolvimento
Objetivo

Garantir que tanto o processo de desenvolvimento

guanto o produto de software atinjam os niveis de
gualidade especificados

VV&T — Verificacao, Validacao e Teste
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Validacao: Assegurar que o produto final corresponda
aos requisitos do usuario

Estamos construindo o produto certo?

Verificacao: Assegurar consisténcia, completitude e
corretitude do produto em cada fase e entre fases
consecutivas do ciclo de vida do software

Estamos construindo corretamente o produto?

Teste: Examina o comportamento do produto por meio
de sua execucao
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Defeito = Erro = Falha

Defeito: deficiencia mecanica ou algoritmica
gue, se ativada, pode levar a uma falha

Erro: item de informacao ou estado de
execucao inconsistente

Falha: evento notavel em gue o sistema
viola suas especificacoes
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A maior parte € de origem humana

Sao gerados na comunicacao e na
transformacao de informacoes

Continuam presentes nos diversos produtos de
software produzidos e liberados (10 defeitos a
cada 1000 linhas de codigo)

A maioria encontra-se em partes do codigo
raramente executadas
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Principal causa: traducao incorreta de
iInformacaoes

Quanto antes a presenca do defeito for
revelada, menor o custo de correcao do
defeito e maior a probabilidade de corrigi-lo
corretamente

Solucao: introduzir atividades de VV&T ao
longo de todo o ciclo de desenvolvimento
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Teste

Processo de executacao de um programa com
0 objetivo de revelar a presenca de erros.

Contribuem para aumentar a confianca de que o
software desempenha as funcoes especificadas.

Depuracao

Consequéncia nao previsivel do teste.
Apos revelada a presenca do erro, este
deve ser encontrado e corrigido.
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Fundamental em todos os ramos de
engenharia
Software: produto da Engenharia de Software

Atividade essencial para ascensao ao nivel 3
do Modelo CMM/SEI

Atividade relevante para avaliacao da
caracteristica funcionalidade
(ISO 9126,14598-5)
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Objetivo: revelar a presenca de erros

(O DO—

Inexisténcia de erro:
Software € de alta qualidade?
Conjunto de casos de teste T € de baixa qualidade?
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Defeltos e erros nao revelados

Falhas se manifestam durante a utilizacao
pelos usuarios

Erros devem ser corrigidos durante a
manutencao

Alto custo
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Falhas graves
Qualidade e confiabilidade suspeitas
Modificacao do projeto
Novos testes

Erros de facil correcao
Funcbes aparentemente funcionam bem
Qualidade e confiabilidade aceitaveis

Testes inadequados para revelar a presenca de
erros graves
Novos testes
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LimitacOes
Nao existe um algoritmo de teste de proposito
geral para provar a corretitude de um programa

Em geral, é indecidivel se dois caminhos de um
mesmo programa ou de diferentes programas
computam a mesma funcao

E indecidivel se existe um dado de entrada que
leve a execucao de um dado caminho de um
programa; isto €, € indecidivel se um dado
caminho é executavel ou nao

Introducéo ao Teste de Software
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Fases de Teste

Teste de Unidade

|dentificar erros de logica e de implementacéo
em cada modulo do software, separadamente

Teste de Integracao

Identificar erros associados as interfaces entre os
modulos do software

Teste de Sistema

Verificar se as funcoes estao de acordo com a
especificacao e se todos os elementos do sistema
combinam-se adequadamente

Introducéo ao Teste de Software
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Etapas do Teste
Planejamento
Projeto de casos de teste
Execucao do programa com 0s casos de teste
Analise de resultados
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Caso de teste

Especificacao de uma entrada para o programa e
a correspondente saida esperada

Entrada: conjunto de dados necessarios para uma
execucao do programa

Saida esperada: resultado de uma execucao do
programa

Oraculo

Um bom caso de teste tem alta probabilidade de
revelar um erro ainda nao descoberto
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Projeto de casos de teste

O projeto de casos de teste pode ser tao dificil
guanto o projeto do proprio produto a ser testado

Poucos programadores/analistas gostam de teste
e, menos ainda, do projeto de casos de teste

O projeto de casos de teste € um dos melhores
mecanismos para a prevencao de defeitos

O projeto de casos de teste € tao eficaz em
identificar erros quanto a execucao dos casos de
teste projetados
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Técnica Funcional
Requisitos funcionais do software
Critério Particionamento em Classes de Equivaléncia
Tecnica Estrutural

Estrutura interna do programa
Critérios Baseados em Fluxo de Dados

Técnica Baseada em Erros

Erros mais freqlentes cometidos durante o
processo de desenvolvimento de software
Critério Analise de Mutantes
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Ferramentas de Teste

Para a aplicacao efetiva de um critério de teste faz-se
necessario o uso de ferramentas automatizadas que
apoiem a aplicacéo desse criterio.

Contribuem para reduzir as falhas produzidas pela
Intervencao humana

Aumento da qualidade e produtividade da atividade de
teste

Aumento da confiabilidade do software

Facilitam a conducéo de estudos comparativos
entre critérios
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s e
Criterios Estruturais: Fluxo de Dados
Asset, Proteste — programas em Pascal
xSuds — programas em C, C++ e Cobol
Poke-Tool — programas em C, Cobol e Fortran

Criterios Baseados em Mutacao
Mothra — programas em Fortran
Proteum — programas em C (unidade)
Proteum/IM — programas em C (integracao)
Proteum/RS — especificacoes
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xSuds (Software Understanding &
Diagnosis System)
XAtac: teste
xSlice: depuracao
xVue: manutencao
xProf: melhoria de performance
XDiff: comparacao de codigo

Estado da Arte X Estado da Pratica

Introducéo ao Teste de Software
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Basela-se na especificacao do software
para derivar os requisitos de teste

Aborda o software de um ponto de vista
macroscopico

Envolve dois passos principais:

|dentificar as funcdes que o software deve realizar
(especificacao dos requisitos)

Criar casos de teste capazes de checar se essas
funcdes estao sendo executadas corretamente

Introducéo ao Teste de Software 24



Problema

Dificuldade em quantificar a atividade de teste:

nao se pode garantir que partes essenciais ou
criticas do software foram executadas

Dificuldade de automatizacao

Criterios da Técnica Funcional
Particionamento em Classes de Equivaléncia
Analise do Valor Limite
Grafo de Causa-Efeito

Introducéo ao Teste de Software
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Baseada no conhecimento da estrutura
iInterna (implementacao) do programa

Teste dos detalhes procedimentais

A maioria dos critérios dessa téecnica utiliza
uma representacao de programa
conhecida como grafo de programa ou
grafo de fluxo de controle
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Grafo de Programa
NOs: blocos “indivisiveis”
Nao existe desvio para o meio do bloco

Uma vez que o primeiro comando do bloco é
executado, os demais comandos sao
executados sequencialmente

Arestas ou Arcos: representam o fluxo de
controle entre 0Ss nOs

Introducéo ao Teste de Software
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}

Identifier.c (funcao main)

char achar;

int length, wvalid id;
length = 0;

printf (“Identificador: V) ;
achar = fgetc (stdin);

valid id = valid_s(achar);
if (valid _id)

length = 1;
achar = fgetc (stdin);
while (achar '= '\n')

{
if (!(valid f(achar))) ( }
valid id = 0;
length++; \\\
achar = fgetc (stdin); ‘

}

if (valid id && (length >= 1) && (length < 6) )

printf (“Valido\n);
else
printf (“Invalido\n"“);

Introducéo ao Teste de Software
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Os requisitos de teste sao derivados a partir
dos erros mais frequentes cometidos
durante o processo de desenvolvimento do
software

Critérios da Técnica Baseada em Erros

Semeadura de Erros

Teste de Mutacao
Analise de Mutantes (unidade)
Mutacéao de Interface (integracao)
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Hipotese do Programador Competente

Programadores experientes escrevem programas
corretos ou muito proximos do correto.

Efeito de Acoplamento

Casos de teste capazes de revelar erros simples sao
tdo sensiveis que, implicitamente, também séao
capazes de revelar erros mais complexos.
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Passos da Analise de Mutantes
1- Geracao de Mutantes

Para modelar os desvios sintaticos mais comuns,
operadores de mutacao sao aplicados a um programa,
transformando-o em programas similares: mutantes.

P
P
Operadores P 2
P de Mutacao
Programa - Py
em Teste P,
Mutantes
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Selecao dos operadores de mutacao

Abrangente
Capaz de modelar a maior parte dos erros

Pequena cardinalidade
Problemas de custo

Quanto maior o numero de operadores
utilizados, maior o nimero de mutantes gerados
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Exemplo de Mutantes

Mutante Gerado pelo Operador OLAN

if (valid_id * (length >=1) && (length <6))
printf ("Valido\n");

else
printf ("Invalido\n");

Mutante Gerado pelo Operador ORRN

if (valid_id && (length >=1) && (length <=6))
printf ("Valido\n");

else
printf ("Invalido\n");

Introducéo ao Teste de Software
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1- Para a funcéo abaixo

a. elabore o grafo do programa

b. determine os caminhos completos

C. crie casos de teste que executem estes caminhos

A funcao recebe trés valores e verifica se eles podem formar um triangulo. Trés lados formam um triangulo

guando um lado é menor que a soma dos outros dois.

function verificaTriangulo (a, b, ¢ : real): String;

begin

if ((a < b + ¢) AND (b < a + ¢) AND (c < a + b)) then
if (a = b) AND (b = c¢) then

verificaTriangulo:='Triangulo equilatero' {Trés lados iguais}
else 1if ((a = b) OR (a = ¢) OR (b = ¢)) then
verificaTriangulo:="'Triangulo isosceles' {Dois lados iguais}
else
verificaTriangulo:='Triangulo escaleno’
else verificaTriangulo:='Nao é& um triangulo'; {N&do satisfez a propriedade}

end;
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2 - Para a funcao abaixo

a. elabore o grafo do programa

b. determine os caminhos completos

C. crie casos de teste que executem estes caminhos

/* Este programa escrito em C 1& uma linha de texto e converte conjuntos de caracteres brancos em um unico
caractere. Sugira casos de teste para o programa */

void eliminaBrancos (char 1linha[40])
{
int i,j,tamanho;
i=0; tamanho=strlen (linha) ;
while (i<tamanho)
{
if (isspace(linha[i])) /* verifica se é “branco” */
{
if (isspace (linha[i+1])) /* verifica se o prdéximo é “branco” */
for (j=i;j<tamanho;j++ )
linha[jl=linha[j+1]; /* copia o proximo caractere para a posicao vazia*/
else
i++;
}
else
i++;
}
} // fim do eliminaBrancos () 36



