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Objetivos

O

Introduzir a nogao de requisitos do sistema e o
processo da engenharia de requisitos.

Explicar como a engenharia de requisitos se
encaixa no processo mais abrangente da
engenharia de sistemas

Explicar a importancia do documento de
requisitos
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Requisitos do Sistema

o0 Definem o que é solicitado ao sistema fazer e com
quais limitacOes ele é requisitado a operar.

o0 Porexemplo:

O sistema deve manter registro de todos os materiais da biblioteca
Incluindo livros, séries, jornais e revistas, fitas de video e audio,
relatorios, colecOes de transparéncias, discos de computadores, e
CD-ROMs.

O sistema deve permitir 0s usuarios pesquisarem um item através
do titulo, autor ou ISBN.

A interface de usuario do sistema deve ser implementada usando um
browser de WWW (World-Wide-Web)

O sistema deve suportar pelo menos 20 transac6es por segundo.
As facilidades do sistema que estao disponiveis para o publico devem
ser demonstradas em 10 minutes ou menos.
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Tipos de Requisitos

0 Requisitos bem gerais gue dizem em termos amplos o0 que o0s
sistemas tém que fazer.

0 Requisitos funcionais que definem parte da funcionalidade
do sistema.

0 Requisitos de implementacdo que dizem como 0 sistema
deve ser implementado.

0 Requisitos de performance que especificam a performance
minima aceitavel do sistema.

0 Requisitos de usabilidade que especificam o0 tempo maximo
0 aceitavel para demonstrar o uso do sistema.
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Tipos de Requisitos

0 De modo geral:

Requisitos  Funcionais que definem parte da
funcionalidade do sistema.

Requisitos Nao Funcionais que  dizem respeito a
restricOes, aspectos de desempenho, iInterfaces com o
usuario, confiabilidade, seguranca, mantenabilidade,
portabilidade, padroes

Requisitos Organizacionais que dizem respeito as metas
da empresa, suas politicas estrategicas adotadas, 0s
empregados da empresa com seus respectivos objetivos;
enfim toda a estrutura da organizacao.
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Requisitos Funcionais

o0 O usuario pode pesquisar todo ou um sub-
conjunto do banco de dados

o O sistema deve oferecer telas apropriadas para o
usuario ler documentos armazenados

o0 Cada pedido deve ser associado a um
Identificador unico (PID), o qual o usuario pode
copiar para a area de armazenamento permanente
da conta
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Requisitos nao Funcionais

o0 Definem propriedades e restricoes do sistema:

0 Exemplos: seguranca, desempenho, espaco em

disco

« Podem ser do sistema todo ou de partes do sistema

« Requisitos ndo-funcionais podem ser mais criticos que
requisitos funcionais

« Se ndo satisfaz, o sistema é inatil
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Problemas dos Requisitos

0 Os requisitos nao refletirem as reais necessidades
dos clientes do sistema.

o0 Os requisitos serem inconsistentes e/ou incompletos.

0 O custo alto para se fazer mudancas de requisitos
depois de terem sido concordados.

o Existirem mal entendidos entre clientes, aqueles que
desenvolvem o0s requisitos do sistema e  0S
engenheiros de software que desenvolvem  ou
mantém o sistema.
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Questoes mais frequentemente
perguntadas sobre requisitos (FAQS)

o0 O gue sao requisitos?
Uma descricido de um servico ou de uma limitacao

0 O gue é a engenharia de requisitos?

O processo envolvido no desenvolvimento de requisitos
de um sistema

0 Quanto custa a engenharia de requisitos?

Cerca de 15% dos custos do desenvolvimento do
sistema.
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Questoes mais Frequentemente
Perguntadas sobre Requisitos (FAQS)

0 40% do percentual de erros detectados nos sistemas,
deve-se a especificacoes mal feitas.

M Especificacao




FAQs Continuacao

0 O gue é o processo de engenharia de requisitos?

« Um conjunto estruturado de atividades envolvidas no
desenvolvimento dos requisitos do sistema

0 O gue acontece quando os requisitos estao errados?

*  Os sistema atrasam, ficam nao confiaveis e nao satisfazem
as necessidades dos clientes.

0 EXxiste um processo de engenharia de requisitos
Ideal?

* Nao - 0s processos precisam ser adaptados as
necessidades organizacionais.

0 O gue é um documento de requisitos?
« Um descricao formal dos requisitos do sistema.
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FAQs Continuacao

0 O quesao stakeholders do sistema?

 Qualquer pessoa afetada de alguma forma pelo
sistema.

0 Qual é o relacionamento entre requisitos e
projeto?

* Requisitos e projeto sao interligados. Idealmente
eles deveriam ser separados, mas na pratica isto €
Impossivel.

0 O gue é gerenciamento dos requisitos?

« (O processo envolvido no gerenciamento das
mudancas dos requisitos
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Engenharia de Sistemas

0 Existe um relacionamento proximo entre software
e 0S requisitos mais gerais do sistema

0 Os sistemas baseados em computadores sao de
duas categorias:

« Sistemas configurados para o0 usuario, onde o
comprador compode um sistema a partir de produtos de
software existentes - COTS

« Sistemas onde o cliente produz um conjunto de

requisitos para sistemas de software/hardware e a um
contratado desenvolve e entrega o sistema
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Classes de Sistemas

o0 Sistemas de Informacao

« Relacionado principalmente com o processamento de
Informacoes gque estao armazenadas em algum banco de
dados.

o Sistemas Embutidos

e Sistemas onde o software € usado como controlador de
um sistema de hardware.

o Sistemas de Comando e Controle

« Essencialmente, uma combinacdo de sistemas de
Informacao e sistemas embutidos, onde computadores
de proposito especial provém informacdo que é
coletada, armazenada e usada para tomar decisoes.
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Propriedades Emergentes

0 Sao propriedades do sistema como um todo que
somente emergem guando todos os sub-sistemas
estiverem integrados.

0 Exemplos de propriedades emergentes
« Confiabilidade
« Manutenabilidade
« Desempenho (Performance)
« Usabilidade
e Seguranca
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O Processo da Engenharia de
Sistemas

ngenharia de Validacao do
Requisitos do Sistemas

Sistema

\_) (Proj eto de Integragdo d?J
A

rquitetura Sistemas

Particao de Desenvolvimento
Requisitos de Subsistemas

L Engenharia de J
Requisitos de
Software
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Atividades da Engenharia de
Sistemas

o0 Engenharia de Requisitos do Sistema

« Os requisitos do sistema como um todo sao
estabelecidos e escritos para serem entendidos por
todas as partes interessadas (stakeholders)

0 Projeto de arquitetura
« (O sistema é decomposto em sub-sistemas
0 Particao de requisitos
« Os requisitos sao alocados a estes sub-sistemas

0 Engenharia de Requisitos de Software

« Requisitos de software mais detalhados sao derivados
para o software do sistema
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Atividades da Engenharia de
Sistemas

0 Desenvolvimento de sub-sistemas

 (Os sub-sistemas de hardware e software sao
projetados e implementados em paralelo.

0 Integracao de sistemas

 (Os sub-sistemas de hardware e software sao
colocados juntos para compor o sistema.

o0 Validacao do sistema
« O sistema é validado em relacao aos requisitos.
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Documento de Requisitos

0 E um documento formal usado para comunicar 0s
requisitos aos clientes, engenheiros e gerentes.

0 O documento de requisitos descreve:
« Os servigos e fungoes que o sistema deve prover;
« As limitacOes sobre as quais o sistema deve operar;

» Propriedades gerais do sistema, isto ¢ limitacOes nas
propriedades emergentes;

« Defini¢Oes de outros sistemas com o qual o sistema
deve se integrar.
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Documento de Requisitos

0 O documento de requisitos descreve (Cont.):

« Informacodes sobre o dominio da aplicacdo do sistema;
EX.: como calcular um certo tipo de computacao

« LimitacOes nos processos usados para desenvolver o
sistema;

e Descricoes sobre o hardware no qual o sistema ira
executar.

o0 Adicionalmente, devera sempre conter uma capitulo
Introdutorio que prové um resumo do sistema,
necessidades de negocio suportadas pelo sistema e
um glossario que explica a terminologia usada.
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Usuarios do Documento de
Requisitos

0 Clientes do Sistema

« Especificam os requisitos e os léem para checar se
eles satisfazem suas necessidades.

o0 Gerentes de Projeto

« Usam os documentos de requisitos para planejarem
uma proposta para 0 sSistema e 0 processo de
desenvolvimento do sistema.

0 Engenheiros de Sistema

« Usam o0s requisitos para entenderem o0 sistema em
construcao.
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Usuarios do Documento de
Requisitos (Cont.)

0 Engenheiros de teste do sistema

 Usam os requisitos para desenvolverem testes de
validacao do sistema.

0 Engenheiros de manutencao do sistema
« Usam os requisitos para entenderem o sistema.
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A estrutura do Documento de
Requisitos

o0 Padrao IEEE/ANSI 830-1993 uma estrutura para
0 documento de requisitos

o0 Introducao
1.1 Propésito do documento de Requisitos
1.2 Escopo do produto
1.3 Definicdes, acronimos e abreviagoes
1.4 Referencias
1.5 Resumo do resto do documento
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A estrutura do Documento de
Requisitos

o 2. Descricao Geral
2.1 Perspectiva do produto
2.2 Funcoes do produto
2.3 Caracteristicas do usuario
2.4 LimitacOes gerais
2.5 Suposicdes e dependéncias
0 3. Requisitos especificos

Cobrem requisitos funcionais, ndo-funcionais e
Interface.

o0 4. Apéndices
0 Indice
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Adaptando um Padrao

o0 O padrao do IEEE € genérico e pretende ser
aplicado em uma variada gama de documentos de
requisitos.

o0 Em geral, nem todas as partes do documento sao
necessarias para todos o0s documentos de
requisitos.

o0 Cada organizacdo devera adaptar o padrao de
acordo com o tipo de sistema gue desenvolve.

o0 Considere uma companhia (XYZ) que desenvolve
equipamentos cientificos.
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Escrevendo requisitos

0 Requisitos sao geralmente escritos como textos
em linguagem natural complementados  por
diagramas e equacoes.

o0 Problemas com os requisitos

« Uso de clausulas condicionais complexas que podem
confundir;

« Terminologia inconsistente;

(s escritores assumem que o0s leitores possuem
conhecimento do dominio.
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O essenclal da escrita

0 Requisitos sao lidos mais fregientemente do que
sd0 escritos. VVocé devera investir tempo lendo e
entendendo 0s requisitos.

o0 Nao assuma que todos os leitores dos requisitos
tenham o mesmo background e usem a mesma
terminologia sua.

0 Permita tempo para revisao e refeita do
documento de requisitos.
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Escrevendo diretrizes

0 Defina templates (modelos) padrOes para
descricao de requisitos;

0 Use a linguagem de forma simples, consistente e
concisa;

o0 Use diagramas de forma apropriada;

0 Complemente a linguagem natural com outras
descricOes de requisitos;

o0 Especifique requisitos de forma quantitativa.
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Pontos Principais

0 Requisitos definem o que o sistema deve proveé e
define os limites do sistema;

0 Problemas nos requisitos causam a entrega tardia
dos sistemas e solicitacOes de mudancas depois
que o sistema estiver em uso;

0 Engenharia de requisitos diz respeito a elicitacao,
analise e documentacao dos requisitos do sistema.

Slide 29



Pontos Principais

0 Engenharia de sistemas diz respeito ao sistema
como um todo, incluindo hardware, software e
Processos operacionais;

o0 O documento de requisitos é a especificacao
definitiva para o0s clientes, engenheiros e
gerentes;

0 O documento de requisitos deve Incluir um
resumo, glossario, definicdo de requisitos
funcionais e limitacOes operacionais.
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Exerciclo

o Vamos fazer um documento de Requisitos de um
suposto sistema de gerenciamento de vendas e

controle de estoque da cantina existente aqui na
Univasf.

0 Em grupo de dois alunos;
0 Descreva os stakeholders:

0 Descreva os requisitos funcionais e nao
funcionais;

Slide 31



