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Requisitos do Posto de Servigcos Royal

O posto de servicos Royal fornece trés tipos déceer para seus clientes: abastecimento, manutencao
de veiculos e estacionamentos. Isto €, um clieodie golocar combustivel no tanque de seu veiculo
(carro, motocicleta ou caminh&o), pode ter o veiceparado ou pode estacionar seu carro em uma
vaga disponivel. Um cliente tem a opcao de seraclibautomaticamente no momento da prestacéo do
servi¢co (abastecimento, manutengdo ou estacionajneatde receber uma conta mensalmente. Em
gualquer um dos casos, o cliente pode pagar utilizedinheiro, cartdo de crédito ou cheque. O
combustivel do Posto de Servigos Royal é vendidacdedo com o preco por galdo, dependendo se o
combustivel for diesel, gasolina comum, ou gasdititivada. O servico de manutencéo é cobrado de
acordo com o custo das pecas e da mao-de-obrataCoesmento € cobrado com base em taxas
diarias, semanais ou mensais. Os precos do comdlustdos servicos de manutencdo, das pecas e do
estacionamento podem variar. Somente Marcos, oitgede posto, pode acessar o sistema e modificar
os precgos. De acordo com o seu critério, o gergode dar descontos a alguns clientes em parti@ilar,
esse desconto pode variar de cliente para clielme sobretaxa de 5 por cento, referente ao imposto
local, é aplicada a todas as compras.

O sistema deve fazer um controle das contas m&saawos produtos e servigos fornecidos pelo posto
de gasolina, diariamente. Esses resultados devder per relatados ao gerente, quando ele solicitar.

O gerente do posto utiliza o sistema para contimlastoque. O sistema alertara se o estoque estiver
baixo e, automaticamente, fara os pedidos de mmees e de mais combustivel.

O sistema analisara o histérico de crédito e eawaaisos de cobranca aos clientes cujos pagamentos
estdo atrasados. As faturas sdo enviadas aosesliratprimeiro dia do més, depois que as compras
foram feitas. O pagamento deve ser realizado mogimd dia do més seguinte. Qualquer conta que nao
foi paga dentro de um prazo de 90 dias da datatdeafnento acarretara o cancelamento do crédito do
cliente.

O sistema se aplica somente a clientes frequemtggutares. Um cliente “freqliente e regular” siigaif

gue ele é identificado pelo nome, endereco e paka de nascimento, e que ele utiliza os servigos do
posto pelo menos uma vez por més, por pelo memomeses.

O sistema deve lidar com os requisitos de dada® ad possibilitar a interface com outros sistemas.
Um sistema de cartdo de crédito é utilizado paomgssar transacdes de cartdes de crédito para a
aquisicdo de produtos e servi¢os. O sistema daocde crédito utiliza o nimero do cartdo, o nome do
cliente, a data de validade e o valor da comprgoBede receber essas informacdes, o sistema de
cartdo de crédito confirma se a transacao foi aceitrejeitada. O sistema de pedidos de pecasereceb
codigo da peca e o numero de pecas necessariaste@a informa a data de entrega das pegas. O
sistema de solicitacdo de combustivel requer unidpedue descreva o tipo de combustivel, a
quantidade de galBes, o nome e o codigo de idsag#db do posto. O sistema informa a data de entrega
do combustivel.

O sistema deve registrar dados sobre impostosoamatdes relacionadas, incluindo o imposto pago
por cada cliente, bem como o imposto por item.

O gerente do posto deve ter condi¢des de revisapistros dos impostos, quando for necessario.

O sistema enviara mensagens periddicas para osesligembrando-os de quando seus veiculos devem
fazer manutencao. Normalmente, é necessaria umatengdo a cada seis meses.

Os clientes podem alugar vagas no estacionamemtai@poCada cliente deve solicitar, a partir do
sistema, uma vaga disponivel. O gerente do posie per um relatério mensal resumindo quantas
vagas do estacionamento estdo sendo ocupadasiowdegioniveis.

O sistema mantém um armazenamento de informacbes as contas, acessivel pelo nimero da conta
ou nome do cliente.

O gerente do posto deve poder revisar as infornsagidi@re as contas, quando necessario.

O sistema pode relatar uma analise dos precoserdes, mediante solicitacao.

O sistema automaticamente notificara os donos degonativas. Isto &, serdo contatados os clientes
gue ndo fizeram compras no posto, em um periodinidemeses.

O sistema néo pode ficar indisponivel por mais4dlb@®as.

O sistema deve proteger as informacdes dos clientdsa 0 acesso nao autorizado.



