Itacao e Anall
Requisitos




ODbjetivos

Descrever o processo. da elicitacao e
analise requisitos.

Introduzir um-ntmero de técnicas elicitacao de
requisitos e analise de requisitos.

Discutir como prototi em ser usados no
processo de ER. .




Uma caso real!

MAIF

¢ o

¢ o

O Sistema que gueremos deve fazer isto, isto ..., e
nesse caso também isto;

Sim, Sim estou anotando;

Conversei com 0S usuarios e basicamente este é 0
Sistema gue teremos que desenvolver;

Sim chefe;

Otimo, comecaremos a especificar 0s requisitos
Imediatamente;
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ELICITACAO DE REQUISITOS
MOTIVACAO (Cont. ...)

... Quatro Meses Depoils ...

¢ Srs. Usuarios, apos o emprego das mais
modernas tecnicas de especificacao,
produzimos este documento que
descreve minuciosamente o Sistema;

300 paginas e todos estes graficos, tabe
Enfim, vamos analisa-lo e voltamos a falar;
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ELICITACAO DE REQUISITOS
MOTIVACAO (Cont. ...)

@ ... Depois de um més e meio ...

¢ Sr. Analista, nosso pessoal analisou com cuidado o
documento. Tivemos muita dificuldade e davidas em
entende lo. Mas o0 que percebemos é que

NAO FOMOS CORRETAMENTE
ENTENDIDOS!
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ELICITACAO DE REQUISITOS
MOTIVACAO (Cont. ...)

... Depois de um més e meio ...

«COmo nao?
o Tudo que ai esta, foi
fruto de nosso

entendimento pessoal.

reavente,  [JJEET VOCES
NAO SABEM O QUE QUEREM!!
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Componentes da elicitacao de requisitos

: Tl o
yﬂﬂ%&\

Dominio da |Problema a ser
Aplicacao resolvido

Necessidades Contexto do

dos Negdcio
Stakeholder e
stricOes
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Elicitacao de Requisitos

¢ ELICITAR: descobrir, tornar explicito, obter o mano

AIF

de informacOes para o conhecimento do objeto em
guestao

Cabe a elicitacdo a tarefa de identificar os fatas ¢
compdem os requisitos do Sistema, de forma a prover
mais correto e mais completo entendimento do que é
demandado daquele software
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Elicitacao de Requisitos:
Dificuldades

¢

AIF

Usuarios podem n&o ter uma idéia precisa do sistemaelper
requerido;

Usuarios tém dificuldades para descreverem seu conhdois@bre
o dominio do problema;

Usuarios e Analistas tém diferentes pontos de vistaralaema (por
terem diferentes formacoes);

Usuarios podem antipatizar-se com 0 novo sistemaregarem a
participar da elicitacao (ou mesmo fornecer infordeggerroneas).
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Atividades da Elicitacao

¢ Entendimento do dominio da aplicacao

« O conhecimento do dominio da aplicacdao € o conletiongeral onde o
sistema sera aplicado.

¢ Entendimento do problema

 Os detalhes dos problemas especificos do problémeliente onde o sistema
sera aplicado deve ser entendido.

¢ Entendimento do negodcio

 Vocé deve entender como os sistemas interagemtdlbeem de forma geral
com 0s objetivos de negdcio.

¢ Entendimento das necessidades e limitacoes dashsidkers do
sistema

« Vocé deve entender, em detalhe, as necessidapesifesas das pessoas que
requerem suporte do sistema no seu trabalho.
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Elicitacao, analise e negociacao

Esboco dos
Requisitos

Elicitacao de
Requisitos

Analise de
Requisitos

Problemas de
Documento Requisitos
Requisitos

Negociacao de Requisitos

MAIF
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O processo da elicitacao de
requisitos

Estabelecer Objetivos =~ Compreender Background Organizar Conhecimento Coletar Requisitos

Obijetivos do Estrutura ldentificagc&o dos Requisitos dos
Negdcio Organizacional Interessados Interessados
> — —>| | Priorizagéo dos — Doml'_ni_o dos

Problema a Dominio da Objetivos Requisitos

ser resolvido Aplicacéao

Limitacdes do Sistemas Filtragem do Requisitos
_ _ Conhecimento do Organizacionais

Sistema Existentes Dominio g S

i ! ¢ !
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Estagios da Elicitacao

AIF

¢ Definir objetivos

e Os objetivos organizacionais devem ser estabascidincluindo
objetivos gerais do negdcio, um descricdo gerapadiblema a ser
resolvidos porque o sistema é necessario e asdibeisado sistema.

¢ Aquisicao de conhecimento do background

 Informacao de background do sistema inclui infagdo acerca da
organizacado onde o sistema sera instalado, o domégplicacdo do
sistema e informacao acerca de outros sistemasmds

¢ Organizacao do conhecimento
« A grande guantidade de conhecimento que foi cddetzos estagios
anteriores devem ser organizadas e colocadas damor
¢ Coletar os requisitos dos stakeholders

« Os stakeholders do sistema sao consultados pacalsgta de seus
requisitos.
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Analise e negociacao de requisitos

AIF

Analise de Requisitos

Checagem Checagem de Checagem
Necessgana Consisténcia e de Viabilidade
Completude

]

v - Y -  /
. equISItos Requisitos
Requisitos Incompletos e Ineiéveis
Desnecessarios Conflitantes

v v

Discussio de Priorizacao de Acordo de
Requisitos Requisitos Requisitos

J

Negociacédo de Requisitos
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Cheques da analise

¢ Checagem da necessidade

« A necessidade os requisitos é analisada. Em algasss, alguns
requisitos propostos podem né&o contribuir paraobgtivos de

negoécio da organizacao ou para o problema espedifatado pelo
sistema.

¢ Checagem de consisténcia e completude

Os requisitos sao checados entre si para det@rnoonsisténcia e
completude. Consisténcia significa que nenhum isgéqudeve ser

contraditério; completude significa que nenhunviger (ou limitacao)
gue seja necessario foi esquecido.

¢ Checagem de viabilidade

Os requisitos sao checados para garantir que is&eiy dentro do
orcamento e tempo disponivel para o desenvolvimdm&istema.

AIF

Slide 15



Negociacao dos requisitos

AIF




Negocliacao dos requisitos

¢ Discutir dos requisitos
 Os requisitos que foram identificados como proldecos sao
discutidos e os stakeholders envolvidos apresergens
pontos de vista a cerca dos requisitos.
¢ Priorizar 0s requisitos
» Os requisitos disputados s&o priorizados para tifobam
requisitos criticos e ajudar a processo de tordadi#ecisao.
¢ Concordancia dos requisitos

 Solucgdes para os problemas dos requisitos satfidadas e
um conjunto de requisitos sao acordados. Geralmaste
envolve mudancas em alguns dos requisitos.
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Elicitacao
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Técnicas de Elicitacao

AIF

¢

Técnicas especiais que podem ser usadas pararcoleta
conhecimento sobre os requisitos dos usuarios

Este conhecimento deve ser estruturado
e Particionamento - agregando conhecimentos relacamad
« Abstracdo - reconhecendo generalidades
 Projecao - organizando de acordo com a persjgectiv

Problemas da elicitacao
 Nao existir muito tempo para a elicitacao
 Preparacao inadequada dos engenheiros

. Stakeholders nao estarem convencidos da necesstdadsn novo
sistema
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Técnicas de elicitacao

AIF

® & 6 6 6 6 ¢ o o

Entrevista

Leitura de documentos
Questionarios

Analise de protocolos
Participacao ativa dos usuarios
Cenarios

Metodos Soft Systems
Observacoes e analise sociais
Reuso de requisitos
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Elicitacao de Requisitos

AIF

¢

O profissional de ER deve selecionar as técnicserem
utilizadas e estabelecer de que maneira elas serao
Integradas

E importante utilizar uma técnica de modelagem aéocap
para que os fatos elicitados figuem corretamente
representados para futuro tratamento

A escolha das técnicas e seu esquema de integracao
dependera do problema e da equipe participante

O ponto importante € ter conhecimento sobre estas
técnicas e identificar onde uma técnica é superiutiaa
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Técnicas especificas de elicitacao
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Entrevistas

¢ O engenheiro de requisitos ou analista discutistersa
com diferentes stakeholders e obtém um entendimento
dos requisitos.

¢ Vantagens contato direto com o0 usuario e validacao
Imediata

¢ Desvantagens conhecimento tacito e diferencas de
cultura
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Entrevistas: tipos

AIF

Entrevistas fechadas. O engenheiro de requibiigsa
respostas para um conjunto de questdes pré-definida

Entrevistas abertas. Nao ha uma agenda pre-defnma
engenheiro de requisitos discute, de forma aberage o
stakeholders quer do sistema.

Tutorial; o cliente esta no comando - aula
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Essenclal das entrevistas

AIF

¢ Entrevistadores devem estar de “cabeca aberta” e nao

fazer a entrevista com nocdes prée-concebidas soQue
€ necessario

Informar aos stakeholders o ponto inicial da dis&ass
Isto pode ser uma questao, uma proposta de rexpucsit
um sistema existente

Entrevistadores devem estar cientes da politica
organizacional - muitos requisitos reais podem riers
discutidos devido as implicacoes politicas
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Leitura de Documentos

Abstracoes
Vocabulario da aplicacao
Vantagensfacilidade de acesso e volume de informacoes

Desvantagensdispersao das informacdoes e volume de
trabalho

® & o6 o

‘NW Slide 26



Questionarios

AIF

¢

¢ o

Quando existe conhecimento sobre o problema e grand
ndmero de clientes

Dao ideia definida sobre como certos aspectos rsave
de informacao/software sao percebidos

Possibilitam analises estatisticas

Vantagens padronizacao das perguntas e tratamento
estatistico das respostas

Desvantagensimitacao do universo de respostas e pouca
iteracao
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Analise de Protocolos

MAIF

Consiste em analisar o trabalho de determinadao@ess
através de verbalizacao

Objetivo: estabelecer a racionalidade utilizada na
execucao de tarefas

Vantagenspossibilidade de elicitar fatos nao facilmente
observaveis e permitir melhor entendimento dossfato

Desvantagensdesempenho do entrevistado e “o0 que se
diz e diferente do que se faz”
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Participacao Ativa dos Usuarios

¢ o

¢ o

AIF

Incorporacao dos usuarios ao grupo de ER

Os usuarios precisam aprender as linguagens de
modelagem utilizadas para ler as descricbes e&tus

Integracao dos usuarios com os ER na modelagem do
sistema

Vantagensenvolvimento dos clientes e usuarios

Desvantagendreinamento dos usuarios e falsa impressao
da eficacia do sistema
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Cenarios

¢ Cenarios sado estorias que explicam como um sistema
podera ser usado. Eles devem incluir:
 uma descricdo do estado do sistema antes de comeenario
« 0 fluxo normal de eventos do cenario
e excecles ao fluxo normal de eventos
 informac0Oes sobre atividades concorrentes
e« uma descricdo do estado do sistema ao final daricen
¢ Cenarios sao exemplos de sessOes de interacao que
descrevem como o usuario interage com o sistema

¢ A descoberta de cenarios exp0e interacOoes possioeis
sistema e revela as facilidades gque o sistemapedear
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Cenario da biblioteca - pedido de
documentos

AIF

® & 6 6 O o

Entre no sistema EDDIS

Escolha o comando pedido de documentos

Entre um ndmero de referéncia do documento pedido
Selecione um ponto de entrega

Saia do sistema EDDIS

Esta sequéncia de eventos pode ser ilustrada num
diagrama
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Cenario da biblioteca

Operational terminal

Y

Login OK

Useri

Login to

EDDIS
|

1

- >

Exceptions

Y

document | >

Invalid id or
| password
Login retry

+ Exceptions

Permission denig

d

Order accepted

Select order l

¢ Exceptions

>

AIF

Enter help systen

Incorrect
reference

Input doc.
reference

Enter help syste

m

Document reference OK

Input documeng ¢
reference

Delivery confirmed

Confim

delivery details_>

i

Logout from

EDDIS

Exceptions ¢
Timeout

Auto-logout
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Cenarios e Projeto OO

¢ Cenarios sao partes inerentes de alguns meétodos de
desenvolvimento orientados a objeto

¢ O termo “caso de uso0” ou use-case (um caso especifi
do uso do sistema) é usado as vezes para se eefamr
cenario

¢ Existem diferentes visOes sobre o relacionamente en

caso de uso e cenarios :

. Um caso de uso é um cenario

« Um cenario € uma colecao de casos de uso. Partzada interacao
excepcional e representada como um caso de us@depar
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Observacao e Analise Social

¢

AIF

As pessoas geralmente acham dificil descrever e@se
fazem pois isto € muito natural para elas. As seae
melhor forma de entende sera observa-las no trabalho

Etnografia € uma técnica das ciéncias sociais que se
mostrou Ut no entendimento das processos reais
realizados nos trabalhos

Os processo reais de trabalho geralmente diferem
daqueles processos formais descritos

Um etnografo passa algum tempo observando asgsesso
no trabalho e constréi uma imagem de como o trabélh
realizado
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Diretrizes para Etnografia

AIF

¢

L 4

¢ o

Assuma que as pessoas sao boas no que fazemueeproc
formas nao padronizadas de trabalho

Gaste algum tempo conhecendo as pessoas e estiabelec
um relacionamento de confianca

Tome nota de forma detalhada de todas as pratieas d
trabalho. Analise-as e chegue a uma conclusao ta par
delas

Combine observacao com entrevistas abertas

Organize regularmente secoes de relato, onde grafiod
fale para pessoas externas ao processo

Combine etnografia com outras técnicas de eliataca
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Ethografia

Etnografo procura ter a mesma perspectiva do cliente

Vantagem visao mais completa e perfeitamente ajustada
ao contexto

¢ Desvantagemtempo gasto e pouca sistematizacdo do
processo

¢ o
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Perspectivas da etnografia

¢ O ponto de vista do ambiente de trabalho

« Descreve o contexto e localizacéo fisica do tradbal como as pessoas
usam objetos para executarem tarefas. Assim, smad&um servico
de help desk, seriam descritos 0s objetos que @dind@rio precisaria
manusear e como eles estédo organizados

¢ Perspectiva social e organizacional

« Tentar levantar a experiéncia diaria do trabalh®,acordo com as
diferentes pessoas envolvidas. Cada individuccaipente vé o
trabalho de forma diferente. Assim este pontuoiska tenta organizar
e integrar todas estas percepcoes.

¢ Ponto de vista de fluxo de trabalho

« [Este ponto de vista apresenta o trabalho a pdetium série de
atividades com informacdes fluindo de uma atividaae outra.
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Reuso de requisitos

¢ Reuso envolve considerar requisitos que foram
desenvolvidos para um sistema e usa-los em gstem
diferentes

¢ O reuso de requisitos economiza tempo e esforg®, po
requisitos reutilizados ja foram analisados e vdlidaem
outros sistemas

¢ Atualmente o reuso de requisitos € um processomntabr
Contudo, um reuso mais sistematico economizarigomu
esforco
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Possibilidades de reuso

¢ Na existéncia de um dominio (encapsulamento do
conhecimento da area de aplicacdo) do qual o gigui

esta relacionado

« Na mesma area de aplicacdo, apenas 15% dos teguisi um novo
sistema sao exclusivos dele. O restante sao 0s osedm outros
sistemas similares

¢ Na apresentacao da informacdo. O reuso levaria a
consisténcia dos estilos entre aplicacoes.

¢ Onde o requisito refletir politicas da companhiais t
COMmo seguranca.
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Reuso

¢ E justamente a capacidade de se aproveitar analises
anteriores que diferencia um analista experientgnile
Inexperiente

¢ Vantagensprodutividade e qualidade (componentes ja
validados)

¢ Desvantagendglificuldade de se promover reutilizacao
sem modificacao
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Prototipagem

¢ Um protétipo € uma verséo inicial de um sistema que
podera ser usado para experimentacao.

¢ Protétipos sao uteis para elicitacao de requispasque
0S usuarios poderdo experimentar com 0 sistema e
mostrar os pontes fortes e fracos do sistema. telés
algo concreto para criticar.

¢ O desenvolvimento rapido dos protétipos € essepeaia
gue eles figuem disponiveis logo para o processo d
elicitacao .
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Técnicas de Elicitacao

AIF

® & 6 6 6 ¢ o

Sempre perguntar: o gue? Por gue(m)? Como?
Pergunte o Obvio

Organize as respostas: duraveesus depois

Viva a situacao durante um tempo

Observe

Estudar o que? Por que? Onde comecar

Seja humilde, procure aprender!
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Beneficios da prototipagem

AIF

¢ O protoétipo permite que 0s usuarios experimentem e
descubram o que eles realmente necessitam pandaupo
o trabalho deles

¢ Estabelece a viabilidade e utilidade antes qus alistos
de desenvolvimento tenha sido realizado

¢ Essencial para desenvolvimento do aspecto ‘lodk an
feel’ da interface do usuario

¢ Pode ser usado para teste do sistema e desenvaieime
da documentacao

¢ Forca um estudo detalhado dos requisitos queaevel

Inconsisténcias e omissoes
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Tipos de prototipagem

¢ Prototipagem descartavel
«  Util para ajudar a elicitacdo e desenvolvimeaids requisitos.

« Os requisitos que devem ser prototipados devemageeles que
causam mais dificuldades para os clientes e quansd® dificeis de
entender. Requisitos que sao bem entendidos nécispm ser
implementados pelo protoétipo.

¢ Prototipagem evolucionaria
. Tem como objetivo a entrega rapida de um sistemeafignciona para
o cliente.

 Assim, 0s requisitos que devem ser suportados vagk#io inicial do
prototipo, sao aqueles que estdao bem entendidas epgpdem prover
funcionalidade ao usuario final. Somente apos laigdo sistema €
gue requisitos que foram pouco entendidos devenrdionplementados
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Custos e problemas da
protipagem

AIF

¢

L 4

Custos de treinamento - o desenvolvimento de ppusti
pode requerer o0 uso de ferramentas de proposigTiasp

Custos de desenvolvimento - depende do tipo detpotd
sendo desenvolvido

Extensdo dos prazos de desenvolvimento - desenvolver
um prototipo pode estender o prazo, embora o tesepo
prototipagem possa ser recuperado pois o0 trabddho
correcao de erros possa ser evitado

Incompletudo - pode nao ser possivel prototipar os
requisitos criticos do sistema
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Abordagem para prototipagem

¢ Prototipagem no papel

« uma simulacdo do sistema é desenvolvida em papelsada para
experimentacao do sistema

¢ Prototipacao ‘Magico de Oz’

e uma pessoa simula as respostas do sistema emst@espalguma
entrada do usuario

¢ Prototipagem executavel

e uma linguagem de quarta geracao ou um ambienteratetipagem
rapida € usada para o desenvolvimento de um protéxecutavel
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Desenvolvimento de um prototipo
executavel

¢ Linguagem de gquarta geracao em volta de um sistEma
banco de dados

¢ Linguagem de programacao visual tails como Visual
Basic ou ObjectWorks

¢ Solucdoes de prototipagem para internet baseadas em
algum folheador (browsers) para World Wide Web e
linguagens tais como Java
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Analise de requisitos

¢ O objetivo da analise ¢é descobrir problemas,
Incompletude e inconsisténcia nos requisitos etiosa
Eles normalmente sdo retornados aos stakeholdeas p
resolvé-los através de um processo de negociacao

¢ A analise e intercalada com elicitacao pois probesfo
descobertos guando os requisitos sao elicitados

¢ Uma lista de verificacao de problemas podera sedausa
para ajudar a analise. Cada requisito podera séndwa
contra esta lista
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Lista de verificacao da analise

AIF

¢ Projeto prematuro
e Os requisitos incluem informacdo prematura de epooj ou
iImplementacao?
¢ Requisitos combinados
« A descricao dos requisitos descreve um requigiicoiou pode ser
descritos em varios requisitos diferentes?
¢ Requisitos desnecessarios
« O requisito é realmente necessaria, ou sera queaénuena adicao
cosmeética ao sistema?

¢ Uso de hardware nao padronizado

 Os requisitos implicam no uso de uma plataformahdelware nao
padronizada? Para tomar esta decisao, vocé preceahecer 0S
requisitos de plataforma do computador.
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Lista de verificacao da analise

¢ Esta de acordo com os objetivos de negadcio

« O requisito é consistente com o0s objetivos de negdefinidos na
introducao do documento de requisitos?

¢ Ambiguidade de requisitos

« O requisito € ambiguo, isto podera ser lido de fodiferente por pessoas
diferentes? Quais sao as possibilidades de intagde dos requisitos?

¢ Realismo dos requisitos

« E o0 requisito realistico em relacdo a tecnologisadas para a
implementacao do sistema?

¢ Teste dos requisitos

« Podemos testar os requisitos, ou seja, eles fesmmntos de tal forma que
um engenheiro de teste podera derivar o teste qe&ardd se o0 sistema
satisfaz os requisitos?
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Negociacao de requisitos

¢ Problemas nos requisitos sao inevitaveis quando u
sistema possui muitos stakeholders. Conflitos s@o
falhas mas refletem necessidades e prioridadesedits
entre as partes interessadas

¢ A negociacao de requisitos € o processo de discuEsao
conflitos de requisitos e busca de um compromisso n
gual todas as partes interessadas concordem

¢ No planejamento do processo de engenharia de reguis
€ importante deixar bastante tempo para negociacao.
Alcancar um compromisso aceitavel pode tomar um
tempo consideravel
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Encontros de negociacao

¢ Um estagio de informacdo onde a natureza dos pnaisle
associados com os requisitos sao explicados.

¢ Um estagio de discussdo onde as partes interessadas

discutem com o problema podera ser resolvido.

« Todas as partes interessadas no requisito dewvemdgortunidade de
comentar. Neste estagio atribuir prioridades aggisdos.

¢ Estagio de resolucao onde as acles que dizemtaespei
requisito sdo concordadas.

« Estas acdes podem ser deletar o requisito, sugerificacbes ao
requisito ou elicitar mais informac0es sobre o reitti
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Pontos chave

¢

AIF

A elicitacdo de requisitos envolve a compreensado do
dominio da aplicacdo, o problema especifico a ser
resolvido, as necessidades e limitagcOes organizaisie

as facilidades especificas necessarias para agspart
Interessadas.

Os processos de elicitacao de requisitos, analise e
negociacao sao interativos e intercalados, pretmsan
serem repetidos varias vezes.

Existem varias técnicas de elicitacdo de requisitpse
podem ser usadas, incluindo entrevistas, cenarios,
prototipagem e observacao dos participantes.
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Pontos chave

¢

AIF

Protétipos sao efetivos para a elicitacdo de réqsis
pois as partes interessadas tém algo para expéamen
encontrar seus reais requisitos.

Listas de checagem s&o formas particularmente pibess
organizar o processo de validacdo dos requisittss E
lembram ao analista o0 que deve ser checado quaado d
leitura dos requisitos propostos.

Negociacao dos requisitos € sempre necessario para
resolver conflitos e remover a sobreposicao deis#gs.
Negociacao envolve a troca de informacao, discussao
resolucao de conflitos.
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