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Qualidade de Software

Existem muitaslefinicoes de qualidade
de software propostas na literatura, sob
diferentes pontos de vista

Qualidade € um termo que pode ter
diferentes interpretacoes
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Qualidade de Software

Definicao Peters (2002)'Qualidade de software é
avaliada em termos de atributos de alto nivel
chamadogdatores que sao medidos em relacao a
atributos de baixo nivel chamadosaéerios’ .

Definicao Sanders (1994). Um produto de software
apresenta qualidade dependendo do grau de
satisfacao das necessidades dos clientes sob tzdos
aspectos do produto”.
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Qualidade de Software

Definicao Pressman:

“*Qualidade de software é aonformidadea
requisitos funcionais e de desempenho que
foram explicitamente declarados, a padroes
de desenvolvimento claramente
documentados, e a caracteristicas implicitas
gue sao esperadas de todo software
desenvolvido por profissionais”.
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Qualidade de Software

Definicao 1ISO9126 (1994):

“*Qualidade ¢ atotalidadede caracteristicas

e criterios de um produto ou servico gue
exercem suas habilidades para satisfazer as
necessidades declaradas ou envolvidas “.

Prof. Edmund



Aspectos Importantes das Definicoes
de Qualidade

As definicOes enfatizalmésaspectos
Importantes

1- Osrequisitos de softwareao a base a
partir da qual a qualidade é medida.

A falta de conformidade com os requisitos
significa falta de qualidade;
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Aspectos Importantes das Definicoes
de Qualidade

2- Padroesespecificados definem um conjunto
decritérios de desenvolvimente
orientam a maneira segundo a qual o
software passa pelo trabalho de engenharia.

Se ogcriterios nao forem seqguidos, o
resultado quase gue seguramente sera a falte
de qualidade.
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Aspectos Importantes das Definicoes
de Qualidade

3- Existe um conjunto de=quisitos
Implicitosque freglientemente nao sao
mencionados na especificacao.

Por exemplpo desejo de uma boa
Integridadeno acesso ao Sistema.
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Qualidade

Garantia de qualidade consiste nas
funcoes gerenciais de auditar e relatar.

Controle de gqualidade envolve a série

de Inspecoes, revisoes e testes usados ao
longo do processo de software para
garantir que cada produto de trabalho
satisfaca os requisitos estabelecidos para
ele.
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Requisitos de Software - Base da
Qualidade
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Incorporacao da Qualidade

Raramente qualidade pode ser incorporada ao
produto final, apos o processo de
desenvolvimento ter terminado.

Dos requisitos do usuario a entrega do produto
final, existe unprocesso de desenvolvimento
gue é complexo e frequentemente envolve uma
Série destapasque podem comprometer a
gualidade do produto finaDependem dos
produtos intermediarios na construcao do
Software.
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Incorporacao da Qualidade:
Qualidade do Produto Final

Cada produtintermediario tem certos
atributos de qualidade que afetam a
qualidade d@roduto intermediarida
proxima etapae assim, afetam a
gualidade do produtinal.
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Qualidade: Objetivo do Processo de
Desenvolvimento

A qualidade do produto de software é um
objetivo doprocesso de desenvolvimento

Assim, ao desenvolver-se um produto,
deve-se ter previamente estabelecidas,
COMO perspectiva, asracteristicas de
gualidade que se deseja alcancar.
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Atividades de Padronizacao

Qualidade do Produto
ISO/IEC 9126 (AVALIACAO)

Qualidade do Processo
CMM/CMMI
ISO/IEC 12207
ISO/IEC 15504 SPICE
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ISO/IEC 9126

Representa atualpadronizacao mundial
para a qualidade de software e do

oroduto.

Baseada em trés niveisCaracteristicas,
Sub-caracteristicas e Métricas.

Cada caracteristica é refinada em um
conjunto de sub-caracteristicas e cada
sub-caracteristica € avaliada por um
conjunto de meétricas.
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ISO/IEC 9126

As caracteristicas sao:
Funcionalidade- Satisfaz as necessidades?
Confiabilidade - E imune a falhas?
Usabilidade- E facil de usar?
Eficiéncia - E rapido e “enxuto” ?
Manutenibilidade - E facil de modificar?

Portabilidade - E facil de usar em outro
ambiente?
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ISO/IEC 9126

Funcionalidade “Conjunto de atributos que
evidenciam a existéncia de um conjunto de
funcoes e suas propriedades especificadas. As
funcoes sao as gue satisfazem as necessidades
explicitas e implicitas”.

Usablilidade “Conjunto de atributos que
evidenciam o esforco necessario para utilizar o
software, bem como o julgamento individual
desse uso, por um conjunto explicito ou
implicito de usuarios”.
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ISO/IEC 9126

Confiabilidade “Conjunto de atributos que
evidenciam a capacidade do software de manter
seu nivel de desempenho sob condicoes
estabelecidas durante um periodo de tempo
estabelecido”.

Eficiéncia: “Conjunto de atributos que
evidenciam o relacionamento entre o nivel de
desempenho do software e a quantidade de
recursos usados, sob condicoes estabelecidas”.
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ISO/IEC 9126

Manutenibilidade “Conjunto de atributos que
evidenciam o esforco necessario para fazer
modificacoes especificadas no software”.

Portabilidade “Conjunto de atributos que
evidenciam a capacidade do software de ser
transferido de um ambiente para outro” .
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merecedor _
de crédito Outros fatores de Qualidade

» Fidedignidade Até que ponto o software
satisfaz seus requisitos — critérios de avaliacao:
rastreabilidade, completude, consisténcia.

» Testabilidade Esforco necessario para garantir
gue o software desempenhe as funcoes a que se
destina — critério: Simplicidade, modularidade,
Instumentacao, capacidade de auto-descricao.

» Integridade Extensao do controle de
modificacOes ou acessos acidentais — controle
de acesso e auditoria de acesso.
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ISO/IEC 12207

A ISO/IEC 12207¢é a normdSO/IEC que define
processo de desenvolvimento de softwar& norma
Internacional SO/IEC 1220%em como objetivo principal
estabelecer uma estrutura comum para os processos d
ciclo de vida desoftware visando ajudar asrganizacoes
a compreenderem todos @@mponentegresentes na
aquisicao e fornecimento de software e, assim,

conseguirem firmacontratos e executarem projetos de
formamais eficaz

Um processcé uma seqliéncia de passos realizados para
um determinado proposittHEE, 199(; o processo de
software envolvemeétodostécnicasferramentase
pessoasUm processo pode ser descrito de duas formas:
por propdsito ou resultadoe por atividade.
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Descricao por Propdsito ou Resultado

E utilizada quando n&o h& necessidade de
detalhar o processo, apenas indicar o
objetivo e o resultado. Essa abordagem
poderda ser utilizada na avaliacao do
processo em relacao aos modelos de
maturidade de software como, por
exemplo, o model€MMI e o modelo da
ISO/IEC 15504 (SPICE)
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Descricao por Atividade

E a abordagem mat®nhecidae intuitiva.
Nela sao descritas as atividades conmizs-
relacOes oalgoritmo de execucaie cada
atividade. As atividades devem atingir o
pProposito do processo.
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Processo de Software

- N

Pessoas com

habilidades, W/\(% T
-

treinamen
motl\/@

i e

) mentos
\- Gerenclar o Processo

Proced
meétodc —

Processo de Software muito BEM definido

. J/

v

Prof. Edmund



ISO/IEC 12207

Para Isso deve adotar@&missas

Queprocedimentos e métodserao usados para a
execucao das atividades;

Queferramentas e equipament@iportarao a
realizacao das atividades, de forma a simplificar e
automatizar o trabalhp

Qual operfil adequadade quem ira executar as
atividades e qual weinamento requeridanos
procedimentos, metodos, ferramerpasa que se
possam realizar as atividades de forma adequada,;

Quais asnetricasde processgue poderao ser
empregadas para que a execugao do processo possa te
aqualidade avaliada
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Processo de Software

Definicao
» processo- uma seqguéncia de passos realizados
para um determinado propodsito (IEEE).

» processo de software conjunto de atividades,
metodos, praticas e tecnologias que as pessoas
utilizam para desenvolver e manter software e
produtos relacionados (CMM).
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Processo de Software
Definicao

processo de softwareConsiste em uma seérie
de atividades, praticas, eventos, ferramentas e
metodos que garantem, técnica e
administrativamente gue o software pode ser
desenvolvido com qualidade e de maneira
organizada, disciplinada e previsivel.
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Modelos de Processo de Software

m Uma dasnaiores dificuldades
encontradas pelas empresas de
software € @erenciamentde
seusprocessos de software

<

Modelos de Processo de Software
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Modelos de Processo de Software

Um modelo de procesgwocura descrever
formalmente e de maneira organizada todas as
atividades que devem ser seguidas para a
obtencao segura de um produto de software.

E importante escolher umodelo apropriadas
metas da organizacao e saber emgyaaesse
modelo sera implementado.

ModelosCMM, SPICE e Bootstrapaopadroes
relacionados a processo de software.
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Um Processo de Software Imaturo

» Ad hog processo improvisado por profissionais e
geréncias.

» Nao érigorosamenteseguidoe o cumprimento
nao écontrolado

> Altamentedependente dos profissionatsiais.

» Baixa visaado progresso e da qualidade.
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Um Processo de Software Imaturo

» A gualidadedo produto pode ficar
comprometidgara gue prazos sejam
cumpridos.

» Arriscadodo ponto de vista do uso deva
tecnologiae novos padroes.

» Custos denanutenca@xcessivos.

» Qualidaddlificil de prever

Prof. Edmund



Um Processo de Software Maturo

» Coerentecom as linhas de acao, o trabalho é
efetivamente concluido.

> Definido, documentado e melhorando
constantemente:

compreendido
utilizado
VIVO e ativo
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Um Processo de Software Maturo

» Com oapoiovisivel da alta administracao e
outras geréncias.

» Bem controlado- fidelidade ao processo € objeto
de auditoria e de controle.

» Sao utllizadas medicoes do produto e do processo.

» Uso disciplinado da tecnologia.
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Maturidade de Processo de Software

» A qualidade do processo de softwamde ser
analisada por intermedio do nivel de maturidade
do processo .

» A maturidade dos processos de softwhreima
organizacao Iinfluencia a sua capacidade de
atingir metas de custo, qualidade e cronograma
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Valor da Melhoria de Processo

» A melhoria do processte software oferece
um retorno no investimento que pode ser
medido -quando é medido

» Beneficios adicionaisao intangiveis e nao
podem ser quantificados facilmente.

» O CMM é uma ferramenta util para orientacao
no processo de melhoria. Porem muito
complexa para ser implementada.
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Capability Maturity Model (CMM)

» Modelo de Maturidade de Processo de Software
gue auxilia as empresas a melhorar $g0sessos
de software.

» 1986 - Software Engineering Institute (SEI) por
solicitacao ddoD que necessitava de um método
de avaliar a capacidade de seus fornecedores de
software.

> 1991 - Bversao do CMM (Versao 1.0)
» 1993 - Versao 1.1 do CMM (atualmente usada)
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Capability Maturity Model (CMM)

O primeiroponto iImportant@ se
observar no modelo CMM:

E um modelo que se refere pmcessgelo
qgual o produto é construido.
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CMMI (Capability Maturity Model Integration

O CMMI é um modelo de referéncia que contém
praticas (Genéricas ou Especificasecessarias a
maturidade em disciplinas especificeagenharia de
Sistemas (SE), Engenharia de Software (SE),
Desenvolvimento de Processo e Produto Integrado
(IPPD), Supplier Sourcing (3esenvolvido pelo SEI
(Instituto de Engenharia de Software

O CMMI é uma evolucao déGMM e procura
estabelecer um modelo Unico para o processo de
melhoria corporativo, integrando diferentes modelos
disciplinas.
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CMMI

Até o0 ano de 2002, asJA tinham realizado 1,5 mil avaliacdes de
CMMI, aindia feito 153, oreino Unidal03 e oBrasil apenas 15.
Em 2004a TATA Consultancy Services alcancou o nivel 5 em
todas as unidades da empresa, tendo sido avaliada inelasi
unidade brasileira (a primeira empresa presente no Biasil
receber o nivel maximo na avaliacao). Outras importante
empresas presentes no Brasil, alcancaram boas qualifisat®e
avaliacao, dentre elas destacam-se:

IBM Brazil - nivel 52005
EDS Brasil - nivel 2005
Unysis Brazil - nivel 3 2005
Politec- nivel 5 -2006
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Entre abril de 2002 e junho de 2006 foram conduzida
1581 avaliacbes em 1377 organizacOes. Segue abaixo
resultado obtido pelas empresas na avaliacao
(resultados encaminhados para o SEI até 30/06/2006):

18,2%: nivel 5 (Optmizing);

4,4%: nivel 4 (Quantitatively Managed);
33,8%: nivel 3 (Defined);

33,3%: nivel 2 (Managed);

1,9%: nivel 1 (Initial);

8,4%: sem qualificacao (Not Given).
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CMMI

SupoOe-se que uma organizacao que
POSSUI UM processo maduro teraiores
probabilidades de produzir
consistentemente bons produtos do que
uma outra cujo processo € imaturo e
caotico.
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CMMI

O CMMI é um modelo deeferénciapara a
gualidade do processo de producao de
software.

Por meio de umprocesso formal de
avallacapuma organizacao € classificada em
um “nivel de maturidadegue varia de um a
cinco.
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CMMI

O nivel de maturidade indica em que
medida 0s processos daguela organizacao
sao maduras

Quanto maior o nivel de maturidade,
melhores e mais maduros sao 0S Processos.
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Os 5 Niveis de
Maturidade do CMMI

OTIMIZADO I

Organizacoes
com Melhoria
Continua

GERENCIADO

Organizacoes
Previsiveis

DEFINIDO

Organizacoes
Padronizadas

REPETIVEL

Organizacoes
Disciplinadas

INICIAL

Organizacoes
Cadticas
|
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Os 5 Niveis de
Maturidade do CMMI

 Os 5 Niveis do CMMI sao organizados
de modo a estabelecer as prioridadesa
conducao de programas de melhoria do
processo de software.

F_S_ Il WL _ W _W_N

o Cada Nivel é considerado como pré
requisito para o nivel seguinte.

* Nao e possivel o “saltbde niveis.

e Cada nivel se apoianas competéncias
gue a organizacao desenvolveu no nivel
INICIAL imediatamente inferior.

Orga
Caoticas J
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Nivel 1 de Maturidade

do CMMI
OTIMIZADO B
Organizacoes
[com Melhoria }
GERENCIADO —-0ntinua
) T Organizagoes
A organizacaonao Previsiveis

consegue cumprir NIDO

previsoes de custo, [ Organizagoes }
Padronizadas

cronograma e a

gualidade do software [ses

é duvidosa. las

Organizacoes
Cadticas
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Nivel 2 de Maturidade
do CMMI

OTIMIZADO I
[Organizagﬁes J

com Melhoria
Continua

GERENCIADO

) » - Drganizagoes
A organizacao consegue€previsiveis

estabelecer, com certa
seguranca, custos, ]
prazos e funcionalidade.

Organizacoes
Disciplinadas

INICIAL
[ Organizacoes }

Cadticas

|
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Nivel 3 de Maturidade

do CMMI
OTIMIZADO B
fﬂrganiz%gﬁes }
M Melhoria
Custo, cronograma e ntinua

funcionalidade estao sob
controle e a qualidade d
software € acompanhada.

Organizacoes
Padronizadas

O

]

REPETIVEL

Organizacoes
Disciplinadas

INICIAL

Organizacoes
Cadticas

|
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O Modelo CMMI

OTIMIZADO I
Organizacoes
com Melhoria

GERENCIADO --ontinua
4 A

» Os processos de software, tanto para atividades
administrativas quanto para de engenharia estao
documentados, padronizados e integrados em um
processo de software padrao para a organizacao.

RE| * Todos os projetos usam uma versao aprovada do
processo de software padrao da organizacéo para

desenvolvimento e manutencéao de software.
k UIsCipirnauas J

INICIAL
[ Organizacoes }

Cadticas

|
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Nivel 4 de Maturidade
do CMMI

———

Existe controle de

qualidade sobre =
produtos e processos.

Organizacoes
Previsiveis

DEFINIDO

Organizacoes
Padronizadas

REPETIVEL

Organizacoes
Disciplinadas

INICIAL

Organizacoes
Cadticas

|
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Nivel 5 de Maturidade
do CMMI

DEFINIDO

Existe prevencao de

defeitos no processo de
- software.

GERENCIADO

com Melhoria

[Organizagﬁes
Continua

|

Organizacoes
Previsiveis

Organizacoes
Padronizadas

REPETIVEL

Organizacoes
Disciplinadas

INICIAL

Organizacoes
Cadticas
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Melhoria de Processo de Software - MPS

Melhoria do Processo de Software Brasileirge
simultaneamente um movimento para a melhoria e um
modelo de qualidade de processo voltada paraidadald
mercado de pequenas edias empresas de desenvolvin
de software n&rasil.

Ele & baseado noMMI , nas normatsSO/IEC 12207e
ISO/IEC 15504 e na realidade do mercado brasileiro.

No Brasil, uma das principais vantagens do modskeué
custo reduzido de certificacao em relacdo as normas
estrangeiras, sendo ideal para micro, pequenasliasnée
empresas.

Um dos objetivos do projeto € replicar o modelo maéAce
Latina, incluindo o Chile, Argentina, Costa RicariPe
Urugual.

http://pt.wikipedia.org/wiki/MPS.BR
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ISO/IEC 15504

A ISO/IEC 15504, também conhecida como
SPICE, € a normdSO/IEC que defingorocesso
de desenvolvimento de softwareEla € uma
evolucao daSO/IEC 12207 mas possui niveis de
capacidade para cada processo assim como 0
CMMI .

1993: SPICE $oftwareProcess mprovement and
Capabllity determinatior)

Objetivo: geramormasparaavaliacaade
processos de software, visandm@horia

continua do processo e a determinagao da sua
capacidade.
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Beneficios do SPICE

Paraavaliadores

umaestruturague define todos 0s aspectos
paraconduziravaliagcoes.
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Beneficios do SPICE

Parafornecedores

determinar a&apacidade atual potencial de
seus processos de software.

efetuar anelhoriaou uma estrutura que
define um roteiro para a melhoria do
processo de software.
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Beneficios do SPICE

Para oszompradores

determinar a&apacidade atual potencial de
um processo de software do fornecedor.
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Processo de Avaliacao

identifica capacidade
identifica e riscos do processo

mudancas no

Prof. Edmund



Componentes do Modelo SPICE

Parte1 | Parte 9
Conceitos ,e_ Gula Dicionario
. Introdutorio
Parte 7 - Parte8 i Parte 6 -
Guia para Melhoria de Guia pa..l’a a Determinacao da Qua“ﬂcagao e
Processo Capacidade do Processo ¢p Treinamento dos
Fornecedor Avaliadores
' [
Parte 3 ] enea
: Guia para Conduzi|r
Medidas do .~
D uma Avaliacao
rocesso I
|
[ l
Parte 5 Parte 2 ]
Construcao, Selecao e Usq Modelo de Gerenciamento
das Ferramentas para de Processo
: Avaliacao '
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Componentes do Modelo SPICE

Parte 7

Partel | Parte 9
Conceitos ?_ Gula Bieferétia
Introdutério

Parte 6
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Componentes do Modelo SPICE

Parte 9
Dicionario

arte 8 _ Parte 6
Determinagao |da Qualificacdo e
e do Processo dp Treinamento dos

ecedor Avaliadores
[

Parte 4
Guia para Conduz|r
uma Avaliacao

Parte 5 | A Parte 2 ]
Construcao, Selegao e Usq Modelo de Gerenciamento
das Ferramentas para de Processo
: Avaliacao '
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Componentes do Modelo SPICE

Parte 1
Conceitos e Gu
. Introdutorio

Parte 8
uia para a Determin
apacidade do Proc
Fornecedor

Parte 3
Medidas do
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Componentes do

A avaliacao se
Parte 1 F aplica a todos os

Conceitos e Gu

Introdutdrio processos usados
\
A parte 4 fornece POIECIARE
- Parte 8 rganizacao.
um g ula de ia para :ngtermB»%%ga agao /
I o idade do P i
Orientagao para e il franenh
conduzir uma S |
- o~ Parte 4
\aVa“a(}aO- /M'Jg.rée dd Guia pgrraeConduzr
Ee aas do uma Avaliacéo
| | |
Parte 5 | Parte 2 ]
Construcéao, Selecao e Usa Modelo de Gerenciamento
das Ferramentas para | de Processo
Avaliacao
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Componentes do Modelo SPICE

\{e | Parte 9
A parte 5 do modelogg it Dicionério_‘
SPICE fornece
diretrizes para Parte 8 : S

Constru gao de um a a Determinacéo [da Qualificaco e

ade do Processo ¢ Treinamento dos

|
O

' Fornecedor i
Instrumento de __ Avaliadores
\_avaliagao. L Y
| Medlidas do Guia para C_onduz r
\ Processo uma Avaliagao
[ : I
l l
N Parte 5 ] Parte 2 —
Construcao, Selecao e Usg Modelo de Gerenciamento
das Ferramentas para de Processo
: Avaliacia |
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Componentes do Modelo SPICE

/A parte 6 fornece S

orientagcao para a Dicionariow
preparacao e

qualificacao dos Pate 6 |
. linacao [da ualificaca
¢ avaliadores para )CGSSOLTT?Q?&;S&?JZS

-| que estes realizem —2valiadares
a avaliacao do Parte 4
— Guia para Conduz|r
processo de uma Avaliago
software. /T
Parte 2 ]

Construcéao, Selecao e Usa

das Ferramentas para
Avaliacao '

Modelo de Gerenciamento
de Processo

Prof. Edmund



Componentes—
A parte 7 descreve como

definir as entradas para a
“° avaliacao do processo e
COMmMo usar os resultados
“Pare 7 da a\{al_la(;ao para o
Guia para Melhoria proposito de melhoria de
rocesso
| Processo J
PaTt&S Parte 4
Medidas do Guia para Conduzi|r
Brocessn | uma Avaliacéo
| | |
Parte 5 i Parte 2 ]
Construcéao, Selecao e Usa Modelo de Gerenciamento
das Ferramentas para | de Processo
Avaliacao
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Componentes do Modelo SPICE

Parte1 | Parte 9

Concelitos e Guija Sfefarérne

. Introdutorio
Parte 7 - Parte8 i Parte 6

Guia para Melhoria de Guia pqra a Determinacéo|da Qualificacéo e
Processo Capacidade do Processo dp Treinamento dos
' | , Fornecedor Avaliadores
[

A parte 8 descreve como definir entradas
para a avaliacao do processo e como usar
0s resultados da avaliacao para o
proposito de determinar a_capacidade do

\. processo 4




Componentes do Modelo SPICE

Parte 1

Conceitos e Guli

Introdutério

Parte 9

Dicionario

Deie 0

//,

e

A parte 9 contem um dicionario

envolvendo todos os termos utilizados

__nas outras partes do S

PICE.

UUUUUUUUUUU

: Processao

uma Avaliacao

l

Parte 5

Avaliacao

Construcéao, Selecao e Usa
das Ferramentas para
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Parte 2
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Conclusao

» Importancia da Qualidade de Software e de
Produto para uma Empresa vai além da
maturidade e responsabilidade em manter tal
maturidade;

» Valorizacaodo produto e software € um
Investimento no conforto do cliente e da
empresa.

» Buscar a qualidadeem um processo de
desenvolvimento é a principal atividade dos
desenvolvedores e gerentes.
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