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Indicadores na manutencao - parte |

A grande maioria das empresas que buscam permanecer no mercado, com uma cota
de participacao estavel ou crescente, devem ter um desempenho classe mundial. Isso
significa caminhar de uma determinada performance para a melhor performance. O
caminho que se percorre de uma para outra situacédo deve ser balizado por indicadores
de performance. Somente os indicadores permitem uma quantificacédo e
acompanhamento dos processos, banindo a subjetividade e propiciando as correcoes
necessarias. Ou seja, os indicadores sdo dados chave para a tomada de deciséao.

Indicadores sdo medidas ou dados numéricos estabelecidos sobre 0s processos que
gueremos controlar.

A manutencdo é vista atualmente, pelas empresas que tém as melhores préaticas, como
uma atividade que deve proporcionar reducdo nos custos de producao ou servigos.
Para tal, a manutencao deve estar ciente:

1 - da importancia seu papel
2 - do que a organizacao necessita dela
3 - do desempenho dessa atividade nos concorrentes

Para isso, € importante buscar o que fazem as empresas de sucesso; procurar
encontrar, tanto para os processos como para funcdes, o que ha de "melhor nos
melhores". Esse processo € a esséncia do benchmarking, que pode ser definido do
seguinte modo:

"Benchmarking" é o processo de melhoria da performance pela continua identificacao,
compreensao e adaptacao de praticas e processos excelentes encontrados dentro e
fora das organizacoes.
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Antes de praticar o “benchmarking”, € imperativo que nés compreendamos e
caracterizemos nossos proprios processos e praticas. Somente a partir dai teremos
condicao de quantificar e mostrar seus efeitos, comparar com o melhor e, entéo,
modifica-los para atingir um maior rendimento global.

Esse artigo € o primeiro de uma série enfocando indicadores de performance na
manutenc¢ao, que devem ter as seguintes funcgoes:

Tornar clara os objetivos estratégicos;
Proporcionar a leitura clara de como estdo os resultados e compara-los com as metas;
Identificar problemas e facilitar as possiveis solugdes.

Indicadores na manutencéo - parte |l

Dirigindo o foco para a funcdo manutencao, podemos afirmar que os indicadores de
performance nos permitirdo gerenciar a manutencao de modo eficaz, sintonizados com
0s objetivos estratégicos da empresa.

Segundo Terry Wiremann, “A Geréncia da manutencéo é o gerenciamento de todos 0s
ativos adquiridos pela empresa, baseada na maximizac&o do retorno sobre o
investimento nos ativos”.

No entanto, € preciso muito cuidado com duas armadilhas que envolvem a questao de
definicdo e acompanhamento de indicadores:

Os indicadores devem acompanhar a performance da manutencdo nos seus processos
principais e ndo aspectos particulares;

E melhor ter poucos indicadores importantes e acompanha-los bem...;

A listagem, a seguir, aponta uma seérie de técnicas/atividades que sdo do interesse do
gerenciamento da manutencao:

Distribuicdo da atividade por tipo de manutencao — corretiva, preventiva, preditiva,
detectiva e engenharia de manutencgéo

Estoque de materiais e politica de sobressalentes

Coordenacéo e Planejamento da Manutengcdo — CMMS — Ordens de Trabalho
Treinamento e Capacitacao

Resultados Operacionais — disponibilidade e confiabilidade - perdas

Custos e Resultados

Resultados particulares em Preventiva, Preditiva, Detectiva e Engenharia de
Manutencéao

Paradas de manutencéo — grandes servigos

Programas ligados a melhoria e bem estar dos funcionarios — Moral

Seguranca no Trabalho

Os itens listados constituem os blocos sobre os quais seréo propostos os indicadores
de performance.
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1 - Distribuicdo da atividade por tipo de manutencao

corretiva, preventiva, preditiva, detectiva e engenharia de manutencao

Esse indicador revela qual o percentual da aplicacdo de cada tipo de manutencgéo esta
sendo desenvolvido. Nos paises de primeiro mundo, considera-se que a manutencao
corretiva ndo planejada deve ficar restrita a, no maximo, 20% enguanto os percentuais
de preditiva, detectiva e engenharia de manutencao crescem. De um modo geral, tanto
no Brasil quanto nos Estados Unidos a manutencao preventiva oscila entre 30 e 40%
na meédia. Evidentemente o tipo de instalacdo ou equipamento pode determinar
variagbes para mais ou menos nesses valores.

O gréfico abaixo, mostra um exemplo da distribuicdo dos tipos de manutencdo em uma
determinada industria.
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Tipo de Manutengio

No contexto desse indicador principal, podemos ter varios outros indicadores:

Paradas de equipamento causadas por falhas ndo previstas

_ Horazparadaspor falhas nfo previstas de equipamettos

FHP

Total de horas paradas
Este é um indicador da eficacia do acompanhamento preditivo e do acerto do plano de
manutencao preventiva da empresa. Quanto maioro seu valor, menor o acerto, ou seja,
maior o nimero de horas paradas por falhas ndo previstas.

Atualmente a grande virtude da manutencao nédo é reparar os equipamentos de modo
rapido, mas prever e evitar as falhas dos equipamentos, instalacées.

Total de HH gastos em reparos de emergéncia
E outra maneira de avaliar o acerto da politica de preventiva e preditiva da

manutencdo. Reparos em emergéncia sédo definitivamente indesejaveis. Quanto menor
esse indicador, maior devera ser a confiabilidade da instalacéo.
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Homens Hora gastos em reparos de emergéncia
Total de Homens Hora aplicados

HHE =

Indicadores na manutencao - parte Il

2 - Resultados particulares em Preventiva, Preditiva, Detectiva e Engenharia de
Manutencéo

Total horas paradas por intervencao da Preventiva

Este indicador permite uma avaliacdo do quanto o programa de manutencao preventiva
influi nas horas paradas de equipamentos na planta. Pode ser avaliado em funcgé&o do
total de horas paradas ou relacionado, também, com interferéncias ou perdas na
producéo pela necessidade de intervengao para cumprimento do plano de preventiva.

E preciso ter em mente que se o plano de preventiva influi no processo produtivo, faz-
se mister mudar a forma de atuacédo com a introducao de técnicas preditivas que
permitam o acompanhamento sem retirar o equipamento de operagao.

pIp Horaz Paradas por Intervenciio da Preventiva

Total de Horas Paradas

Cumprimento dos planos de manutencao preventiva e preditiva

MP = Tarefas realizadas no programa de Manutencio Preventiva

Taretas programadas no programa de Manutencio Preventiva

O valor desejavel é 100%. Valores menores permitirdo analisar as causas do ndo
cumprimento que passa entre outras coisas pela falta de comprometimento com o
plano da prépria manutencéo; nao liberacao pela producédo; excesso de manutencgao
corretiva absorvendo a mao de obra disponivel, etc.

MPd = Tatrefas concluidas doplane de manutencio preditiva

" Tarefas programadas do plane de manutencio preditiva

De modo similar podem ser analisadas a Manutencao Detectiva ou descer a detalhes
em outras atividades como lubrificacéo, afericdo e calibracao etc.

Outro indicador que € usualmente adotado € o valor médio global de vibracao de
equipamentos da planta. No entanto, a menos que a situagdo esteja muito ruim nao é
um indicador adequado. E mais eficaz um acompanhamento particularizado.

Em relacdo a Engenharia de Manutencéo € importante uma apropriacédo de quanto se
tem dedicado e um acompanhamento que permita traduzir os ganhos obtidos pela
determinacao da causa dos problemas. Afinal esse esfor¢o objetiva melhorar a
confiabilidade e a disponibilidade dos ativos.
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Indicadores na manutencao - parte IV

3 — Estoque de Materiais e Politica de Sobressalentes

Dentre as melhores praticas adotadas pelas empresas que sao best-in-class, estd uma
politica de sobressalentes / estoque de materiais bem diferente da que estamos
acostumados a encontrar no Brasil. Algumas dessas préticas sao:

Rotacado do estoque > 1 vez/ano (no valor do inventario)

Materiais e sobressalentes em consignagao no estoque

Parcerias estratégicas com fornecedores

Reducé&o de sobressalentes com baixa movimentagao

Eliminacdo de materiais sem consumo

N&o manter em estoque itens que possam ser adquiridos, imediatamente, na praca
Estoque 100% confiavel

Indicadores relacionados:

Itens Inativos

_ Total de Itens Inativos no Estoque
Total de Itens no Estoque

Inativos

Esse indicador pode ser expresso em percentual, como uma relacao direta do nimero
de itens e/ou em R$ ou US$. Entretanto é preciso tomar cuidado com a generalizagéo;
determinados sobressalentes, como conjuntos rotativos de grandes maquinas, podem
ficar no estoque por varios anos, sem utilizacdo. Séo itens caros, cujo prazo de entrega
€ muito grande e em geral pertencem a maquinas criticas no processo produtivo.

Giro do estoque

Total U3 ano utilizados do estoque
YValor Total do Estoque (valor do mventano)

Giro estoque =

Falta de materiais que afetam os servigos da manutencao

Total de ordens de trabalho paralizada s por falta de material
Total de ordens de trabalho ermtidas

Falta matenial =

Este indicador pode também ser referido ao tempo de espera ou indisponibilidade
causada pela falta de material.

Confiabilidade e Qualidade do estoque
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A Confiabilidade do estoque pode ser analisada pela existéncia do sobressalente ou
material quando requisitado; ja a qualidade do estoque pode ser medida em relacéo ao
atendimento via estoque e via compras de urgéncia.

Uma relacdo que mostra a qualidade do estoque € a seguinte:

Qs = Total de Ttens Ttihzados pela manutencio exstentes no estodue

Total de Itens utihrados pela manutencio (exstente s no estoque + compras extras)

Ainda em relacdo a qualidade, podemos analisar as ocorréncias ligadas & qualidade
dos sobressalentes/materiais requisitados e aplicados. A relacéo pode ser feita com o
total de horas paradas ou diretamente relacionado com as perdas de producéo.

Perdas por problemas de mateniaz (TT3E)
Total de perdas (T35

Perdaspor mateniais =

Custo de Materiais/Sobressalentes no custo de manutencao

Uma das parcelas significativas do custo de manutencdo € o custo com materiais e
sobressalentes. Por vezes, a adocdo de um programa de preventiva muito amplo cuja
implantagéo nao foi avalizada por um estudo criterioso pode levar a gastos elevados
em materiais e sobressalentes. Isso se da em funcéo do “estimulo” que a oportunidade
criada pela abertura do equipamento enseja para a troca de sobressalentes
principalmente quando esses apresentam algum tipo de desgaste. Um fato interessante
pode ser visto na participagao dos custos de materiais no custo de manutengao no
Brasil; praticamente ndo ha alteracéo no valor de 32% desde 1987.

Materizis = Custo Total de Matenais aplicados pela Manutencio (ho ane)

Custo Total da Manutenciio (no ano)

Indicadores na manutencao - parte V

4 - Coordenacéo e Planejamento da Manutencao — Ordens de Trabalho — CMMS
O sistema de planejamento e controle da manutencédo, considerado aqui o dia-a-dia, é
0 centro de recepcéo, organizacao e distribuicdo dos servigos. A otimizacédo na
aplicacéo dos recursos esté intrinsecamente ligada a essa area.

O planejamento e controle da manutencao €, atualmente, realizado através dos
inUmeros softwares disponiveis no mercado e que sdo conhecidos como CMMS —
Computer Maintenance Management Systems. Independente do tamanho da empresa
ou da sua complexidade, existe um software adequado as suas condicoes.

Dos varios indicadores que podem ser adotados nessa areas selecionamos alguns que
julgamos fundamentais:
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Back Log (carga futura de trabalho)

O Back Log ou simplesmente a carga futura de trabalho, indica quantos homens hora
ou quantos dias, para aquela determinada forca de trabalho, seréo necessarios para
executar todos os servigos solicitados.

Total de HH necessario s para executar o5 servicos em cattera

BackLog =

Total de HH disponiveis para executar os servicos/dia
A literatura internacional considera que o back-log ndo deve ser superior a 15 dias.
Alocacao por tipo de servico, por prioridade e por especialidade

A correta identificacéo das ordens de trabalho, permitem que a manutengao consiga ter
dados, confiaveis, do seu modo de atuacdo. Assim, € importante definir a prioridade ou
caracteristica da Ordem de Trabalho : Emergéncia, Urgéncia, Normal, Data Marcada

Total de HH programados (ou apropriades) em Urgéncia

Emergéncia = :
Total de HH programades (ou apropriados)
. Total de HH apropriados em Preventiva
Preventrva = :
Total de HH apropriados
. Total de HH d and iad
Mecinicos = _L° £ & tnecinicos apropriados

Total de HH aproprados na manutencio

Cumprimento da Programacao

Outro aspecto importante ligado ao planejamento e coordenacao dos servigos é a
relacdo servigcos programados — servi¢cos executados. Além de medir como esta
andando o planejamento indica, mesmo que indiretamente, a confiabilidade da
instalacao.

: . HH Zervigos Planejadaos
Cumprimento programacio =

HH Servcos Executados
O objetivo € que o cumprimento da programacao seja de 100%. Nos paises do primeiro
mundo considera-se que esse numero deva estar sempre acima de 75%.
Acerto da programacao
Um indicador que mede o acerto da programacao € aguele que aponta os desvios
entre os tempos programados e os tempos de execu¢do. Na manutengdo sao muitas

as situacdes imprevistas, como quebra de parafusos, engripamentos etc que
contribuem para esses desvios. E importante que os desvios mais acentuados sejam
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justificados de modo que os parametros sejam mantidos ou corrigidos nas
programacdes futuras.

Mimero de OT's com desvio no temnpo programado com mator que 20%%
Mimero total de OT's

Acerto em 20% programagio =

Outro modo de fazer essa verificagdo e admitir um desvio de 20% e calcular qual o
numero de ordens de trabalho que ficou fora dessa faixa de desvio.

Indicadores na manutencao - parte VI

5 - Coordenacéo e Planejamento da Manutencao — Indicadores Chaves

Uma grande parte das empresas que possui programas de gerenciamento da
manutencao (CMMS) néo o utilizam na sua totalidade. Em média pode-se afirmar que
dos recursos do software, a disposicdo da manutencdo, somente 60% sao utilizados.
Uma segunda constatacéo, essa ainda pior, € que muitas empresas ndo possuem
histérico de manuteng&o ou quando possuem estes ndo séo confiaveis.

Esses dois fatos permitem que sejam feitas as seguintes perguntas:

Os custos de manutencgéo séo apurados corretamente ?

O histérico de manutencéo é confiavel (se existente) ?

Sera possivel fazermos uma andlise de falhas com os dados existentes?

Como posso calcular o LCC (Life Cycle Cost) ?

Qual é o MTBF ? Qual é o MTTR?

Sendo esses dados imprescindiveis para o gerenciamento da manutencéo, devem ser
tomadas as seguintes providéncias:

Elaborar um plano de plena utilizacdo do software de manutencgao

Fazer acompanhamento, através de indicadores, dos progressos.

Resgatar o histérico existente e adequa-lo ao software em uso.

Estabelecer indicadores de MTBF e MTTR para as varias especialidades e/ou tipos de
equipamentos.

Proceder ao casamento de interface do software de manutencdo com outros softwares
na empresa — custos, pessoal, materiais, de modo que os valores necessarios sejam
obtidos automaticamente.

Tempo Médio Entre Falhas

TMEF ou MTBF - Somatdrio dos tetnpos de bom funcioname nito

Mumera de intervalos obzervados

Se durante um ano o equipamento operou 200 horas, depois 450 horas, depois 4000
horas e finalmente 1400 horas, o MTBF sera :
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TMEF ou MTBF - —oo+ 430 +4000 +1300 00y e

4

Tempo Médio de Reparo

momatdrie dos tempos de reparo

TMEPE ou MTTE =

Himero demtervencd es observadas

Disponibilidade

Uma vez que tenhamos os valores do MTBF e do MTTR, podemos calcular a
disponibilidade que é dada pela seguinte relacéo:

Dispontbilidade = F = 100{0%0)
MTEF + MTTE

Convém relembrar que proporcionar a DISPONIBILIDADE dos equipamentos e
instalag6es é o principal objetivo da manutencao.

Resservicos ou retrabalho

Resservigos ou retrabalhos séo repeticdes ocasionadas por problemas ligados as
seguintes falhas: Mao de Obra; Material; Problemas de Projeto; Problemas de
Operacao.

O acompanhamento dos resservi¢cos permite rastrear sua causa e corrigi-la.
Levantamentos levados a efeito no Brasil ddo conta que a maior causa dos resservi¢cos
esta relacionada a problemas de méo de obra, o que reforca a necessidade de se
investir no treinamento e capacitacao.

O indicador de resservico deve ser tomado em relacdo ao total de servicos executados.

Resservico = Total deservigos repetidos % 100 (%)

Total de servigos realizados

Essa forma de medir n&o leva em conta o porte do servico, nem a indisponibilidade do
equipamento. Desse modo, outras maneiras de medir sdo:

. L . - H de ndi i ilidad i
Indisponib thidade porresservice = oras em. sg:-om _ .;.a © pararessEIIce = 100(%a)
Total de Horasmdisporb thdade para mamitencio
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Indicadores na manutencao - parte VIl

6- Treinamento e Capacitacao de Pessoal

Treinamento e capacitagdo de pessoal € sdo duas grandes preocupacgdes das
empresas que querem manter alto o nivel de competitividade e ser “best-in-class”.
Empregados proprios ou contratados devem ter habilidades suficientes para fazer
manutenc¢do, com conhecimento dos equipamentos e dos processos; serem capazes
de fazer andlises e diagnésticos através das técnicas preditivas; terem habilidade para
analisar falhas, cataloga-las e, posteriormente, participar dos grupos que irdo, atravées
das ferramentas disponiveis, bloquear as causas basicas.

Enquanto o investimento médio em treinamento, no Brasil, € da ordem de US$ 200,00
nos Estados Unidos fica entre US$ 1200,00 a US$ 1600,00 / empregado/ano.

Alguns indicadores comumente utilizados sao os seguintes:

Investimento US$ em treinamento por empregado

_ T3F aplicado em tremamen to

TI

Mimero total de empregados

Investimento em horas de treinamento por empregado

Total de horas de tremnamen to

" Total de HH disponivel s (himero total de empregados)

7 - Produtividade

Apesar de todos os programas oferecerem formulas para o calculo da produtividade,
esse indicador € um tanto polémico. A medicéo da produtividade individual provoca
algumas reacdes que ao invés de promoverem melhorias acabam criando um estado
de espirito em que o executante fica querendo enganar o planejamento para nao sair
prejudicado. Somos de opinido que a medicao da produtividade deve estar, em
primeiro lugar, ligada & necessidade de melhoria nos métodos de trabalho visando
facilitar a vida do executante e em consequéncia reduzindo os tempos de manutencao
para aumentar a disponibilidade dos equipamentos. Uma vez obtida essa melhoria, fica
facil separar falta de previsdo e mau planejamento da famosa “morcegacéao”.
Seguramente as 2 primeiras sao mais significativas que a terceira.

O indicador classico de produtividade € o seguinte:

. H fett te trahalhad
Brodutividads = oras efetivamen te trabalhad as = 100 (%)
Jornada de trabatho
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Obviamente esse indicador pode ser aplicado a um individuo, a uma equipe, a um
setor/departamento ou a toda manutencéao.

A produtividade pode estar ligada, também, a capacitacdo ou habilidades incorporadas
por meio de treinamento aos executantes e supervisores. Nesse aspecto 0s
supervisores e engenheiros devem estar atentos para que as baixas de produtividade
decorrentes da falta de capacitagcdo sejam sanadas. Essa medi¢cado ndo costuma ser
facil, entretanto alguns autores preconizam um indicador como o0 mostrado a seguir:

Perdas de tempo ocasionadas por falta de tretamento
Tempo total trabathade

FroduttmidadeTremamento =

Indicadores na manutencao - parte VIl

8 - Resultados Operacionais — Confiabilidade

Os resultados operacionais sdo extremamente dependentes da eficacia da
manutencdo. Quanto maior a disponibilidade maior podera ser a producéo; quanto mais
confidveis sdo os equipamentos maior sera a certeza de produzir bens dentro das
especificacoes.

A disponibilidade j& comentada na parte 6, € funcao da confiabilidade, representada
pelo Tempo Médio entre Falhas (MTBF) e pela manutenibilidade, representada pelo
Tempo Médio para Reparo (MTTR)

Disponibilidade = F x 100 (%)
MTEBF + WMTITR

A melhoria da confiabilidade passa por uma série de a¢gbes que envolvem o projeto,
especificacdo, compra, manutencéo, fornecedor ou fabricante etc. No entanto,
abordaremos somente as ac¢des que, oriundas da manutencdo, promovam a melhoria
da confiabilidade de equipamentos e instalacdes.

A primeira € o0 acompanhamento de falhas repetidas (equipamentos crbénicos) seguida
da atuacao adequada.

Falhas repetidas = IMiumero defathas repetidas % 100(%)

Total de fathas em ecuipamentos

Normalmente este indicador é aplicado, em primeiro lugar, aos equipamentos criticos
ou classe A de uma planta ou unidade. Resolvida a situacdo dos equipamentos criticos,
pode-se passar para os equipamentos B e assim por diante.

Outra forma de promover o acompanhamento de itens que levam a uma baixa na

confiabilidade da planta é proceder-se a estratificacdes aplicando grafico de Pareto.
Por exemplo:

Indicadores de Manutengéo - Prof. JULIO NASCIF XAVIER 11



Pelo histérico determina-se quais 0s equipamentos que mais falharam

Em seguida, quais as causas que levaram aquelas falhas na classe de equipamento
gue mais falhou.

Determinada a causa principal de falhas, promove-se o seu bloqueio atravées dos
métodos de analise de falhas existentes.

Outro aspecto fundamental para a manutengédo é o acompanhamento das perdas
operacionais e quais as perdas originadas por problemas de manutencéao.

TOTAL DE PERDAS POR PROBLEMAS DE MANUTENCAO - R$...
ou

Perdas por manutencio = Perdas causadas Por problemas de manutencio % 100 (%)
Perdastotats na producio/operacio

Indicadores na manutencao - parte IX

9 - Custos

O acompanhamento dos custos de manutencéo deve envolver os seguintes
segmentos:

Custos de méo de obra

Custos de material

Custos de servigos de terceiros

Perdas (Vide parte 8)

Economias obtidas

Custo de mao de obra
Chusto da mio de obra

MO = x 100 (%)

iZusto toal damanutencio

Custo de materiais

Zusto Total de Matenais aplicados pela Manutencio
Custo Total da Manutencio

% 100 (%)

Materias =

Custo de servicos de terceiros
Nesse custo estdo incluidas todas as contratacGes para realizar trabalhos dentro da

planta e todos os servigos contratados fora, como usinagem, recuperagao de pecas,
afericdo e calibracéo, enrolamento de motores, reforma de equipamentos etc.
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Servico de terceiros = Custo Total com Servigos deTercerros % 100 (%)

Custo Total da Manutencio

Outro aspecto relacionado ao acompanhamento de custos na manutencao é a
guantificacdo de resultados positivos obtidos pela introducdo, melhoria ou adocao de
técnicas preditivas, analise de falhas etc.

Esses resultados positivos, quando bem quantificados e acompanhados, demonstram
para a geréncia superior o acerto da medida e permite novos investimentos com vistas
a melhoria da confiabilidade e disponibilidade da planta, traduzidos pela melhor
atuacao da manutencao.

Perdas
Vide parte 8
Economias obtidas

Todas as ac¢Oes orientadas para a melhoria dos resultados na utilizagéo dos ativos,
desenvolvidas pela Manutencéo através da Engenharia de manutencdo devem ser
contabilizadas . Idem para a melhor aplicacéo da tipologia de manutencao que é capaz
de ser traduzida em economia mantida a mesma ou aumentada a disponibilidade.

Um dos maiores problemas da supervisao e geréncia de manutencéo, no Brasil, € a
absoluta incapacidade de justificar investimentos pela falta de dados econémicos. A
linguagem que os executivos da empresa entendem é a linguagem do dinheiro, que € a
linguagem dos negdcios.

O acompanhamento dos custos de manutencédo € fundamental para bem gerencié-la.
Por fim, uma observacao importante: A exemplo do que ocorre em muitas empresas, a
reducado de custos pela reducéo de custos, ndo leva a bons resultados na manutencéo.
E imprescindivel que seja analisada a relac¢&o custo beneficio para que essa ou aquela
decisdo, em custos, seja tomada. Por exemplo, investir R$ 10.000,00 em um coletor de
dados para acompanhamento preditivo dos equipamentos da planta pode trazer um
retorno significativo para a empresa. Um planta bem monitorada pode trazer retorno de
5 ddlares para cada délar investido.

Indicadores na manutencao - parte X

10 — Moral

De um modo geral, os indicadores mais utilizados para verificagdo do moral do pessoal
sao o absenteismo, a maior incidéncia de licencas médicas e aspectos relacionados ao
atraso ou saidas antecipadas.
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O levantamento de necessidades pode ser feita por pesquisa de clima e podem indicar
necessidades ligadas a remuneracéo, assisténcia médica, aspectos de relacionamento
inter-pessoal e treinamento para execugéo do trabalho.

11 - Seguranca

A seguranca das pessoas e instalacdes € obrigacdo primordial das geréncias,
supervisao e dos proprios executantes ou operarios.

Alguns dos indicadores classicos, ligados a segurancga pessoal sao:

N° total de acidentes

N° total de acidentes com afastamento

N° total de acidentes sem afastamento

Taxa de frequéncia de acidentes

Vérias empresas adotam a contagem, analise e divulgacéo dos quase acidentes que
sao situacdes indesejaveis que por muito pouco nao provocaram acidentes ou
catastrofes.

Além dos acidentes pessoais, as empresas contabilizam perdas ocasionadas por
intervenc¢des mal sucedidas na planta, classificando-as pelo agente ofensor, que pode
ser a operacao/producéo, manutencgao, instalacdo ou montagem.

Concluséo

A importancia dos indicadores é aceita por todos os gerentes e pessoal de supervisao
de manutencdo. O que se espera € que se passe da intencdo para a pratica, ou seja:
Definir os indicadores mais importantes

Estabelecer metas a serem alcancadas

Fazer ampla divulgacdo para toda a estrutura (gerencia, supervisao, executantes)
Montar um painel para acompanhamento em local visivel a todos.

Manter os gréaficos atualizados

Adotar a¢fes corretivas necessarias.
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